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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voi-
maan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteu-
tuvat palvelun kaytannossa. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta
niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa
siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palvelun-
tuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva oma-
valvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalve-
luille ja sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikaantyvien pal-
velut seka mielenterveys- ja paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Pihlajalinna Erityisasumispalvelut Oy, Y-tunnus 2833691-3

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi Uniikki Hameenlinna

Katuosoite Kekkurinkuja 3A

Postinumero 13500 Postitoimipaikka Hameenlinna

Sijaintikunta yhteystietoineen Hameenlinna

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu asumispalvelu kehitysvammaisille henkiloille; wc ja huone 13:lle asukkaalle

Esimies Marjaliisa Wallenius

Puhelin 050 451 3097 Sahkoposti marjaliisa.wallenius@pihlajalinna.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 25.1.2018
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Palvelu, johon lupa on myonnetty Tehostettu asumispalvelu

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Asiakastietojarjestelma: Necora Systems Oy

Halytysjarjestelma: Everon Oy

Vartiointi: Securitas Oy

Tyonohjaus: Huippuyhteisot Oy

Ruokahuolto: Elintarviketukku Rikainen

Jatehuolto: Janakkalan Jatteenkuljetus

Kiinteistohuolto: Kanta-Hameen kiinteistoala

Laakkeet: Jukolan apteekki

Muut tarviketilaukset: Lyreco Oy, Berner Oy; Medituote

Ulkopuoliset koulutukset: Palveluntuottaja valitaan kilpailutuksen perusteella

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Jatkuvalla laadun seurannalla, valittomalla palautteella ja tarvittaessa neuvotellen.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[JKylldz  x Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Uniikki Hameenlinna on tehostettua palveluasumista ihmisille, joilla on vakavia kayttay-

tymisen saatelyn ja elamanhallinnan haasteita. Haasteet voivat johtua esimerkiksi autis-

mikirjon oireyhtymasta tai mielenterveysongelmista.

Jokaisella ihmisella on jakamaton ihmisarvo. Loydamme keinot, joilla jokainen asuk-
kaamme pystyy toimimaan yhteiskunnan tasavertaisena jasenena. Uskomme, etta tasa-
vertaisella kohtaamisella ja oikealla tuelle haastava kaytos vahenee, itse-maaraamis-
kyky, vastuullisuus ja ilo lisaantyvat.

Arvot ja toimintaperiaatteet
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Uniikki Hameenlinna arvot:

Ilo, elamanilo ja tyonilo seka vastuullisuus ovat asioita, joissa olemme paattaneet onnis-
tua.

Elamanilo kumpuaa turvallisessa kohtaamisessa, lasnaolossa, oppimisen ja oivalluksen
hetkissa. Tyonilo on mahdollista turvallisessa tyoymparistossa, aidossa kohtaamisessa
seka ammatillisten haasteiden lasnaolossa. Ilo on myos tunne, joka tarttuu. Vastuullisuus

Vastuullisuudella tarkoitamme sitoutumista psyykkisen ja fyysisen turvallisuuden tuotta-
miseen. Vastuullisuus on meille kunnioittavaa suhtautumista itseemme, toisiimme ja ym-
paristoomme.

Uniikki Hameenlinnan toimintaperiaatteet:

1. Kuntien (tai maakuntien) tilaajat

e Olemme luotettavin asumispalvelun tuottaja. Emme palauta asiakkaita.

e Tuotamme saannolliset asiakaskohtaiset raportit.

e Tarjoamme mahdollisuuden osallistua uusien kohteiden ja palvelumallien suunnit-
teluun.

2. Asumispalveluiden kayttajat

e Turvallinen koti, jossa mahdollisuus sinulle sopivaan toimintaan sinulle sopivina
aikoina

e Saat apua sosiaaliseen toimintaan ja osallistumiseen

e Saat apua paatosten ja valintojen tekemisessa koskien omaa elamaasi

3. Palveluiden kayttajien laheiset

e Jokainen asiakkaamme on ainutlaatuinen yksilo, jolle tuotetaan taysin yksiloity
tuki vahvalla osaamisella. Opimme arjessa hanen rinnallaan.

e Paatatte yhdessa laheisenne kanssa sen, milla tavoin olette mukana hanen ela-
massaan. Kunnioitamme teidan ainutlaatuista suhdettanne.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
lokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Tyosuojelun toimintaohjelma

e Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi (HSElite Falcony-palvelu)
e Asukaskohtaiset turvaohjeet (osana asukasohjeita)

e Tyoturvallisuusohjeet

e Everon -halytysjarjestelman kayttoohjeet

e Ohjeet halytystilanteisiin

Ohjeet rajoitustoimenpiteisiin

Turvallisuushavainnot Uniikki Hameenlinnassa

Laakepoikkeamaprosessi Uniikki Hameenlinnassa

Uhka- ja vakivaltatilanne prosessi Uniikki Hameenlinnassa

Tyotehtavista johtuva psyykkinen kuormittuneisuus - toimintamalli

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma

Tietoturva- ja tietosuojaohjeet

Palo- ja pelastussuunnitelma

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvolli-
suus?

Uniikki Hameenlinnassa kaytetaan Pihlajalinna konsernin laadunhallintajarjestelmaa:

e Turvallisuushavaintoilmoitus (potilasturvallisuus, tyoturvallisuus)
e Tietoturvallisuusilmoitus

e Laakepoikkeamailmoitus

e Laatupoikkeamat

e Luottamuksellinen ilmoituskanava: pihlajalinna.ilmoituskanava.fi
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Tyontekijoiden tulee tehda ilmoitus havaitsemistaan epakohdista (myos sosiaali-
huoltolain 485:n mukainen), laatupoikkeamista ja riskeista edella mainittuihin jar-
jestelmiin. Perehdytyksessa tyontekijat perehdytetaan ko ilmoitusten laatimi-
seen.

Vakavat vaaratilanteet tulee ilmoittaa valittomasti suullisesti yksikon johtajalle
tai vuorovastaavalle (silloin, kun palvelupaallikko tai hanen sijainen ei ole tavoi-
tettavissa). Vuorovastaava on tarvittaessa olla yhteydessa tarvittavaan tahoon
(yksikon johtaja, palvelujohtaja, toimitusjohtaja).

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit?

Omaiset antavat palautetta kasvotusten, puhelimitse tai sahkopostilla tyontekijoille, yk-
sikon johtajalle, palvelujohtajalle tai toimitusjohtajalle. Lisaksi kaytossa on luottamuk-
sellinen ilmoituskanava: pihlajalinna.ilmoituskanava.fi ja Pihlajalinnan www-sivuilla
oleva palautelomake. Asukkaitten toiveita ja mielipiteita havainnoidaan ilmeitten ja re-
aktioiden perusteella seka kysellen ja keskustellen, tarvittaessa kuvien avulla. Toimintaa
muokataan jatkuvasti saatujen tietojen perusteella.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehi-
tystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Tavoitteena on luoda tyoyhteisoon ilmapiiri, jossa havaitut haitta- tai lahelta piti -tilan-
teet keskustellaan kotipalavereissa ja/tai tyoyhteisopalavereissa. Kasittelyn dokumen-
tointi tapahtuu jarjestelmissa, joissa ilmoitukset tehdaan:

Tyoturvallisuus- ja potilasturvallisuuden haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet: HSE-
lite Falcony-ohjelman kautta
e turvallisuushavaintoilmoitus (potilasturvallisuus, tyoturvallisuus) ja nama luokitel-
laan kansioon tyontekijan kasikirja, turvallisuushavainnot:
o | -luokka: Muu vahainen riski. Ei edellyta toimenpiteita.
o Il -luokka: Valiton riski pieni: Kasitellaan kotipalaverissa ja suunnitellaan tar-
vittavat toimenpiteet. Tarvittaessa asukas- ja/tai tyoturvallisuusohjeiden
paivittaminen.
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o Il -luokka: Valiton riski iso: Kasitellaan kotipalaverissa ja suunnitellaan tar-
vittavat toimenpiteet. Tarvittaessa asukas- ja/tai tyoturvallisuusohjeiden
paivittaminen. Palvelupaallikko laatii tutkintapoytakirjan.

o IV -luokka: Onnettomuus: Kasitellaan palvelupaallikon johdolla 24h sisalla.
Tarvittaessa asukas- ja/tai tyo-turvallisuusohjeiden paivittaminen. Palvelu-
paallikko laatii tutkintapoytakirjan.

Tietoturvallisuuspoikkeamat: Intra-Tarkeita linkkeja ja lomakkeita-Tietoturvallisuusilmoi-
tus

Laakepoikkeamat: Intra- Tarkeita linkkeja - ja lomakkeita-Laakepoikkeama.

Laatupoikkeamat: Intra- Tarkeita linkkeja - ja lomakkeita- Aloite/palaute: Laatupoik-
keama

Laakepoikkeamat, tietoturvallisuusilmoitukset, laatupoikkeamat kasitellaan saannolli-
sesti tyoyhteisopalaverissa, joista kirjataan muistio. Tyontekijoiden kanssa sovitaan yh-
teisesti toimenpiteista laake- ja tietoturvallisuuden ja laadun parantamiseksi. Tarvitta-
essa paivitetaan laakehoitosuunnitelmaa tai omavalvontasuunnitelmia.

Yksikon johtaja koostaa kuukausittain dokumentoitujen turvallisuus- ja tietoturvallisuus-
havaintojen, laakepoikkeamien ja laatupoikkeamien maarasta ja luokittelusta Uniikki
Hameenlinnan kuukausiraporttiin. Tama kasitellaan kuukausittain tyoyhteisopalaverissa
seka Uniikki Hameenlinnan johtoryhmassa.

Tarvittaessa yksikon johtaja kasittelee ko ilmoitukset yksittaisen tyontekijan kanssa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Uusien toimintaohjeiden ja -tapojen vaikutuksia tarkastellaan palaamalla niihin koti - ja
vhteisopalavereissa, asiasta riippuen.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Paivitetyista omavalvontasuunnitelmista, toimintaohjeista tai tyoprosesseista tiedote-
taan viikoittain kokoontuvassa tyoyhteisopalaverissa, joista pidetaan muistiota, asukas-
tietojarjestelman viestikanavan kautta seka tarpeen mukaan yksittaiselle tyontekijalle
henkilokohtaisesti. Laheisia ja yhteistyo tahoja tiedotetaan tarvittaessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

7
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Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhen-
kilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mahdollisuuksiensa
mukaan: Hyvan kaytannon malli on esimerkiksi Lastensuojelun keskusliiton hankkeessa
kehitetty Meidan oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omaval-

vontatyohon lastenkodeissa.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palvelujohtaja Paivi Vuorinen ja Uniikki Hameenlinnan henkilosto.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Marijaliisa Wallenius p. 050 451 3097 marjaliisa.wallenius@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Suunnitelmaa pyritaan muokkaamaan muutosten mukaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Uniikki Hameenlinnan omavalvontasuunnitelman virallinen allekirjoitettu kirjallinen ver-
sio on esilla aulassa nimetyssa lokerikossa. Lisaksi paivitetty omavalvontasuunnitelma on
tallennettu yksikon yhteiseen tiedostopankkiin O: asema - Toimipisteet - Uniikki Ha-
meenlinna - Tyontekijan kasikirja - Omavalvontasuunnitelmat

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemus-
tila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Ennen asukkaan muuttoa Uniikki Hameenlinnaan, palvelun tarvetta arvioitiin yhteisesti:
(asukas itse, lahettavan yksikon edustajat, tilaajat, asukkaan laheiset seka Uniikin kun-
toutusohjaaja ja psykologi). Mahdollisuuksien mukaan muuttavan asukkaan lahettavan
tahon luona tai kotona jarjestetaan muuttosuunnitelmapalaveri.

Muuton ja asumisen tueksi laaditaan muuttosuunnitelma, paivaohjelma seka asukasoh-
jeet olemassa olevan tiedon pohijalta:

e laheisilta saatu tieto

e lahettavalta asumisyksikolta saatu tieto

e asiakirjatieto

e mahdollinen mittaustieto (TOIMI -arviointi)

Uniikki Hameenlinnassa palveluntarvetta seurataan ja arvioidaan saannollisesti arjen ti-
lanteissa, ja niista keskustellaan koti- ja toteuttamissuunnitelmapalavereissa. Toteutta-
missuunnitelman verkostopalaverissa ovat lasna asukas, asukkaan kutsumat laheiset, ti-
laajat, yksikon johtaja ja ohjaaja.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien avulla tuetaan asukkaan kuulluksi tule-
mista. Mikali asukas ei pysty korvaavien kommunikaatiotapojenkaan avulla kertomaan
palvelutarpeestaan ja toiveistaan, asukkaan reaktioita erilaisiin toteutettaviin asioihin

seurataan ja niiden mukaan muokataan toimintatapoja. Tavoitteena on tukea asukasta
osallistumaan kaikkeen paatoksentekoon siten, kuin se on hanelle mielekkainta.

Omaiset ja laheiset antavat tyontekijoille jatkuvaa palautetta ja kertovat mahdollisista
huomioistaan palvelutarvetta koskien.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaik-
kea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitta-
miseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.
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Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpi-
teet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on saadetty
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-
suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Toteuttamissuunnitelman sisalto on sovittu yhdessa kunnan ja laheisten kanssa. asuk-
kaan paivaohjelmat ja asukasohjeet on laadittu toteutussuunnitelmassa sovittujen asi-
oitten pohjalta. Koti-palavereissa, joka toinen viikko, kaydaan asukkaitten tilanteet lapi,

ja sovitaan mahdollisista muutoksista ohjeisiin, jotka ohjaajat paivittavat. Asukkaan la-
heiset (asukkaan niin halutessa) kutsutaan saannollisesti mukaan toteuttamissuunnitel-
man verkostopalavereihin, jotka pidetaan Uniikissa, Teamsissa tai hybridi -mallilla,
yleensa puolen vuoden valein. Lisaksi palaveriin osallistuu palvelun tilaajan edustaja, yk-

sikon johtaja ja ohjaaja. Asukas osallistuu aina, kun haluaa ja pystyy osallistumaan.
Muokattu suunnitelmaluonnos lahetetaan osallistujille etukateen tutustuttavaksi ja kes-
kustelun pohjaksi. Palaverissa arvioidaan mennytta kautta ja suunnitellaan asukkaan
asumisen ja paivaaikaiseen toiminnan mahdollisia uusia tavoitteita. Puhetta tukevien ja
korvaavien menetelmien (AAC) avulla varmistetaan asiakkaan kuulluksi tuleminen.

Suunnitelmassa sovitut tavoitteet on pilkottu asiakastietojarjestelmaan toiminnoiksi, joi-

den toteutumista seurataan paivittain.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Ottamalla erilaisia vaihtoehtoja puheeksi asukkaiden kanssa ja kayttamalla puhetta tu-
kevia menetelmia. Kokeillaan erilaisia vaihtoehtoja, havainnoidaan asukkaan reaktioita,
ja toimitaan niiden mukaan. Tartutaan asiakkaiden spontaaneihin ehdotuksiin mahdolli-
suuksien mukaan. Yhteisopalaverissa viikoittain keskustellaan erilaisista tapahtumista,
joita asukkaille voisi ehdottaa. Ohjaajat myos tuovat yhteisopalaveriin asukaskokousten
ja asukkaitten palautteet ja toiveet viikoittain.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Henkilosto osallistuu hoito- ja palvelusuunnitelmaan pohjautuvaan palvelujen toteutta-
missuunnitelman valmisteluun ja kun se on hyvaksytty, sovitut tavoitteet kaydaan yh-
dessa lapi ja pilkotaan kuntouttavaan hoitosuunnitelmaan, asukasohjeeseen ja asukkaan
paivaohjelmaan, arjessa toteutettaviksi toiminnoiksi.
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Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi
mahdollisuus esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa ti-
lanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasi-

kirja).

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Jokaisella asukkaalla on oma huone, jossa hanen on mahdollista olla itsekseen ja missa
hanen kanssaan voidaan yksityisia asioita kasitella. Jokaisella asukkaalla on oma yksilolli-
nen paivaohjelma, johon asukkaat voivat itse valita itselleen sopivia toimintoja. Ohjaa-
jat tarjoavat myos uusia asioita ja kokemuksia asukkaille. Asukkaitten kanssa kaytetaan
kullekin sopivaa kommunikaatiota, joka lisaa asukkaan mahdollisuutta tuoda mielipitei-
taan esille ja paattaa itse asioistaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saan-
noksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraa-
misoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kun-
nioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lasten-
suojelulain (417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta
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annetussa lain (519/1977) 3a luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkiloihin kohdis-
tettavista rajoitustoimenpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu?

Itsemaaraamisoikeutta tuetaan mielipiteen ilmaisua vaihtoehtoisilla kommunikaatiota-
voilla, havainnoimalla asukkaan reaktioita ja vaihtoehtojen antamisella heille, jotka ei-
vat muutoin pysty toiveitaan esittamaan. Rajoitustoimenpiteista on lainmukaiset ohjeet,
jotka on laadittu puolivuosittain moniammatillisen tiimin arvioimina.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Ulkoiluvyo, magneettilukot, ovihalyttimet

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tar-
vittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Asukasohjeet ajan tasalla, kommunikointi asukkaan kanssa ja hyva perehdytys. Puheeksi
ottaminen, tyovuoron arvioinnin yhteydessa, jos esiintyy epaasiallista kohtelua. Raken-
tava palautteen anto. Kotipalaverit. IMO tyoryhma ja moniammatillinen. Tyoyhteisopala-

verit.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kanssa hanelle soveltuvalla tavalla. Omaisten ja laheisten kanssa keskustele-
malla mahdollisimman nopeasti ettei asia jaa roikkumaan.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
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on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittami-
sessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan laheisille ja kunnille puolivuosittain, toteuttamissuun-
nitelmapalaverien yhteydessa.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastaukset tuodaan esiin ja kasitellaan kotipalavereissa, et-
sien ratkaisuja ja tapoja toteuttaa mahdollisia ehdotuksia ja toiveita. Paatokset kirja-
taan ohjeiksi toimipistekansioon ja tarvittaessa asukasohjeisiin ja paivaohjelmiin.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja yksikon johtaja Marjaliisa Wallenius
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

satu.loippo@pikassos.fi tai postiosoite Pikassos Oy /Loippo, Satu; Akerlundinkatu 2 A, 3.
krs.33100 TAMPERE tai p. 050 599 6413. Sosiaaliasiamiehen tehtavana tehtava on neuvoa
sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oi-
keuksiin liittyen.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Puhelinpalvelu ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15 numerossa 029 505 3050, yhteyden-
ottolomake osoitteessa: https://asiointi.kkv.fi/fi, ja postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Hel-
sinki. Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa
ja riitatilanteissa.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?
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Uniikki Hameenlinnan johtoryhma kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvonta-
paatokset. Sovitusti palvelupaallikko tai palvelujohtaja laatii vastineen. Muistutusten,
kantelujen tai muiden valvontapaatosten perusteella tarkastelemme ja arvioimme toi-
mintaamme seka muutamme toimintatapojamme tarvittaessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika on kaksi viikkoa, asiasta riippuen kasittelemme muistutukset valittomasti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Tavoitteita asetetaan ja seurataan kuntouttavan hoitosuunnitelman mukaisesti saannolli-

sesti. Tavoitteet pilkotaan toiminnoiksi paivaohjelmiin ja asukasohjeisiin, joiden mukaan
toimitaan. Asukaskokoukset ja asukastyytyvaisyyskyselyt harjoittavat osaltaan sosiaalista
toimintakykya ja osallisuutta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asukkaat ulkoilevat paivittain lenkkeillen kavelyteita pitkin tai metsassa. Viikoittain on
asukkailla harrastuksia, kuten uinti, keilaus ja musiikkikerho, jotka ovat valikoituneet
kiinnostuksen mukaan. Erilaisiin kulttuuritapahtumiin, kuten kesateatteri, konsertit, jaa-
kiekkopelit, risteilyt ja erilaiset tapahtumat, kiinnostuneet osallistuvat apua saaden.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaiskirjauksin ja mielialaseurannoin. Tiedot
koostetaan puolivuosittain palvelujen toteuttamissuunnitelmapalaveriin, jossa niita kat-
selmoidaan laheisten ja kuntien edustajien kanssa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voi-
massa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
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vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikossa on oma ruokapalveluvastaava, joka valmistaa arkisin ruoat. Viikonloppuisin oh-
jaajat valmistavat tai lammittavat ruoat. Asukkaiden kanssa myos ulkona syomassa tai
he voivat tilata esim. pizzaa. Yksikossa on kiertava viiden viikon ruokalista, joka on muo-
kattu hoivapalveluihin suunnatusta ruokalistasta vastaamaan asukkaiden toiveita. Asuk-
kaat voivat myos viikoittain kertoa toiveitaan keittiolle.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruoat valmistetaan erityisruokavalioiden ja rajoitteiden mukaan yksilollisesti.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Asukkaitten painoa seurataan, ja tarvittaessa tarkemmilla menetelmilla.

Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Luomme asukkaitten struktuuriin ja ohjeisiin hygienia kaytannot, joita houdatamme.
Asukkaiden ja kodin viikko-ohjelmiin on luotu siivouspaivat. Yleista hygieniatasoa seura-
taan aistinvaraisesti ja ruokapalveluvastaava ottaa pintanaytteita saannollisesti eri pin-
noilta.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hyva kasihygienia, paivittain kahvojen jms. pintojen pyyhinta ja ajoittain desifiointi. Ei
kipeana toihin, tarvittaessa kaytetaan suu-nenasuojuksia.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikossa erillinen siivoussuunnitelma, jota noudatetaan. Pyykin pestaan yksikon pesu-
lassa, eritepyykille on oma pesukone.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Pyvkinpesu, keittiossa toimiminen ja siivoussuunnitelman lapikaynti kuuluvat perehdy-
tykseen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Asukkaitten suunhoito varmistetaan jatkuvalla yhteistyossa Jukolan terveysaseman ham-
mashoidon kanssa. Suun terveydenhuollon paivystys toteutuu Kanta-Hameen keskussai-
raalassa, osoitteessa Ahvenistontie 20, 13530 Hameenlinna. Kiireeton sairaanhoito toteu-

tetaan Jukolan terveysasemalla, jossa myos nimetty yhteistyolaakari. Kiireellisissa sai-
raustapauksissa asukas ldhetetaan ambulanssilla sairaalaan/paivystykseen. Akillisessa
epaillyssa kuolemantapauksessa soitto 112.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Uniikki Hameenlinnan henkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa laakarin ohjeistuk-
sen mukaisesti (mm. paino, RR, verensokeri). Sovitut kontrollit toteutuvat erikoissai-
raanhoidossa.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Uniikin lahihoitajat vastaavat paivittaisesta terveydenhoidosta ja tavanomaisten sairauk-
sien kotihoidosta, yksikon sairaanhoitaja neuvoo tarvittaessa. Muissa tilanteissa tervey-
den - ja sairaanhoidosta vastaa Jukolan terveysaseman henkilokunta.

Laakehoito

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon toteuttami-
sessa.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Pihlajalinna konsernissa on kaikkia yksikoita koskeva laakehoitosuunnitelma. Tama laa-
kehoitosuunnitelma on laadittu 4.9.2015. Suunnitelma paivitetaan vuosittain, viimeisim-
man kerran XXX . Tahan suunnitelmaan pohjautuen Uniikki Hameenlinnaan on laadittu
yksikkokohtainen kuvaus laakehoidon toimintakaytannoista. Tama suunnitelma on paivi-
tetty 11/2020 ja sen on hyvaksynyt yksikon vastaava laakari Terhi Koskentausta.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Uniikki Hameenlinnan sairaanhoitaja Heini Harjula vastaa laakehoitoon liittyvasta kay-
tannon tyosta (laakarin konsultointi laakehoitoon liittyen, laakemuutokset tekeminen,
apteekkiyhteistyo annosjakeluun liittyen seka ohjaajien neuvonta laakehoitoon liittyen).
Sairaanhoitaja Heini Harjula toimii yksikon laakevastaavana. Yksikon johtaja Marjaliisa
Wallenius vastaa kokonaisuudessaan Uniikki Hameenlinnan turvallisesta ja laadukkaasta
laakehoidon toteuttamisesta.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
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Yhteistyo ja tiedonkulku tapahtuu matalalla kynnyksella puhelimitse, sahkopostilla, sovi-
tuilla Teams -palavereilla seka saannollisissa asukkaiden toteuttamissuunnitelman ver-
kostopalaverissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Henkilostoa koulutetaan ja perehdytetaan turvallisuusasioihin. Pyritaan tunnistamaan,
arvioimaan ja tarvittaessa korjaamaan mahdollisia asiakasturvallisuuteen vaikuttavia te-
kijoita. Turvallisuuden yllapitamiseksi yksikossa tehdaan itse ja eri viranomaiset tekevat
saannollisia tarkastuksia.

Henkilosto

teet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Yksikossa on sairaanhoitaja, 22 lahihoitajaa, 1 lahihoitajaopiskelija ja 3 avustajaa

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijainen pyritaan hankkimaan jokaiseen puuttuvaan vuoroon. Sijaisemme ovat ennalta
perehdytettyja ja heita kaytetaan myos saannollisesti suunnitellusti, jotta pysyvat tut-
tuina.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Pyrimme rekrytoimaan henkilokuntaa siten, etta henkilostoa on enemman, kuin mitoitus
vaatii. Poislahteneen tilalle aloitetaan uuden tyontekijan rekrytointi heti. Hoitohenki-
losto ei paasaantoisesti valmista ruokaa, eika siivoa yleisia tiloja.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Uniikki Hameenlinnassa tyot on organisoitu uudelleen syksyn 2023 aikana. Kaksi tiimivas-
taavaa on nimetty ja vastuualueita alustavasti sovittu.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?
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Yksikossa on ruokapalveluvastaava, hanen tehtavanaan on myos yhteisten tilojen siistey-
desta huolehtiminen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uniikki Hameenlinnaan rekrytoidaan henkilostoa tarpeen mukaan. Avoinna olevat tehta-
vat ilmoitetaan julkisessa haussa (mol, Pihlajalinnan rekrytointi). Hakemusten perus-
teella palvelupaallikko valitsee haastatteluun kutsuttavat henkilot ja haastattelee hei-
dat. Haastatteluissa tarkistetaan hakijoiden opinto- ja tyotodistusten oikeellisuus. Tar-
vittaessa haastattelun jalkeen soitetaan hakijan suosittelijoille. Paatokset valinnoista te-

kee yksikon johtaja.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Yksikossa ei ole alaikaisia asukkaita

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonte-
kijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan erik-
seen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henki-
lokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asian-
mukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Uusille tyontekijoille ja sijaisille jarjestetaan kattava perehdytys. Osa perehdytyksesta
tapahtuu Pihlajalinnan intrassa olevassa Akatemiassa, kuten pakollinen tietoturvakoulu-
tus. Perehdytykseen osallistuvat sovitusti nimetty vastuuperehdyttaja, sairaanhoitaja,
erikoisohjaajat ja yksikon johtaja.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?
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Koeajan jalkeen tyontekijoille jarjestetaan sisaiset koulutukset: AVEKKI, kehitysvammai-

suus, autismikirjo, itsemaaraamisoikeus, LOVE -laakehoito, EA 1, alkusammutus. Koulu-
tukset suunnitellaan ja aikataulutetaan edellisen vuoden lopussa seuraavalle vuodelle.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakoh-
tiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tie-
dot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).

Jokaisen tyontekijan tulee ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai sen uhasta. Ilmoi-
tuksen voi tehda suullisesti yhteiso- tai kotipalaverissa, erityistyontekijoille, yksikon joh-

tajalle tai palvelujohtajalle, sahkopostilla tai nimettomana jattamalla tieto asiasta sisai-

sen postin laatikkoon. Ilmoitukset kasitellaan yhteiso - tai kotipalavereissa. Korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan tilanteen vaatimalla tavalla, ja tarvittaessa tasmennetaan oh-
jeita.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Uniikki Hameenlinna toimii yksikerroksisessa saneeratussa rakennuksessa. Uniikki Ha-
meenlinna muodostuu neljasta erillisesta kodista seka yhdesta myohemmin rakennetusta
erillisesta asukashuoneesta. (ko huoneessa ei asukkaita talla hetkella).

Kodeissa on yhteisina tiloina keittio ja olohuone, jotka on kalustettu asukkaiden toivei-
den/tarpeiden mukaisesti. Asukkailla on omat huoneet (yksio tai kaksio), jonka he kalus-
tavat omilla huonekaluilla. Jokaisella asukkaalla on oma wc ja suihku.

Lisaksi Uniikki Hameenlinnassa on toimisto ja yhteisina tiloina keittio, ravintola ja ka-
binettitila, pyykkihuone, 2 wc; ta, sauna ja paivatoiminnan harrastetila.
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Henkilokunnan sosiaalitilat kasittavat wc:n, suihkun ja pukeutumistilan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hie-
koitus ja lumenluonti). Pihassa on keinuja ja kalusteryhmia. Pihapiiri on kodikas ja tur-
vallinen.

Asukkaita kannustetaan osallistumaan mielenkiintonsa mukaan piha- ja puutarhatoihin.
Toiminnan lahtokohtana on mielekkaan arjen mahdollistaminen asukkaille. Henkilokun-
nan aktiivisuus on tassa tarkeaa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai ei-
vat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asian-
mukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turva-
puhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta
ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomi-
oon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Asukkailla ei ole kaytossa varsinaista kutsujarjestelmaa. Kuuden asukkaan huoneiden
oviin on asennettu liiketunnistimet, jotka yoaikaan lahettavat viestin ohjaajan puheli-
meen mikali asukas poistuu huoneestaan. Henkilostolla on kaytossaan halytysjarjestelma
mahdollisten uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle. Halytysjarjestelman toimivuus testa-
taan viikoittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Yksikonjohtaja Marjaliisa Wallenius 050 451 3097

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton

kaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan

20



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuol-
lon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
lasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haa-
vasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 8). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla an-
nettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Uniikki Hameenlinnassa on kaytossa terveydenhuollon laitteistosta ainoastaan RR -mit-
tari. Mittareiden mahdollisista huoltojen jarjestamisesta vastaa yksikon sairaanhoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Heini Harjula

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla
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tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpita-
jan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot,
joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-
min asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa
koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perus-
tiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Perehdytysohjelman mukaisesti perehtyja tutustuu kirjaamisesta annettuihin ohjeisiin.
Perehdyttaja vastaa mahdollisiin kysymyksiin ja tarvittaessa opastaa ja neuvoo perehty-

jaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Yksikossa on useita kannettavia tietokoneita, yleensa jokaisessa kodissa omansa, jotta
kirjaaminen on mahdollista tehda mahdollisimman reaaliaikaisesti. Yksikossa tyoskente-
lee useita henkiloita samanaikaisesti ja vuoronvaihtoihin on varatta paallekkaista aikaa,
jolloin viimeistaan kirjaamisen tulee tapahtua. Kirjaamisen tueksi on laadittu yksityis-
kohtaisia ohjeita.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Tyontekijat suorittavat aloittaessaan perehdytykseen kuuluvan tietosuoja- ja tietoturva-
koulutuksen ja allekirjoittavat tietosuojasitoumuksen. Tyontekijoitten oikeuksia tiedon-

saantiin rajataan kayttooikeuksilla. Tietojen katselusta ja kasittelysta tehdaan saannol-

lista seurantaa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokaisen tyontekijan on suoritettava tietosuoja- ja tietoturvakoulutus.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Liisa Pajari liisa.pajari@pihlajalinna.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X(]  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asukasohjeitten ajantasaisuus ja niiden noudattaminen, perehdytysohjelman toteuttami-
nen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Hameenlinna 5.1.2024

Allekirjoitus Marjaliisa Wallenius
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