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Pienen palveluntuottajan OMAVALVONTARAPORTTI
Palveluntuottaja: Erityisasumispalvelut Oy
Palveluyksikkd: Uniikki Riihimaki

Seuranta-aika: 01-04/2025

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden kdyttajien antaman palautteen perusteella

Kuvaa, miten toimintaa on kehitetty palveluiden kayttajilta, heidan laheisiltdan ja tilaaja-asiakkailta
saadun palautteen (kuten asiakaspalaute, muistutus, kantelu) perusteella.

Syyskaudella on toteutunut yksi muutto. Uuden asukkaan péivdohjelma ja struktuuri on rakennettu
yhteisymmarryksessa asukkaan lahiomaisen kanssa. Struktuuria ja ohjaustyén toimintatapoja on
kehitetty yhdessé hyvinvointialueen kanssa. Asukkaan muuttoa tukemassa on ollut edellinen
asumispaikka HUS Kehitysvammapsykiatria ja HUS Kehitysvammaléaéaketieteen liikkuvat
asiantuntijapalvelut.

Kevéatkaudella on toteutunut yksi uusi muutto. Uuden asukkaan paivdohjelma ja struktuuri on
rakennettu yhteisymmarryksessa asukkaan verkoston kanssa. Syys- ja kevatkauden muutot ovat
mahdollistaneet uuden kodin avaamisen, jossa on viela yksi tyhja asukaspaikka.

2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella

Kuvaa, miten toimintaa on kehitetty tehtyjen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja
vaaratapahtumailmoitusten perusteella. Toiminnan kehittdminen voivat liittyd esimerkiksi palvelun
laatuun, osaamiseen, tiloihin, laitteisiin, tietoturvaan ja tietosuojaan.

Yksikk66n on tilattu yksin tyoskentelevédn hélytin yoaikaa turvaamaan. Tybturvallisuushavainnot
kdydaén lapi viikkopalavereissa sdannollisesti lavitse. Uuden asukkaan muutettua ensimmaiset kaksi
yota yksikossa oli kaksi yohoitajaa vuorossa. Yksikkéén on palkattu haastavan kédytdksen
ennaltaehkéaisyyn ja hallintaan perehtyva erikoisohjaaja.

Kevéatkaudella ybaika on ollut yksikosséa rauhallista.
3. Toiminnan kehittaminen riskienhallinnan perusteella

Kuvaa, miten toimintaa on kehitetty riskienhallinnan perusteella. Tunnistetut riskit voivat liittya
esimerkiksi palvelun ja toiminnan laatuun, tydturvallisuuteen, asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
vastuullisuuteen, tietoturvaan ja tietosuojaan.

Syys- ja kevéatkaudella ty6- ja asiakasturvallisuuteen on panostettu asukasohjeita paivittamalla ajan
tasaisiksi ja asukasohjeita viikoittain arvioimalla kotipalavereissa.

4. Palveluntuottajan oma laadunparantaminen

Kuvaa, miten on kehitetty esimerkiksi palvelun laatua, asiakaskokemusta, palveluntuottajan
osaamista ja palveluvalikoimaa.
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Kuluneella kaudella palveluntuottajan osaamista on edelleen kehitetty seksuaalisuuskoulutuksin sekéa
ensiapukoulutuksin. Yksikossé on péaiva- ja retkitoiminnan ohjaaja jokaisena arkipéaivana. Paivaaikaista
toimintaa tuotetaan yksilollisesti yksikon jokaiselle asukkaalle heidén toimintakykynséd mukaan.
Yksikén asukasprosessivastaava tekee systemaattista kartoitustyotéd ennen uusien asukkaiden
muuttoja. Yksikbssa panostetaan omaohjaajuuteen, jolla varmistetaan asiantuntijuus asukkaiden
omannékéisen eldéman varmistamiseksi. Yksikbén sosionomit ovat perehtyneet
itsemaaradmisoikeuden toteutumiseen ja rajoitustoimenpiteiden toteuttamisen kirjaamiseen seké
ottavat omalta osaltaan kantaa viimesijaisuuden toteutumiseen. Yksikon sosionomit ovat tuottaneet
rajoitustoimenpiteiden kirjaamiseen ohjaajille kirjalliset ohjeet.

Kevatkaudella paivaaikaista toimintaa edelleen kehitetty yksilollisesti yksikdn jokaiselle asukkaalle
heidén toimintakykynsé mukaan ja pdivdaikaisesta toiminnasta on laadittu viikkojarjestys, joka
késittaa jokaisen asukkaan. Jokaisella asukkaalla on yksikbsséd omaohjaajapari.



