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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: HAmeenlinna
Nimi: Pihlajalinna Terveys Oy/ Ikipihlaja Maria
Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2303024-5
Sote -alueen nimi: Kanta-Hameen sote-alue

Toimintayksikdn nimi

Ikipihlaja Maria

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Kehrésaari B, 33200 Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen, dementiakoti, 13 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Tuikontie 10 C-D

Postinumero Postitoimipaikka
14300 Renko
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Minttu Liikanen 040 350 3023
Sahkoposti

minttu.liikanen@pihlajalinna.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

13.6.2013

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Tehostettu palveluasuminen

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipaétoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Tarvittaessa kutsuttava vartiointipalvelu: SOL Palvelut Oy; Linnan vartijat Oy, Himeenlinna
Paloilmoittimen maaraaikaistarkastukset: Ab Alarm Control Alco Oy
Paloilmoittimen huolto: LL-Tele/ Hedengren Security Ab
Kierratettavan jatteen jatehuolto: L&T Oyj.

Sekajatteen jatteen jatehuolto: Hdmeen Syvakerays Oy
Sprinklerien maaraaikaishuolto: Ab Alarm Control Alco Oy
Sprinklerien vuosihuolto: Twinputki Oy

Apteekkipalvelut: Rengon sivuapteekki

Elintarvikkeet: Elintarviketukku Rikainen

Tyo6terveyshuolto: Pihlajalinna Himeenlinna

Nostinten ja sdankyjen huollot: Haltija Oy




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikké perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmaélle tietysséa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mita palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekad vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mika on yksikdn toiminta-ajatus?

Ikipihlaja Maria on osa Pihlajalinna Terveys Oy:n Ikipihlaja-yksikoita. Ikipihlaja Maria tarjoaa ikaihmisille sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja asiakkaan kotona. lkipihlaja Marian palvelut ja asuinymparisté mahdollistavat asia-
kaslahtoisen, onnellisen, toiminnallisen ja turvallisen arjen yksikossa, jossa koulutettu henkilokunta on lasna
24/7. Tarjoamme toimintakykya yllapitavan ja edistdavan asuinympériston ikaihmisille, joiden fyysinen kunto ja
muisti ovat huonontuneet. lkipihlaja Mariassa asiakkaat saavat elda elamansa loppuun asti ja turvallisen hoidon
mahdollistaa tuttu ja ammattitaitoinen henkilékunta.

Ikipihlaja Maria tarjoaa asiakkailleen laadukasta ja yksilollista ymparivuorokautista asumista ja hoivaa. Ikipihlaja
Marian omaleimaisuus perustuu asiakkaiden elaméantarinoiden ja ainutkertaisuuden ymmartamiseen, joka mah-
dollistaa yksilollisen tavan eldd elamaansa. lkipihlaja Mariassa on tarkeaa, ettd jokainen asiakas saa valitonta,
yksilollista seka hienotunteista hoitoa.

Ikipihlaja Marian toiminta perustuu lainsdadantoon ja laatusuosituksiin, kuten Vanhuspalvelulakiin ts. Laki ikaan-
tyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, Sosiaa-
lihuoltolakiin 17.81982/710, Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 seké Laa-
tusuositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi STM 2013:11.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat [&heisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehda ty6td. Ne vaikuttavat pAdméarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikodn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nédkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitk& ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet?

Ikipihlaja Maria on sopinut tydlleen arvot, tavoitteet ja toimintaperiaatteet, jotka noudattavat Pihlajalinnan ar-
voja ja tavoitteita. Ikipihlajan arvot ohjaavat toimintaamme rakentamaan kauniin vanhuuden eldamaa kunnioit-
taen, arvokkaassa arjessa. Ikipihlajan arvot ja toiminta pohjautuvat eettisiin toimintaperiaatteisiin. Yksikon hen-
kilokunta on ammattitaitoista, tietoinen Ikipihlajan arvoista ja tavoitteista seka toimii niitd noudattaen.

Ikipihlaja Marian toimintaa ohjaavat seuraavat arvolahtékohdista johdetut peruslausekkeet
- Vanhuus on kaunis

- Arki on arvokas

- Elama on tarkeinta

Ikipihlaja Mariassa hoitoty6ta ohjaavat myos seuraavat arvot:
- yksilollisyyden periaate

- kokonaishoidon periaate

- omatoimisuuden periaate

Tavoitteena on asiakkaiden toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen kuntouttavalla toimintaperiaatteella asi-
akkaan yksilollisia voimavaroja kunnioittaen. Asiakkailla on mahdollisuus myds sosiaalisten verkostojen yllapi-
toon. Ystavat ja laheiset ovat aina tervetulleita viettdmaan aikaa laheistensa kanssa lkipihlaja Mariaan. Hoitotyo




on asiakaslahtoista perustuen omahoitajuuteen, asiakkaan yksilolliseen kohtaamiseen, itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamiseen seka omaisyhteistydhon. Asiakkaalle laaditaan ajantasaisesti hoitosuunnitelma ja he osallistu-
vat hoitonsa suunnitteluun sekd paatoksentekoon aktiivisesti omien voimavarojensa mukaan yhdessa laheis-
tensad kanssa.

Mariassa eletdaan arkea yhdessa tehden. Asiakkaat voivat osallistua ja harrastaa omien voimavarojensa ja halu-
jensa mukaisesti. Kiireettomyys ja laheiset vuorovaikutussuhteet luovat hyvaa oloa ja asiakkaiden yksil6lliset tar-
peet seka eletty elama saavat ansaitsemansa huomion. Laheisyhteistydssa henkilokunta huomioi myds asiakkai-
den laheisten tarpeet ja voimavarat.

Kerran kuukaudessa kokoontuvassa asukasraadissa padsevat kaikki asiakkaat laheisineen vaikuttamaan mm. ar-
jen sisaltoihin ja tapahtumiin, joita jarjestetdan seka antamaan palautetta.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etté asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heilld on my6s paavastuu mydnteisen asenneympadriston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- lkipihlaja Marian pelastussuunnitelma

- Toimintaohjeet hatatilassa

- Omavalvontasuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma

- Toimintaohje vakivaltatilanteiden varalle

- Hygieniasuunnitelma ja siivoustyonohje

- Koneiden ja laitteiden laiterekisteri ja kdyttdohjekansio

- Pihlajalinna Intran ohjeet: Henkiloston immuniteettisuoja, tapaturman sattuessa, tyontekijaa koskeva
lainsdaadanto, tyosuojelun toimintaohjeet, Vakava haittatapahtuma -ohje jne.

- Pihlajalinna Intran tietosuojaohjeet, ohje ldadkepoikkeaman varalle

- Tyoturvallisuusohje: Tyoturvallisuutta koskevat ilmoitukset tehdaan vakuutusyhtio Fennian Turvallinen-
yritys.fi —palvelussa

Ikipihlaja- yksikoissa johtamisjarjestelma on selked ja mahdollistaa tavoitteiden saavuttamisen. Laadun seuranta
on jarjestelmallista, mika on osa yksikdn omavalvontaa. Yksikdn johto osoittaa toiminnallaan, etta laadunhallinta




on johtamisen osa, jolla tuetaan annettujen tavoitteiden saavuttamista. Yksikon toiminta ja kehittdminen ovat
suunnitelmallista ja sujuvaa. Henkilokunta on sitoutunut laatujarjestelman mukaiseen toimintaan ja toteuttaa
jatkuvan laadunparantamisen periaatteita.

Riskien ja haittatapahtumien ennakointia ja huomiointia tapahtuu kaikilla tasoilla. Yksikon johto osallistuu yh-
dessa tyontekijoiden kanssa turvallisuustason ja riskien tunnistamisen seka arviointiin paivittdisessa tydssa seka
erikseen tekemalla vuosittain riskienhallinnan arviointia Turvallinen yritys-palvelussa. My0s asiakkailta ja heidan
laheisiltaan sdannollisesti kerattava palaute riskienhallinnassa on tarkeaa.

Pihlajalinnalla on laadittu asiakaspalauteprosessi, jonka pohjalta kasitelldan asiakastyytyvaisyyspalautteet (asi-
akkaat, asiakkaiden laheiset). Haittatapahtumat ja poikkeamailmoitukset kirjataan, analysoidaan ja raportoi-
daan. Lisdksi jatkotoimet ja niista vastaavat henkilot sovitaan riskien uudelleen valttamiseksi.

Ikipihlaja Marian laatutavoitteita ovat:
e korkea asiakastyytyvaisyys- ja turvallisuus
e toiminnan ja ymparistdn turvallisuus
e ammattitaidon yllapitaminen ja kehittdminen
e avoin yhteistyd sidosryhmien valilla

Riskienhallinta

Riskienhallinnassa on nostettu esille ne riskit, joiden esiintyvyys lkipihlaja Mariassa on todennakdinen ja riskin
toteutumista seuraisi mittava terveydellinen, inhimillinen, taloudellinen tai imagollinen vahinko. Riskienhallin-
nan ohella on silti huomioitava jaanndsriskien mahdollisuus. Esimerkiksi ympariston turvallisuutta huomioidessa,
kaatumisriski on aina olemassa seka laitteiden toimintaan liittyvat hairiot, kuten apuvalineen rikkoutuminen tai
sdhkokatko -> ilmastointi. Lisdksi ladkkeen antamisen tai jakamisen yhteydessa tuleva keskeytys saattaa johtaa
inhimilliseen ladkevirheeseen.

Henkilostojarjestelyt osaltaan tukevat yksikon laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilokunta tuntee organisaa-
tion henkildstopoliittiset periaatteet ja on sitoutunut ammattitaitonsa kehittamiseen. Henkildkunnan osaamista
ja toimintaa tukee Ikipihlaja Mariaan tehty perehdytysohjelma ja perehdyttamiskortti. Tyoyhteison avointa ja
turvallista ilmapiirid tukee yhdessa laaditut tyoyhteison pelisdannot. Ikipihlaja Mariassa on kdytossa toiminnan
edellyttamat tilat, laitteet ja tarvikkeet, joilla tuetaan yksikdn laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilokunnalla
on valmiudet tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden turvalliseen seka tehokkaaseen kayttoon.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit huomioidaan pitamalla yksikén ymparisto esteettdmana ja turvallisena kaa-
tumisvaarojen vahentdamiseksi. Yksikon pdaaovet pidetaan lukittuina ja kiinteiston piha-alue on aidattu asiakkaan
turvallisuuteen kohdistuvan vaaran, kuten muistisairauksista johtuvien poistumisten vuoksi. Yksikdssa on hoito-
henkilokunta lasnd ympari vuorokauden.

Asiakkaiden yksityisyytta ja intimiteettisuojaa kunnioitetaan heistad puhuttaessa seka hoidettaessa. Asiakkaiden
kohtaaminen on rauhallista ja ammatillista, mika vahentda kaytoshairioita ja vakivaltatilanteita. Rajoitustoimen-
piteiden tarvetta ennaltaehkaistaan ja pyritdan valttamaan. Asiakkaan mahdollisessa rajoittamisessa huomioi-
daan Lakiesitys itsemadaraamisoikeudesta (HE108/2014). Rajoittamista voidaan kayttda vain painavasta ja perus-
tellusta syystda annettaessa sosiaalihuollon palveluja henkil6lle, joka kognitiivisen toimintakykynsa puolesta ei
kykene ymmartamaan tekojensa seurauksia tai, kun tavoitteena asiakkaan valttamattomien perustarpeiden tyy-
dyttaminen. Asiakkaan mahdollista rajoittamista voidaan kayttaa vain valiaikaisesti, jos henkilon kayttaytyminen
uhkaa vaarantaa vakavasti omaa toi muiden henkil6iden terveytta tai turvallisuutta, taikka vahingoittaa omai-
suutta merkittavasti. Asiakkaan rajoittamista arvioidessa valitaan aina lievin mahdollinen keino. Rajoitteista kes-
kustellaan asiakkaan ja hdanen ldheisten kanssa ja rajoitteet kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Rajoit-
teina ovat kdytossa sangyssa laidat, jotka nostetaan ylos asiakkaan turvallisuuden takia, mikali tahan on selva
peruste. Pyoratuolissa istuvalla asiakkaalla voidaan kayttaa lantiovy6td vain todellisessa putoamis-/valumistar-
peen ehkaisyssa, esimerkiksi kuljettaessa taksilla pyoratuolin kyydissa. Rajoitteista on aina hoitavan ladkarin
madraaikainen lupa.




Asiakkaiden arvotavarat ja kateisvarat kirjataan Hilkka —asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaiden kateisvarat saily-
tetdan hoitajien toimistossa lukkojen takana. Hyvalla perushoidolla, ravitsemuksella ja suun terveydellad ehkais-
tdan muun muassa aliravitsemustiloja ja painehaavaumien syntymista. Asiakkaiden hoidon ja ravitsemuksen
laatua seurataan saanndllisesti. Ikipihlaja Mariassa asiakkaiden ravitsemus pohjautuu Valtion ravitsemuslauta-
kunnan laatimiin ravitsemussuosituksiin ikdantyneille. Kdytossa on kuuden viikon kiertava ruokalista ja asiakkai-
den ateriat on jaettu tasaisesti koko vuorokaudelle.

Asukkaaseen kohdistuvia riskeja
o kaatumiset
e sdngysta putoaminen
e esteettomyyden huomiointi
o  kaytdshairiot ja vakivaltatilanteet
e perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
e asiakkaiden omaisuus
e yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja
e ravitsemustila
e asiakkaan poistuminen
e asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys tai palaute

Ikipihlaja Marian henkilokunnan tyoturvallisuus- ja tyodsuojeluasiat huomioidaan Tyo6turvallisuuslakiin
(703/2002), Ty6terveyshuoltolakiin (1383/2001) seka Tyosuojelun toimenpideohjelmaan perustuen. Tyontekijan
tyohyvinvointia edistetdan tydnantajan laatimalla Paihteidenvastaisella ohjelmalla, Tyokyvyn hallinnan mallilla,
Toimintaohjeilla traumaattisissa tilanteissa, vakivallan uhkatilanteissa seka epaasiallisen kohtelun vastaisella toi-
mintaohjelmalla. Tydntekijan jaksamista ja hyvinvointia tuetaan yksikén savuttomuudella, laajalla tyoterveys-
huollon palveluilla, tydnantajan tarjoamilla tydsuhde-eduilla, kouluttautumismahdollisuuksilla sekd mahdollista-
malla tyonkierto. Henkilokuntaan kohdistuvat tyotapaturmat huomioimalla pitamalla tydymparisto ja tyovali-
neet turvallisina sekd asianmukaisina. Tyontekijoilla on kaytossdan siirtoapuvalineita, joiden kayttamiseen tyon-
antaja kannustaa. Henkil6kunnan tyotyytyvaisyytta arvioidaan vuosittaisilla kehityskeskusteluilla sekad henkil6s-
tokyselylla.

Ikipihlaja Mariassa on kaytdssa tyOaika-autonomia. Henkilokunnan tyévuorot suunnitellaan tydaikaergonomia
huomioiden kuuden viikon jaksoissa sekd henkilékunnan toiveita huomioiden. Koko henkilésté on sitoutunut
yksikdn toimivuutta ja omaa tydssajaksamista tukevaan tyévuorosuunnitteluun.

Ikipihlaja Mariassa tydskennelldaan itsendisesti seka tydparin kanssa talon eri osissa. Hoitajilla on aina mukanaan
puhelimet avun halyttamiseksi paikalle tarpeen tullen. Y6lla yksin tydskennellessa on turvallisuus huomioitu so-
vitulla soittojdrjestelmalla Sastamalassa sijaitsevan Ikipihlaja Annen kanssa. Lisdksi yohoitaja pitda aina muka-
naan puhelinta. Uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle Ikipihlaja Mariassa on sopimus Linnan vartijoiden (SOL-pal-
veluiden) kanssa ymparivuorokautisesti. Yksikon tiedonkulku on varmistettu sdannollisilla raportointi- ja palave-
rikdytannoilla. Tietosuoja- ja tietoturva-asiat, kuten vaitiolovelvollisuuden merkitys seka asiakastietojarjestelman
(Hilkka) kayttoé on perehdytetty henkilokunnalle.

Henkil6kuntaan kohdistuvia riskeja
o yksintydskentely yovuoroissa
e vuorotyd
e tyon fyysinen ja henkinen kuormitus, tyotyytyvaisyys
e tiedonkulku
vakivalta- ja uhkatilanteet
ergonomiset siirtoapuvalineet ja yksikon laitteet
ammattitaito ja perehdytys
tietosuoja- ja tietoturvariskit




e henkilostomitoitus

Ikipihlaja Marian ymparistdon liittyvia riskeja
e valaistus ja muut sahkolaitteet
e liukastuminen, tilojen tukikahvat ja kaiteet
e kaatuminen
e kulkuesteet, apuvalineiden kanssa liikkkuminen
e ulkopuolinen uhka
e puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit
e palolakanan kaytto, kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelma
o lkivalta

Ikipihlaja Marian ladkehoitosuunnitelma perustuu THL:n (2016) laatimaan Turvallinen |ddkehoito — Opas ladke-
hoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Ladkehoitosuunnitelma sisaltaa ladkehoidon
kuvauksen, prosessin yksikossa, henkilostorakenteen ja tehtdvien kuvaukseen, vastuun maarittamisen, ladke-
hoidon osaamisen arvioinnin ja yllapitamisen seka ladkehoidon lupakaytannot. Ladkehoitosuunnitelma on laa-
dittu varmistamaan yksikon asiakkaiden turvallinen ja oikea-aikainen lddkehoito. Yksikdssa seurataan ladke-
poikkeamia ja toimintaa kehitetdaan poikkeamailmoitusten pohjalta. Pisto- ja veritapahtumien varalle on laa-
dittu toimintaohjeet.

Asukkaiden ldaakehoito toteutetaan padasaadntoisesti lddkkeiden annosjakelupalveluna. Annosjakelupalveluun
kuulumattomien lddkkeiden jakaminen tapahtuu lddkehuoneessa ja lddkedosetit kaksoistarkastetaan ennen
kdyttéonottoa. Ladkehoidon kokonaisuudesta ja osaamisesta vastaa palveluvastaava. Lddkehoidon toteutuk-
sesta, kuten ladkkeiden tilaamisesta, jakamisesta ja antamisesta vastaavat yksikossa terveydenhuollon laillistetut
ja myo6s nimikesuojatut ammattihenkilot. Yksikon turvalliseen laakehoitoon liittyy myos huumausaineeksi luoki-
teltujen ja keskushermostoon vaikuttavien ladkkeiden kulutuksen seuranta. Sdhkoéisen reseptin kayton lisdanty-
essa hoitohenkilokunnan tulee varmistua tiedonkulusta, kuten ladkemaarayksistad ja -muutoksista olemalla tar-
vittaessa yhteydessa edelliseen asiakasta hoitaneeseen terveydenhuollon yksikk6on tai ladkkeita toimittavaan
apteekkiin (Rengon sivuapteekki), jolla on kayttooikeus sdahkoiseen reseptikeskukseen.

Yksikkdon on laadittu hygieniasuunnitelma ja nimetty hygieniavastaava. Hygienia on huomioitu osana yksikén
perehdytysohjelmaa. Yksikdssa infektioiden levidminen pyritdan valttdamaan hyvalla kasihygienialla, kdsihuuhtei-
den kaytolla ja tarvittaessa suojavalineilla.

Hoitoon liittyvia riskeja
o |adkepoikkeamat
e pistotapaturmat
e sdhkoinen resepti
e tiedonkulku
e infektioiden levidminen
e kasihygienia

Palveluvastaava vastaa siita, ettd asiakastydssa noudatetaan Vanhuspalvelulaissa saddettyja periaatteita seka,
ettd palvelut tayttavat muutkin niille asetetut vaatimukset. Riskianalyysi on omavalvontasuunnitelman liitteena
ja se paivitetdan vuosittain ja siihen osallistuu koko henkilékunta. Uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetdan
kdyttaen pohjana perehdytyskaavaketta. Yksik6ssa on oma perehdytyskansio.

Riskienarviointi on tyoyhteison jokapaivaista toimintaa. Henkilokunta seuraa ja arvioi yksikén turvallisuusnako-
kohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeista seka esittaa kehitysehdotuksia turvallisuus-
tason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien asiantuntemus otetaan huomioon omaval-
vonnan suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa.




Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkil6kunta on aina valmis keskustelemaan asiakkaan ja hdanen ldheistensa kanssa palvelun sisallosta ja laa-
dusta. Henkilokunta valittaa saamansa palautteen palveluvastaavalle tai ohjaa Iaheista ottamaan yhteytta palve-
luvastaavaan.

Henkilokuntaa on ohjeistettu ilmoittamaan havaitsemistaan vaara- tai ldhelta piti-tilanteista ja raportoimaan
niista eteenpain suullisesti ja kirjallisesti. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on tuoda havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit palveluvastaavan, henkilokunnan ja tarvittaessa kiinteistéa hoitavan tahon tietoon ja
toimia omatoimisesti riskin poistamiseksi (esim. pyyhkia vesi lattialta pois). Hoito- ja palveluprosessissa olevia
riskitekijoita, laatupoikkeamia, epakohtia ym. riskeja arvioidaan yhdessa henkilékunnan kanssa keskustellen ra-
porteilla ja paivittdisessa vuoropuhelussa.

Henkilokunnan tyéhyvinvointiin liittyvat epdkohdat kasitelldan tarvittaessa yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.
Kaytossa on varhaisen valittdmisen malli. Tarvittaessa epakohtia voidaan selvittda yhteistytssa tydsuojelu- ja
luottamusmiestoimijoiden kanssa.

Palveluntuottamiseen liittyvat epdkohdat kasitellaan viikkopalaverissa ja tarvittaessa valittomasti palveluvastaa-
van kanssa.

Rakennukseen liittyvistd epakohdista tehddan korjauspyynto kiinteistonhoitajalle ja ollaan tarvittaessa yhtey-
dessa kiinteistopaallikkd Aapo Kauppiseen puh. 0400 774 934.

Henkilokunta kirjaa toiminnassa tapahtuneet riskit ja huomatut poikkeamat vakuutusyhtié Fennian Turvallinen-
yritys.fi-palvelussa. Havaituista epakohdista ja poikkeamista ilmoitetaan vastaavalle sairaanhoitajalle ja/ tai pal-
veluvastaavalle. Yhdessd henkiloston kanssa riskien arviointi toteutetaan Turvallinen yritys.fi-palvelussa.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helté piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydsséa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaén haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Haittatapahtumat raportoidaan Turvallinenyritys.fi- palvelussa. Asiakkaaseen liittyvista vahingoista tehdaan aina
my0s tarkka selvitys asiakastietojdrjestelmaan, ilmoitetaan hoitavalle 1adkarille ja asiakkaalle sekd omaiselle.

Palveluvastaava kasittelee ilmoitukset henkilokunnan kanssa keskustellen, arvioi vakavuusasteen ja siita seuraa-
van toimenpiteen kiireellisyyden. Kiireellisessa tilanteessa asia kasitelldan heti. Asian niin vaatiessa keskustelu
kdaydaan myos henkilokohtaisella tasolla tyontekijan, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Tapahtuneet poik-
keamat kasitellaan saanndllisesti henkildkunnan kanssa kuukausipalavereissa ja ne kirjataan ylos palaverimuisti-
oon.

Jos asukas on joutunut haittatapahtuman kohteeksi esim. lddkehoitoon liittyen, informoidaan niin asukasta kuin
omaistakin tapahtuneesta, kirjataan tapahtuma asiakastietojarjestelmaan ja konsultoidaan laakaria. Tapahtu-
masta tehddan ilmoitus Turvallinen-yritys.fi-palveluun ja mietitaan/kirjataan jo ilmoitukseen ehdotus korjaa-
vasta tyOtavasta, ettei vastaavaa poikkeamia enaa tapahtuisi. Ladkepoikkeamien osalta ilmoitus tehdaan Pihla-
jalinna Intrassa.

Vakavan haittatapahtuman kasittely: Toimitaan Pihlajalinna Intran ohjeen mukaan. Tapahtuma edellyttaa valit-
tomia toimenpiteita, joilla lisdvahinko estetdan ja toiminta palautetaan turvalliseksi niin pian kuin mahdollista.
Tapahtumasta ilmoitetaan ldakarille, palveluvastaavalle ja johdolle.




Tapahtuma ja sen mahdolliset seuraukset kdydaan lapi asukkaan ja omaisen kanssa.

eAsukkaalla/omaisella on oikeus tehdd muistutus terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.
ePotilasvahinkotapauksessa ohjataan asukasta/omaista korvausten hakemisessa.

eVaaratapahtumasta ilmoittaminen Valviralle (kts ohje Terveydenhuollon laitteet ja vaaratilanneilmoitus) ja si-
sdisesti turvallisuushavaintoilmoitus /Turvallinenyritys.fi.

eTapahtuman jalkihoito jarjestetdan seka asukkaan, omaisten ettd tapahtumassa mukana olleiden tyontekijoi-
den kanssa.

eTutkinta, miksi tapahtuma paasi syntymaan (mita tapahtui, minkalaiset olivat tapahtumahetken olosuhteet ja
mitka tekijat vaikuttivat tapahtuman syntymiseen).

eToiminnan muutos siten, ettd vastaavan kaltaisten tapahtumien toistuminen voidaan estaa.
Turvallinenyritys.fi -palvelussa ilmoitetaan tyoturvallisuutta, -terveytta vaarantavat havainnot, tapaturmat ja la-
helta piti -tilanteet seka turvallisuutta lisddavat ennakoivasti toteutetut toimenpiteet yksikdssa. Tarvittaessa asia
vieddan tyosuojelutoimikunnalle.

Korjaustoimenpiteet ja vastuuhenkil6t kirjataan seka mahdollisesta seurannasta sovitaan palaverin yhteydessa.
Poikkeamatilanteissa on tarkeda loytaa keinot, miten tilanteita torjutaan jatkossa. Inhimillisten virheiden mah-
dollisuus on myos aina olemassa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéaritellaén korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja taté kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Yksikossa tulleisiin laatupoikkeamiin, 1dhelta piti-tilanteisiin ja haittatapahtumiin reagoidaan valittémasti pyrkien
selvittdmaan tapahtumiin johtaneet syyt. Syyt ja tapahtumien kulku kirjataan ja kasitelldan yksikossa seka niista
tiedotetaan riittavasti vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Tilanteista ja poikkeamasta riippuen, se ka-
sitellddn myos lkipihlajien johtoryhmassa. Kaikessa toiminnassa korostetaan huolellisuutta ja kdydaan poik-
keamatapahtumat lapi tyoyhteisdssa seka tehdaan korjaavat toimenpiteet. Tavoitteena on oppiminen ja vastaa-
vien syy-seurausketjujen ennaltaehkaisy jatkossa.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssé (my6s todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Akuutit muutokset informoidaan heti henkilékunnalle. Ei-kiireelliset muutokset kasitellaan yksikon sadanndollisten
palavereiden yhteydessa ja kirjataan asia muistioon. Muutoksista riippuen ne tiedotetaan muille yhteistyota-
hoille asiakaspalauteprosessin mukaisesti viikon kuluessa.

Yksittdiset asiakkaan hoitoa koskevista muutoksista henkilékunta on suoraan yhteydessa asiakkaan laheiseen tai
edunvalvojaan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistydéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Palveluvastaava Minttu Liikanen
Yksikén henkilokunta ajalla 12/2020-1/2021




Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Minttu Liikanen, 040 350 3023, minttu.liikanen@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?
Omavalvontasuunnitelma paivitetasn vahintaan vuosittain ja/tai tarpeen mukaan useammin, jos toiminta muut-
tuu.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?
Yksikdbn omavalvontasuunnitelma on luettavissa Ikipihlaja Marian paasisaankdynneilla seka hoitajien toimistossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensé tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitdminen ja edistiminen sek& kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty vat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien véahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Asiakkaan palvelun tarpeen arvioi asiakkaan kotikunnan palveluohjaaja ennen Ikipihlaja Mariaan muuttoa.

Palvelutarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja hdnen |dheistensa kanssa. Asiakkaan palvelutarpeen arvioin-
nissa kdytetdan apuna seuraavia toimintakykymittareita: RAI eli toimintakykya mittaava testi; MMSE eli muistin
ja tiedonkasittelytaidon testi ja MNA eli ravitsemustilaa arvioiva testi.

Palvelutarpeen kartoittamiseksi omahoitaja kutsuu hoitoneuvottelun koolle kuuden viikon kuluessa asiakkaan
muuttamisesta Ikipihlaja Mariaan seka aina tarvittaessa. Hoitoneuvotteluun osallistuu asiakkaan lisdaksi hanen
laheisensd, omahoitaja seka vastaava sairaanhoitaja tai palveluvastaava. Omahoitaja kirjaa neuvottelussa sovitut
asiat Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan hoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdaan hoitoneuvottelun
pohjalta huomioiden kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet ja asukkaan omat mielipiteet.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa pidetdan hoitopalaveri asiakkaan muutettua yksikkdon ja jatkossa vuosit-
tain.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitadn palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
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Asiakkaan hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, hanen laheistensa ja omahoitajan kanssa. Hoitosuun-
nitelma paivitetddan puolen vuoden vilein seka tarpeen mukaan. Hoitosuunnitelman paivityksesta vastaa asiak-
kaalle nimetty omahoitaja.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yksilollisesti asiakkaan tarpeet huomioiden. Tietoja keradtdan asiakkaalta
ja heidan laheisiltdan, aiemmista hoitokertomuksista ja seuraamalla asiakkaan vointia ja tutustumalla hdanen ar-
keensa. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan yhteisty6ssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Hoito- ja pal-
velusuunnitelmaan kirjataan toimet, joilla edistetddn asiakkaan kuntoutumista seka fyysisen, psyykkisen ja sosi-
aalisen toimintakyvyn yllapitoa. Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan sahkoiseen Hilkka-asiakastietojarjestel-
maan. Hoitoon osallistuvalla henkilékunnalla on henkilékohtaiset tunnukset jarjestelmaan. Asiakkaan voinnista
kirjataan paivittdin ja arvioidaan, toteutuuko suunnitelmaan asetetut tavoitteet. Omahoitaja koordinoi suunni-
telman paivittamista ja tavoitteiden toteutumista osana jatkuvaa hoitotydn seurantaa ja raportointia.

Miten varmistetaan, etté henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Omabhoitaja osallistuu hoitopalavereihin ja henkilokunta kasittelee yhteisissa palavereissa seka tydvuorojen vaih-
don yhteydessa olevilla raporteilla muuttuvia seka uusia asiakasasioita. Naissa tiedotetaan myods uuden asukkaan
hoidon tarpeeseen liittyvat asiat siten, ettd hoitohenkilokunta on tietoinen hoitosuunnitelman sisalléstda. Oma-
hoitaja seuraa, ettd asiakkaan saama hoito, hoiva ja palvelut vastaavat hoitosuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita.
Palveluvastaava tarkistaa hoitosuunnitelmia saanndllisesti ja velvoittaa omahoitajat paivittamaan suunnitelmaa
vahintaan puolen vuoden vilein.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehd&én tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tédydentaa las-
tensuojelulain 30 8:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon siséltéa, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentad asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seké lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraémisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilbkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elaméan?

Yksikdn arvoissa ja toimintaperiaatteissa huomioidaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeus. Arjessa huomioidaan
asiakkaiden yksilolliset tarpeet seka asiakaslahtdisyys. Asiakkaat osallistuvat omien asioidensa ja hoitonsa suun-
nitteluun. Asiakkaita kannustetaan omatoimisuuteen ja heidan annetaan tehda paatoksia omaan elamaansa liit-
tyvissa asioissa. Yksikdssa huomioidaan asiakkaiden yksityisyys muun muassa siten, etta asiakkailla on omat huo-
neet, joissa on sanky seka erillinen wc-/suihkutila. Asiakkailla on vapaus sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla.
Lisaksi henkilokunta on vaitiolovelvollinen seka huomioi intimiteettisuojan asiakkaita hoitaessa tai puhuessaan
heidan asioista. Henkilokunta arvostaa asiakkaita ja heidan yksilollista elamanhistoriaansa. Omahoitajuus ja asi-
akkaan elamanhistorian tuntemus mahdollistavat asiakkaiden omannakdisen elaman lkipihlaja Mariassa entista
paremmin. Asiakkaan yksil6lliset toiveet ja hoitoaan koskevat linjaukset huomioidaan kirjaamalla ne hoitosuun-
nitelmaan. Asiakkaan hoitotahto pyritdaan selvittamaan asiakkaaksi tulon yhteydessa. Hoitotahto kirjataan hoito-
ja palvelusuunnitelmaan ja sita kunnioitetaan esimerkiksi paatettdaessa elaman loppuvaiheen hoitolinjauksista.
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Asiakkaat kayttavat omia vaatteita. lkipihlaja Mariassa ei ole vierailuaikoja, vaan asiakkaiden ldheiset ovat ter-
vetulleita aina halutessaan ja asiakas voi kdyda laheistensa luona vierailemassa halutessaan. Asiakas on mu-
kana hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa. Asiakasta kannustetaan osallistumaan toiminnallisiin hetkiin ja
yhteisiin tapahtumiin voimavarojensa mukaan.

ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtékohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaradmisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saén-
nokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan kirjaukset
myos asiakastietoihin.

Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Yksikodssa arvioidaan ja ennaltaehkéistdaan mahdolliset rajoitustoimenpiteita vaativat tilanteet mahdollisimman
pitkalle. Mikali rajoitustoimenpiteelle on tarvetta, sen tulee olla asiakkaan hyddyksi, lievin mahdollinen keino,
vdliaikaista ja tarpeen tulee olla hyvin perusteltua terveyden tai turvallisuuden kannalta. Rajoittamistoimenpi-
teet tehddan aina yhteisymmarryksessa asiakkaan, heidan |dheistensa ja hoitavan lddkarin kanssa seka ne kirja-
taan huolella Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Ikipihlaja Mariassa kdytossa olevia rajoitteita ovat ulko-ovien lukossa pitdminen asiakasturvallisuuden takia
(muistisairaat), sdngyssa laita ylhaalld 6isin/paivalla, jos se on asukkaan turvallisuuden tai kdantymisavun kan-
nalta tarpeen. Pyoratuolissa lantiovydn kaytto, jos se on turvallisuuden kannalta tarpeen esimerkiksi estamaan
lattialle valumista tai tuolista luisumista. Geriatrisessa tuolissa lantiovyon kayton peruste on vain lattialle luisu-
misen ehkaisy. Hygieniahaalarin kdytosta sovitaan aina tapauskohtaisesti ja asiasta asiakkaan ldheisten kanssa
asiasta keskustellen. Rajoitustoimenpiteeseen on aina ladkarin maaraaikainen lupa.

Ikipihlaja Mariassa on vapaat vierailuajat, joten asiakkaiden vieraat saavat vierailla heiddan oman aikataulunsa
mukaisesti.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokaytanttja arvioidaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nékokulmasta (rutiininomaiset kaytannot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)

Itsema&araamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikdn omat ohjeet. Tama helpottaa tyontekijéiden perehty-
mistd aiheeseen kaytannon tyon ndkokulmasta ja edistda siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdaasiallista kohtelua tai epdonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytyméatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasial-
lista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaén asiakkaan ko-
kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakasta kunnioittava ja arvostava kohtelu on yksi hyvaa hoitoa ohjaavista periaatteistamme. Yksikossa kera-
taan saannollisesti palautetta asiakkailta (paivittdinen palaute paivan kulun yhteydessa) ja heidan ldheisiltdan
seka heita kannustetaan palautteen antoon niin suullisesti kuin kirjallisestikin. Asiakkaiden muistutuksiin tai
epdasialliseen kohteluun puututaan valittomasti asiakaspalauteprosessin mukaisesti. Epaasiallisen kohtelun
varalle on laadittu epaasiallisen kohtelun vastainen toimintaohjelma. Palveluvastaava kuulee asiakasta seka
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heidan ldheistdan kohdanneen tilanteen, jonka jalkeen hdn kuulee muita tilanteessa olleita henkil6ita. Tilan-
teesta riippuen suunnitellaan jatkotoimenpiteet asiakkaan ja henkilékunnan kohdalla siten, etta toimintaa
muutetaan ja asiakkaan hyva toteutuu. Tilannetta koskevien henkildiden kanssa sovitaan seurannasta, jonka
jalkeen palataan asiaan ja varmistetaan muutetun toiminnan toteutuminen. Asiakasta ja hdanen laheistddn ohja-
taan tarvittaessa olemaan yhteydessa sosiaaliasiamieheen, jonka yhteystiedot |6ytyvat yksikon ilmoitustaululta.
Tarvittaessa jarjestetdaan yhteinen palaveri myos Pihlajalinna Terveys Oy:n palvelujohtajan kanssa seka kunnan
tilaajapaallikon kanssa.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidéan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstélle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittémisessa.

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Yksikossa kerataan asiakastyytyvaisyyspalautetta kerran vuodessa, sekd Hameenlinnan kaupungin etta Pihlaja-
linna Terveys Oy:n toimesta. Asiakkaita ja heidan l3heisidan kannustetaan suullisen seka kirjallisen palautteen
antamiseen jatkuvasti. Myds omahoitaja pitda aktiivisesti yhteytta asiakkaan laheisiin. Asiakkaiden Iaheisille jar-
jestetaan kaksi kertaa vuodessa omaisten ilta.

Kuukausittain kokoontuvan asukasraadin toiminta on kdaynnistynyt vuoden 2016 alkupuolella. Raatiin kutsutaan
asiakkaiden lisaksi heidan laheisiaan kuukausittain.

Omahoitaja pitaa aktiivisesti yhteyttd omaisiin, jonka avulla varmistetaan mahdollisimman hyva hoito.

Palautteen késittely ja kaytté toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakkaiden ja heidadn ldheistensa antamaa palautetta hyodynnetdan aktiivisesti toiminnan kehittdmisessa. Pa-
lautteiden pohjalta kehitetdan toimintaa ja tehdaan tarvittavia muutoksia. Palautteet ovat kaikkien hoitajien lu-
ettavissa viikkopalaverimuistioissa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan yksikon palavereissa ja tuloksista on yhteenveto yksikdssa nahta-
villa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttd&n kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvéat
paatokset tehdéén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Yksikon vastuuhenkild Minttu Liikanen, p. 040 350 3023, minttu.likanen@pihlajalinna.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Satu Loippo, satu.loippo@pikasos.fi, p. 03 621 2908. Sosiaaliasiamiehen palvelut liittyvat asiakkaan asemaan ja
oikeuksiin.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Valtakunnallinen palvelunumero 029 553 6901 (arkisin klo 9-15)

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?
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Yksikdn toimintaa koskevat viralliset kantelut, reklamaatiot ja muistutukset ohjautuvat Hameenlinnan kaupun-
gin tilaajapaallikolle. Tilaajapaallikko vastaa naihin seka pyytaa yksikdn vastinetta valitukseen liittyen. Yksikon
toimintaa kehitetdan tarvittaessa myos reklamoitujen asioiden pohjalta.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukseen pyritddn vastaamaan 2 viikon kuluessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Yksikossa tydskennelldadn hoitosuunnitelman lisdksi asukkaan yksilolliset voimavarat huomioiden seka toiminta-
kykya yllapitavaa tyootetta kayttden. Asiakkaan psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka hyvin-
vointia edistetdaan yksikdn yhteisollisilla toimintahetkilld, harraste- ja virikehetkilld, hartaushetkilld, ulkoiluilla
seka ulkopuolisilla vierailijoilla. Yhteistyota tehdaan vapaaehtoisten, asiakkaiden laheisten, seurakunnan seka
paivakodin kanssa.

Yksikossa kirjataan asiakkaiden paivittdista toimintakykya yllapitava toiminta Hilkka -asiakastietojarjestelmaan.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittéiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Omabhoitaja arvioi yhdessa asiakkaan, hdnen ldheistensa ja muun hoitohenkilokunnan kanssa asiakkaan hoito-
suunnitelmaan liittyvien tavoitteiden toteutumista. Tarvittaessa hoitosuunnitelmaa paivitetaan sopimalla hoi-
topalaveri yhdessa asiakkaan ja hdnen laheistenséa kanssa. Hoitosuunnitelman paivitysta tehddadn myos saan-
nollisesti vdahintdan puolen vuoden valein ja sen tarkistaa palveluvastaava yhdesséa vastaavan sairaanhoitajan

kanssa.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?

Yksikossa tyoskentelee arkipaivisin tyontekija, joka vastaa asukkaiden ruokien valmistuksesta. Yksikossa ruoka-
huollosta vastaavat kaikki yksikdn hoitajat, jotka valmistavat tarjottavat ateriat paikan p&alla. N&ain ollen asiak-
kaiden ravitsemusta voi muuttaa yksil6llisten tarpeiden mukaan ja védlipalaa on aina tarjolla. Ruokalistat on
suunniteltu kuuden viikon jaksoihin ja ateriat on jaoteltu tasaisesti vuorokaudelle. Asiakkaiden riittdvaa ravin-
nonsaantia seurataan muun muassa ikaihmisille tarkoitetulla ravitsemustilan arvioinnilla (MNA -testilla), kuu-
kausittaisella painon seurannalla seka tarvittaessa nestelistalla. Ravitsemuksen tasoa seurataan myds asiakas-
palautteen avulla.

Ruokailuajat Ikipihlaja Mariassa ovat seuraavat: aamupala on klo 6.00 — 10.00 valilld, lounas on tarjolla klo
11.00 — 12.00, paivakahvi klo 14 -14.30, paivallinen tarjoillaan klo 16.00 alkaen ja iltapalaa on tarjolla klo 19.00-
20.00. Yopalaa on my0s saatavilla ja talla turvataan, ettd yopaasto ei ylitad 11 tuntia. Asiakkaiden oman vuoro-
kausirytmin mukaan tarjotaan aamupalaa ja muutoinkin on aina saatavissa valipalaa, mikali asiakkaalla on sen
tarve. Asukkaita kannustetaan ruokailemaan yhteisissa tiloissa.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estdéminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikon henkilokunta on perehdytetty hygieniasuunnitelmaan. Asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huo-
lehtii henkil6kunta yhdessa asiakkaan kanssa. Suihkussa asiakas kdy haluamanaan ajankohtana tai aina tarvitta-
essa, saunomiseen tarjotaan mahdollisuus vahintaan kerran viikossa. Yksikon henkilokunta huolehtii yleisesta
siisteydesta joka pdiva. Hygieniakdytantdjen toteutumista seurataan yksikdssa esiintyvien infektioiden maaralla,
asiakkaiden ihon hyvinvoinnilla, kdsihuuhteiden, pesunesteiden ja suojatarvikkeiden kulutuksella, keittion pinto-
jen hygieniatestien avulla seka oikeanlaisilla tyoskentelytavoilla.

Jokainen tydntekija vastaa omalla toiminnallaan hygieniatasosta.

Henkilokunnalla on siistit ja asianmukaiset tydasut. Elintarvikkeiden kasittelyyn ja valmistukseen osallistuvilla on
hygieniapassi. Ruuanvalmistuksessa kaytetadn suojapddhinetta ja suojaesiliinaa tydvaatteiden paalla.

Epidemiatilanteissa hygieniakdytantoja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti.

Hygieniakaytanngisté suositellaan laadittavaksi yksikdn oma ohje.

Ikipihlaja Mariassa on oma hygieniasuunnitelma ja ohjeisto. Yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkilo, joka
osallistuu seudullisiin hygieniayhdyshenkilokoulutustilaisuuksiin ja -tapaamisiin tuoden ajantasaisen tiedon yksi-
kon kayttoon.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettdoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje my6s akillisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Kunnalla on kokonaisvastuu asukkaidensa terveydenhoidosta ja hammashoidosta. Yksikon asiakkailla on oikeus
julkisen terveydenhuollon palveluihin. Ikipihlaja Marian asiakkaiden hoidosta vastaa Rengon terveysaseman
|adkari, joka kay yksikdssa noin kolmen viikon védlein ja on muuten tavoitettavissa puhelimitse hoitaen kiireelli-
set sairaanhoidolliset asiat. Kiireellisissa sairaanhoitoa vaativissa asioissa ollaan yhteydessa omalle terveysase-
malle tai keskussairaalan yhteispdivystykseen. Halutessaan asiakas voi kayttaa yksityisia terveyspalveluita. Hoi-
tohenkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa jatkuvasti ja suunnitelmallisesti.

Akillisten kuolemantapausten kohdalla toimitaan tilanteen mukaisesti riippuen, onko asiakkaan kuolema ollut
odotettavissa vai odottamaton. Asiakkaan kuoleman ldhestyessa toimitaan hoitotahdon mukaan ja hoitohenki-
I6kunta on tarvittaessa yhteydessa oman terveysaseman tai yhteispaivystyksen ladkariin. Kuoleman kohdatessa
toimitaan yksikon laatiman ohjeistuksen mukaisesti.

Hammaslaakaripalvelut ovat saatavissa kaupungin hammashoitolasta. Erikoissairaanhoidon palveluihin paasee

hoitavan laakarin lahetteelld. Hoitajat seuraavat asiakkaiden vointia paivittdisten toimintojen yhteydessa. Voin-
nin muutokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hoidamme asiakkaita kuntouttavalla ja toimintakykya yllapi-
tavalla tyootteella.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetédan ja seurataan?
Asiakkaiden terveytta seurataan paivittain laatimalla riittavan rakenteelliset kirjaukset asiakastietojarjestel-
maan. Ladkari arvioi vahintdaan kerran vuodessa asiakkaan terveydentilaa ja kdaytossa olevan ladkityksen.

c¢) Kuka yksiktssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat yksikon hoitohenkilokuntaan kuuluvat sairaanhoitajat ja
|ahihoitajat. Lisdksi hoidosta vastaa tarpeen mukaan oman terveysaseman laakari.

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laadkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1&&-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laékehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seké yksityisia etta
julkisia laékehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikdlle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikon laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?
Yksikon laakehoitosuunnitelma péivitetdan vahintdan vuosittain ja tarpeen mukaan. Ladkehoitosuunnitelman
paivittdmisesta on vastuussa yksikdn vastaava sairaanhoitaja yhdessa palveluvastaavan kanssa

b) Kuka yksikssa vastaa ladkehoidosta?

Ladkari vastaa asukkaan ladketieteellisesta hoidosta, ladkkeen maaraamisesta ja ladkehoidon kokonaisuudesta.
Hoitavana laakarina toimii Rengon terveysaseman laakari. Yksikon vastuuldakarina toimii Pihlajalinnan aluejoh-
taja Arvo Haapanen.

Yksikon ladkehuollosta ja ladkehoidon toteuttamisesta ldaakarin maaraysten mukaisesti vastaavat ladkeluvalliset
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot.

- Laakehoitoa maaraavalla ja toteuttavalla henkilokunnalla on velvollisuus yllapitada ammattitaitoaan jat-
kuvasti. Ladkehoidon toteuttaminen vaatii voimassaolevan ladkeluvan. Henkilokunnan osaamisen var-
mistetaan 5 vuoden valein LOVe- verkkokoulutuksella ja osaamisen nayt6illa valtakunnallisen LOVe-
ndyttdjen arviointiperusteiden mukaan.

- Uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetdan ladkehoidon kaytantoéihin ja ohjataan lukemaan yksikon 1aa-
kehoitosuunnitelma. Perehdytys kuitataan ladkehoidon perehdytyslomakkeelle. Ladkehoitoon osallis-
tuva ammattihenkil® vastaa siitd, etta toimii Iadkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ammattihenkilon pe-
rehdyttdmisesta lddkehoidon toteutukseen vastaavat yksikon sairaanhoitajat ja tyopari/kollega. Jokai-
sen hoitajan velvollisuus on ilmoittaa sairaanhoitajille, jos jokin asia ldadkehoidon toteuttamisessa on
epaselva.
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- Palveluvastaava huolehtii, ettd hoitohenkilkunnalla on ajantasainen koulutus toteuttaa laakehoitoa.
Ladkeluvan ajantasaisuudesta vastaavat myos tyontekijat itse. Palveluvastaavalta l16ytyy tieto henkil6-
kunnan laakelupien voimassaolosta ja lupalomakkeet.

- Huumausaineiden ja pdaasiassa keskushermostoon vaikuttavien ladkkeiden kulutusta seurataan asia-
kas- ja pakkauskohtaisilla kulutuskorteilla.

Lahihoitajat — ja sairaanhoitajat vastaavat ladkkeenjaon toteutumisesta. Samoin koko henkilosto vastaa laak-
keenjaon kaksoistarkastamisesta ennen viikkodosettien kayttoonottamista. Tyovuorossa oleva hoitaja vastaa
ladkkeiden oikeaoppisesta annostelusta tydvuoronsa aikana. Ensisijaisesti sairaanhoitaja vastaa ladketilausten
tekemisestad ja reseptien uusimisesta. Palveluvastaava yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa vastaa ladke-
poikkeamailmoitusten kasittelemisesta. Palveluvastaava kantaa vastuun siitd, ettd henkiloston ladkehuollon
osaaminen on riittdvaa ja asianmukaiset luvat ovat kunnossa ladkehoidon toteuttamiseen.

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja iadkkaiden asiakkaiden siirtymét palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Omahoitaja on avainasemassa yhteyshenkilona muihin palvelunantajiin, mutta myés muu hoitohenkilokunta
huolehtii asiakkaan asioista tarvittaessa. Asiakkaiden on mahdollista ostaa mm. parturin ja jalkahoitajan palve-
luita niin, etta palveluntuottaja toteuttaa palvelun yksikon tiloissa.

Asiakkaan hoitosuunnitelmaan kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien kanssa teh-
tava yhteistyo ja tiedonkulku toteutetaan tilanteen mukaan joko puhelimitse, kirjeitse tai yhteistyopalaverina.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajina kaytetaan vain rekisteroityja yrityksia, joiden kanssa on tehty
toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitavat sisallaan sovitut sisaltd-, laatu- ja asiakasturvalli-

suusvaatimukset.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttéda kuitenkin yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sek& vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaéasté henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméton huolehti-
maan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myos idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.
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Miten yksikkd kehittéda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehddan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Ikipihlaja Mariassa asiakasturvallisuutta yllapidetaan saannéllisilla henkilokunnan koulutuksilla, kuten alkusam-
mutusharjoituksilla ja turvallisuuskavelyilla. Yksikk6on tehddan lakisdateiset palo- ja pelastusviranomaisten tar-
kastuskaynnit.

Henkilokunta on perehdytetty asiakasturvallisuussuunnitelmaan. Henkil6kunta on saanut opastusta asiakastie-
tojen kasittelyyn, pelastussuunnitelmaan sekd toimintaohjeet hatatilanteisiin. Pelastussuunnitelma loytyy paivi-
tettyna yksikdon perehdytyskansiosta. Poistumisturvallisuussuunnitelma on laadittu ja toimitettu pelastusviran-
omaisille. Kiinteistdssa on lukitut ovet. Sdhkdsangyt ja muut hoitolaitteet huolletaan saanndllisesti. Asiakkaiden
taloudellisen kaltoinkohtelun riski tunnistetaan ja tarvittaessa maistraatille tehdaan ilmoitus edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta. Tilanteessa toimitaan yhteistydssa kaupungin sosiaalityontekijan kanssa.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildstdn maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa péivahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki sek& sosiaalihuollon ammattihenki-
I6isté annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa maaritelty hen-
kildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstdméaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdéd kayda ilmi, paljonko yksikdssé toimii hoito- ja hoivahenkildstéa, henkildston rakenne (eli
koulutus ja tyttehtavat) sekad minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttdon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimid vaan henkiléstén ammattinimike, tyétehtavat, henkildstomitoitus ja hen-
kiléston sijoittuminen eri tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siit4, miten henkilostévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Miké& on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston mééara ja rakenne?

Ikipihlaja Maria on tehostetun palveluasumisen yksikko, joka on erikoistunut muistisairauksien hoitoon. Ikipih-
laja Marian hoitajamitoitus on vahintdan 0,69 hoitajaa per asiakas. Yksikon hoitohenkilsto koostuu palveluvas-
taavasta, jolla on sairaanhoitajan koulutus, vastaavasta sairaanhoitajasta, 8 lahihoitajasta seka hoiva-avusta-
jasta, joka vastaa keittio- ja siivoustyosta.

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kaytén periaatteet?

Ikipihlaja Mariassa kaytettdvien sijaisten tulee olla laillistettuja tai nimikesuojattuja ammattihenkildita, kuten
sairaanhoitajia tai lahihoitajia. Lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoita kdytetdan sijaisuuksissa, kun Valviran
maarittelemat vahimmaisopintopisteet on suoritettu ja opiskelija on edelleen kirjoilla oppilaitoksessa. Yksikon
sijaiset pyritddan perehdyttamaan huolella seka tarkoituksena on kayttaa asiakkaille ja tydnantajalle ennestaan
tuttuja sijaisia. Opiskelijan toimiessa sijaisena, hdanen tydparinaan on aina yksikon vakituiseen henkilékuntaan
kuuluva hoitaja, jolla on voimassa oleva ladkehoitolupa. Opiskelijat tai ammattiin valmistuneet sijaiset eivat tee
ybvuoroja, ellei heilld ole ladkehoitolupaa (Love) ja toimipaikkakohtaista nayttoa ja riittavaa tyokokemusta seka
asiakkaiden tuntemusta.

c¢) Miten henkilstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan tyohyvinvoinnin tukemisella. Tyévuoroihin suunnitellaan hen-
kilokunta tarkoituksenmukaisesti siten, ettd hoitohenkilékunnan koulutus vastaa asiakkaiden tarpeita. Hoitajien
maarad on mitoitettu vastaamaan asiakkaiden toimintakykya ja tarpeita.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanté ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tydntekijdiden etta tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevia tydntekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikélla voi olla omia henkildston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&é niin tyon hakijoille kuin tydyhteisdn
tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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Ikipihlaja Marian rekrytoinnin tavoitteena on saada korkean, laaja-alaisen ammattitaidon omaavia tyonteki-
joita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikon arvomaailmaan ja strategiaan. Tyontekijalla tulee olla laissa
tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttama koulutus, muu riittdvd ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan
edellyttdmat muut valmiudet. Henkilékunnan patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista. Ikipihlajan palvelujohtaja ja
palveluvastaava rekrytoivat yksikén sairaanhoitajat. Palveluvastaava ja vastaava sairaanhoitaja rekrytoivat lahi-
hoitajat seka yksikbn muun henkildkunnan.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tytskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa séadetaan tydnteki-
joiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden tayden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epékoh-
dasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. lImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen
henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on méaaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikon omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretdén vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssé huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Yksikdssa on kaytossad perehdytysohjelma ja perehdyttamiskortti, jotka sisadltavat perehdyttamisen asiakastyo-
hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat asiat. Perehdytyksessa korostetaan myds tietosuojan
merkitysta ja jokainen tyontekija allekirjoittaa tydsuhteen alkaessa tietosuojasitoumuksen.

Palveluvastaava nimeda uudelle tyontekijalle perehdyttajan, mutta koko henkildstolla on velvollisuus perehdyt-
tda uutta tyontekijaa. Perehdytys etenee asteittain perehdytysohjelman mukaisesti. Perehdyttaja ja perehdy-
tettava vahvistavat annetun/saadun perehdytyksen perehdyttamiskorttiin. Valmis perehdytyskortti tallenne-
taan Sympa-henkilotietojarjestelmaan.

b) Miten henkilbkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epékohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siité, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikobn omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Sosiaalihuollon henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetddn tyontekijan
velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle
ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil6on
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Iimoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa
toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

Toimintaohje

eTee suullinen ilmoitus palveluvastaavalle ja Turvallinenyritys.fi-ilmoitus, kun havaitset asiakkaaseen kohdistu-
van epakohdan tai uhan. lImoituksen voi tehda yksittdainen tyontekija tai tyontekijat yhdessa.

ePalveluvastaava tai hanen sijainen ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja ilmoittaa asi-
asta esimiehelleen seka Pihlajalinnan aluejohtajalle.
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*Mikali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto
tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisdtoimenpiteista siten
kuin erikseen saddetaan.

¢) Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jérjestetaan?

Yksikon henkil6ston tdydennyskoulutuksesta huolehditaan ja siitd laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma.
Henkilokunta kay lakisdateisissa koulutuksissa esim. hataensiapukertaukset, palo- ja pelastuskoulutukset ja har-
joitukset. Ladkekoulutus uusitaan viiden vuoden valein. Kehityskeskustelujen kautta selvitetdaan tyontekijoiden
koulutustarpeita seka kiinnostuksen kohteita. Muuhun koulutukseen osallistutaan yksikon/henkiloston ja asiak-
kaiden hoidon tarpeen mukaan. Tyontekijat tekevat hakemuksen koulutukseen Sympa-henkildtietojarjestel-
massa.

4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kéytén periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta k&y myés ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mit& yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idakas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetddnko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Ikipihlaja Marian tilat on suunniteltu asiakasryhma ja sen toiminta huomioiden. Yksikon tilat ovat yhdessa ker-
roksessa, ne ovat avarat ja esteettomat liikkua seka valaistus on riittava. Asiakkailla on kaytettavissaan 13 yh-
den hengen huonetta, jotka ovat kooltaan 12,5-18 m2. Lisdksi asiakkailla on kdyt6ssdadn yhteiset tilat ja sauna.
Yksikosta 16ytyy myos keittio ja henkil6kunnalle tarkoitetut toimisto- ja sosiaalitilat. Yksikdn pinta-ala on kaikki-
aan 623 m2. Yksikon ulko-ovet pidetdan lukittuina asiakasturvallisuuden vuoksi. Hatdpoistumisteitd merkkiva-
loin merkittyina on viisi. Lisdksi henkilokunnan tiedossa on lisaksi kaksi muuta poistumistietd, yhteensa 7 pois-
tumisteita.

Asiakkaat sijoittuvat huoneisiin padsaantdisesti niiden vapautumisjarjestyksessa. Jokainen asiakas voi sisustaa
huoneensa haluamallaan tavalla ja ne ovat pelkastdan heidan kaytossaan. Asukkaiden ldheiset voivat vierailla
yksikossa ilman erillista vierailuaikaa. Tilanteen mukaan omaisten on mahdollisuus yopya asiakashuoneissa vali-
aikaisesti.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Yksikon henkilokunta huolehtii siivouksesta ja pyykkihuollosta. Asiakkaiden huone siivotaan 1 x viikossa ja ylei-
set tilat siistitaan paivittdin. Henkilokunta siivoaa ruokailutilojen pinnat ruokailujen jalkeen.

Asiakkaiden liinavaatteet ja vaatteet pestdaan yksikossa henkilokunnan toimesta.
Henkil6kunnan suojavaatteet pestaan yksikossa erillisessa pyykkikoneessa.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké héalytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kéytetéén ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.

Asiakkaiden muistisairauksien vuoksi talon kaikki ulko-ovet ovat lukittuja ja avattavissa vain avaimella tai kulku-
koodilla. Kulkukoodi ja avaimet ovat ainoastaan henkilokunnan kaytossa. Nain varmistetaan, ettd henkilokunta
tietdd myos talossa olevista vierailijoista. Rakennuksen paauloskayntien ja sisdpihalle johtavien ulko-ovien
luona on tallentava videovalvonta. Videovalvontaa voi seurata palveluvastaavan toimiston tietokoneruudulta
tai yhteisten tilojen televisioruudulta. Videovalvonnasta vastaa palveluvastaava. Talon kaikilla ulko-ovilla on
ybaikaan (klo 22-06) toiminnassa ovihalytysjarjestelma, joka halyttad, mikali ulko-ovi avataan. Talld paranne-
taan yolla yksin tyoskentelevan tyontekijan turvallisuutta. Yolla yksin tyoskennellessa on turvallisuus huomioitu
sovitulla soittojarjestelmalla Sastamalassa sijaitsevaan Ikipihlaja Anneen. Hoitajalla on kannettava matkapuhe-
lin koko ajan mukanaan.

Miten asiakkaiden henkilbkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Asukkailla ei ole kdytossa henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja véalineitd ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kaytanndistd sdadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinédan tai yhdis-
telména kaytettévaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttéjad koskevat velvoitteet on madaritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikdssé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Ikipihlaja Mariassa on asukkaiden apuvalineistd vastaava hoitaja, joka huolehtii niiden hankinnasta ja mahdolli-
sista huolloista (huolehtii/ vastaa huoltoon toimituksesta). Apuvélineasioissa tehddan yhteisty6ta Himeenlin-
nan kaupungin apuvalineyksikén kanssa.

Henkilokohtaiset apuvalineet luovutetaan asiakkaille terveyskeskuksen apuvalinelainaamosta pitkaaikaislai-
naan. Tarvittaessa konsultoidaan apuviélinelainaamoa apuvalinetarvetta arvioitaessa. Hoitajien tydn apuna kay-
tettdvat valineet ja laitteet (esim. siirto- ja nostotilanteet) hankitaan yhteisty6ssa asiakkaan kotikunnan apuvali-
neyksikon toimesta. My0s yksikolla on omistuksessaan apuvalineitd, kuten henkildnostin.

Omahoitaja vastaa apuvalineiden puhtaudesta ja tarkistaa niiden toimintakunnon ja mahdollisen huoltotar-
peen. Mikali laitteen toimivuudessa havaitaan puutteita tai poikkeavuuksia, laitteet toimitetaan viipymatta asi-
anmukaiseen huoltoon.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddén asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?
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Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Valviran sivuilta
kohdasta terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet (kayttdjan vaaratilanneilmoitus). Laiteviat ilmoitetaan viipy-
matta palveluvastaavalle.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira valvoo ja edistda terveydenhuollon laitteiden ja tarvik-
keiden turvallista kayttéd. Vaaratilanneilmoitukset ja niihin liittyvien tapahtumien selvittdminen yhdessa laite-
valmistajien ja laitteiden kadyttdjien kanssa ovat osa tata tyota. Vaaratilanteista ilmoittaminen on laissa saadetty
velvollisuus.

IImoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka on johtanut tai
olisi voinut johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja joka johtuu lait-
teen e ominaisuuksista e suorituskyvyn poikkeamista tai hdiridista e riittamattomasta merkinnasta e riittamat-
tomasta tai virheellisesta kayttéohjeesta tai kdytosta.

IImoittamiseen liittyva kdaytannét maaraajat

¢ 10 vuorokautta, vakava tilanne

¢ 30 vuorokautta, muut tilanteet

lImoituslomake www.valvira.fi Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

IImoituksen ldhettaminen suoraan verkkosivuilta, sdhkdpostin liitteena tai postitse

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Palveluvastaava Minttu Liikanen puh. 040 350 3023, minttu.liikanen@pihlajalinna.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilétietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltdva, mité asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niité kaytetaan ja
minne tietoja sédnndénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kdytetddn samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sdadetééan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kéasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetdan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojérjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkil6tietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta kasittelysta seka rekisteréidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myés tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynté ja korjaamisvaatimus
voidaan esittéa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitéja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemastéa vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paéatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkéasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikbssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen késittelyyn liittyva lainsdddantoa seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yksikon henkilékunta on perehdytetty tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn seka asiakastietojarjestelma
Hilkan kirjaamiseen. Henkilékunta on tietoinen henkilorekisteriselosteen sisallosta ja tarkoituksesta. Henkil6-

kunta on sitoutunut tydsopimuksessaan, ettei kdyta hyvakseen tai ilmaise sivullisille tydtaan, tydsuhdettaan tai
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tyonantajan ammatti- ja liikesalaisuuksia koskevia tietoja. Tyontekija on velvollinen olemaan ilmoittamatta kol-
mannelle osapuolelle mitadn tehtaviinsa tai tydsopimukseensa liittyvid luottamuksellisia tietoja tydsopimuksen
voimassaollessa tai sen loputtua.

Jokainen yksikdssa tyoskenteleva hoitaja, opiskelija tai avustava henkild allekirjoittaa tietosuojasitoumuksen.
Henkilostolla on henkilokohtaiset kdyttdjatunnukset, joilla kirjaudutaan tietokoneelle ja asiakastietojarjestel-
maan. Asiakastietojarjestelmaan tallentuu sen kaytosta lokitiedot.

b) Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Jokainen tyontekija suorittaa Pihlajalinna Akatemia-koulutusymparistdssa Tietosuojakoulutuksen seka Potilas-
tiedon tietosuojatentin. Palveluvastaava seuraa, etta tyontekijat ovat suorittaneet koulutukset.

¢) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Ikipihlaja Marian tietosuojaselosteet ja rekisteriselosteet ovat nahtavilla julkisesti yksikon padovilla.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Liisa Pajari, liisa.pajari@pihlajalinna.fi, p. 050 599 4905

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteisté. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Tavoitteemme on koko ajan kehittya ja korjata havaittuja tai mahdollisia riskikohtia. Riskien hallinnan tavoite on
tuoda esille, kirjata ja ehkaista poikkeamat. Yksikkokohtaista tietoa palvelujen laadun ja asukasturvallisuuden
kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan tietoon tulleita kehit-
tamistarpeita ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, korjaavat toimenpiteet eli miten asia
hoidetaan kuntoon. Prosessin avulla on mahdollista ennaltaehkaista riskeja.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Renko 30.12.2020

Allekirjoitus
Minttu Lilkanemn
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen |d8kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&a
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8bl14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. M&arays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttédn jaa toimintayksikdon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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