


Pihlajalinnan tehtdvdnd on auttaa ihmisid eldmdaan parempaa eldmdaa. Tarjoam-
me laadukkaita sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalveluja omissa l1d3kdrikeskuk-
sissa, sairaaloissa, hammasklinikoilla, liikuntakeskuksissa ja asumispalveluissa
ympdri Suomea. Pihlajalinnan osake on listattuna Helsingin pdérssin padalistalla
Jja maksamme kaikki veromme Suomeen.

Arvomme - eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus - luovat perustan
Jjokapdivdaiselle toiminnallemme. Toimintaamme ohjaavat lisdksi Pihlajalinnan
eettiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct), jotka koskevat kaikkia pihlaja-
linnalaisia. Olemme sitoutuneet toimimaan vastuullisesti, eettisesti ja sdanto-
jen mukaisesti. Meiddn on varmistettava, ettd myds hankintaketjumme yhteis-
tyokumppanit noudattavat toiminnassaan vastaavia periaatteita. Pihlajalinnan
toimittajien eettisissd ohjeissa on kuvattu ne periaatteet, joiden noudattamista
Pihlajalinna edellyttds toimittajiltaan lakien ja muiden sddddsten noudattami-
sen lisdksi.

LAINSAADANTO JA IHMISOIKEUDET

Lainsaddannén noudattaminen
Toimittajan on noudatettava soveltuvaa lainsdadantdd, viranomaismaarayksia ja
soveltuvia kansallisia ja kansainvalisia sopimuksia.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Toimittajan tulee kunnioittaa Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ihmisoikeuksien julkis-
tuksessa maariteltyja inmisoikeuksia sekd Kansainvalisen tydjarjestén (ILO) perussopi-
muksessa maariteltyja normeja tydntekijdoiden oikeuksista.

Lapsityé6voiman kielto

Lapsitydvoiman kayttd on ehdottomasti kielletty. Toimittajan on varmistettava alle
18-vuotiaiden tydntekijdiden kohdalla, ettd tydsuhde ei vaaranna tydntekijdiden
turvallisuutta, kehitysta tai koulunkayntia.

Pakkotyévoiman kielto
Pakkotydvoima kaikissa muodoissaan on kielletty. Toimittaja ei saa rajoittaa tydnteki-
jan vapautta paattaa tydsuhteensa voimassaolevan lain mukaisesti.

YMPARISTO

Ympadristovaikutusten hallinta

Toimittajan on noudatettava toiminnassaan soveltuvaa ymparistdlainsdadantoa ja
-standardeja. Toimittajan on tunnistettava toimintansa keskeiset ymparistdvaikutukset
kaikissa toimipaikoissaan, ennaltaehkaistava toiminnastaan ymparistélle aiheutuvia
haittoja ja kehitettdva ymparistdvaikutusten hallintaa negatiivisten ymparistdvaikutus-
ten vdhentamiseksi ja minimoimiseksi. Toimittajan tulee pyrkid vahentdmaan toimin-
nastaan johtuvia kasvihuonekaasupaastoja.

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

Tuotteiden ja palveluiden turvallisuus

Pihlajalinnalle asiakkaiden terveyden ja turvallisuuden varmistaminen on ensisijaisen
tarkeda. Toimittajan on varmistettava, ettad sen toimittamat tuotteet ja palvelut ovat



turvallisia ihnmisille ja ymparistdlle. Toimittajan on varmistettava, etta tuotteet ja palve-
lut tayttavat lainsdadanndssa ja sopimuksissa maaritellyt kriteerit laadusta ja turvalli-
suudesta.

Potilasturvallisuus

Jokaisen potilastydhdn osallistuvan toimittajan on omalla toiminnallaan varmistettava
hoidon tai palvelun turvallisuus ja laatu kaikissa tilanteissa. Potilastydssa toimittajan
on ennakoivasti pyrittdva vahentdmaan hoitoon liittyvia riskeja ja potilaille hoidon
aikana aiheutuvia haittoja. Toimittajan on noudatettava toiminnassaan potilasturval-
lisuuteen liittyvia sdantéja, viranomaisohjeita ja sopimusehtoja. Pihlajalinnan tiloissa
tuotetuissa palveluissa on noudatettava lisaksi Pihlajalinnan toimintaohjeita. Toimit-
tajan on varmistettava, ettd sen palveluita tuottavat Pihlajalinnalle vain sellaiset hen-
kildt, joilla on tehtavan edellyttama ammattipatevyys. Toimittajan on huolehdittava
tyontekijoidensa osaamisen ja ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittdmisesta.

Tietosuoja ja tietoturvallisuus

Toimittajan on kunnioitettava yksityisyydensuojaa ja noudatettava soveltuvaa lainsaa-
dantoda henkildkohtaisten tietojen keraamisessa, kasittelyssa ja sailyttadmisessa. Toimit-
tajan on kasiteltava Pihlajalinnan asiakkaita tai henkilostoa koskevaa tietoa luottamuk-
sellisesti ja turvallisesti.

TYONTEKIJOIDEN OIKEUDET

Tyontekijoiden jarjestaytymisvapaus

Toimittajalla on velvollisuus kunnioittaa tyontekijoidensa jarjestaytymisvapautta ja
oikeutta tydehtosopimusneuvotteluihin tydsuhteeseen soveltuvan lainsdaddanndn
mukaisesti.

Tyosuhde

Jokaisella tydntekijalla on oikeus kirjalliseen tydsopimukseen, jossa on kuvattu tyo-
suhteen sisalto ja ehdot kielella, jota tydntekijd ymmartaa. Toimittajan on varmistet-
tava, etta tydntekijdiden palkkaus noudattaa soveltuvia saddnndksid minimipalkasta,
ylitydokorvauksista, pakollisista vakuutuksista ja etuuksista. Toimittajan tulee kunnioit-
taa soveltuvia tydaikasaanndksia.

Tyoterveys ja tyoéturvallisuus

Toimittajan on tarjottava tyontekijéilleen terveellinen ja turvallinen tydymparisto ja
noudatettava tydterveytta ja tydturvallisuutta koskevia sdanndksia. Toimittajan on
sitouduttava tydntekijdidensa tydterveyden ja turvallisuuden edistdmiseen ehkaise-
malla tydhon liittyvia sairauksia ja tapaturmia. Tyontekijdille on tarjottava asiaankuu-
luva koulutus, ohjeistus ja suojaimet tydterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvien riskien
hallinnassa.

Syrjinnan ja hairinnan kielto

Toimittajan on sitouduttava tydntekijdidensa tasapuoliseen ja yhdenvertaiseen kohte-
luun. Toimittajan tydntekijéihin tai tydnhakijoihin ei saa kohdistua etniseen taustaan,
ikaan, sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen, uskontoon tai muuhun vastaa-
vaan tekijaan perustuvaa syrjintda. Emme hyvaksy epdasiallista kaytdsta, seksuaalista
tai muuta hairintda kuten kiusaamista, pelottelua tai uhkailua. Emme my&skaan hyvak-
sy vakivaltaa sen missdadn muodossa



EETTINEN LIIKETOIMINTA

Korruption ja lahjonnan torjunta

Emme hyvaksy korruptiota missddn muodossa. Toimittaja ei saa pyrkia edistdmaan
liiketoimintaansa tai vaikuttamaan liiketoimintaa koskeviin paatodksiin rikollisilla tai
muulla tavoin epaasiallisilla keinoilla, kuten antamalla, tarjoamalla, lupaamalla tai vas-
taanottamalla lahjuksia tai muita oikeudettomia etuja.

Lahjat ja vieraanvaraisuus

Soveliaat liikelahjat ja vieraanvaraisuus ovat arvoltaan kohtuullisia ja satunnaisia. Toi-
mittaja ei saa pyrkid vaikuttamaan liiketoimintaa koskeviin p&atodksiin antamalla, tarjo-
amalla tai lupaamalla lahjoja, vieraanvaraisuutta tai muuta ansiotonta henkildkohtaista
etua Pihlajalinnan tyoéntekijalle.

Reilu kilpailu

Toimittajan on sitouduttava reiluun kilpailuun noudattaen toimintamaansa kilpailulain-
sdaddantda. Toimittaja ei saa osallistua kartelleihin tai sopia muista laittomista kilpailua
rajoittavista jarjestelyista. Toimittajan on noudatettava Pihlajalinnan tarjouspyynnédssa
ilmaisemia tasapuolisen kilpailun ehtoja ja ohjeita.

Eturistiriidat
Toimittajan on valtettava ilmeisia eturistiriitoja. Toimittajalla on velvollisuus ilmoittaa
Pihlajalinnalle havaitsemistaan eturistiriidoista.

Luottamuksellinen tieto

Toimittajan on suojeltava Pihlajalinnan liiketoimintaa, asiakkaita tai muita sidosryhmia
koskevaa luottamuksellista tietoa ja huolehdittava luottamuksellisen tiedon turvalli-
sesta sailyttamisesta. Pihlajalinnan luottamuksellista tietoa saaneet henkildt eivat saa
ilmaista luottamuksellista tietoa muille ilman laillista perustetta tai Pihlajalinnan ja
toimittajan valisen yhteistydn edellyttdmaa asianmukaista syyta.

VALVONTA

Periaatteiden vastaisesta toiminnasta ilmoittaminen

Toimittajan on ilmoitettava Pihlajalinnalle viivytyksettd havaitsemastaan Pihlajalinnan
toimittajien eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta omassa toiminnassaan tai han-
kintaketjussaan.

[Imoituksen voi tehda

* toimittajan yhteyshenkil6lle Pihlajalinnassa,

 Pihlajalinnan lakiosastolle, tai

* anonyymisti Pihlajalinnan Whistleblowing-ilmoituskanavan kautta.

Seuraamukset periaatteiden vastaisesta toiminnasta

Mikali havaitaan, etta toimittaja ei noudata tai on rikkonut naita Pihlajalinnan toimitta-
jien eettisia ohjeita, toimittajalla on velvollisuus ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin yh-
dessa Pihlajalinnan kanssa sovittavan ajan sisalla.

Mikali toimittaja ei ryhdy korjaaviin toimenpiteisiin sovitussa ajassa, Pihlajalinnalla on
oikeus ryhtya muihin toimenpiteisiin koskien Pihlajalinnan ja toimittajan valista liike-

suhdetta. Jos periaatteisiin liittyvat rikkomukset ovat toistuvia tai vakavia, Pihlajalin-
nalla on oikeus paattaa liikesuhde toimittajan kanssa valittdmasti sopimusrikkomuk-
seen perustuen.
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