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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Kuukausittain saannollisesti jarjestettavissa kotikokouksissa asukkailla ja laheisilla on mahdollisuus
esittdd toiveita. Toimintaa kehitetdan saadun palautteen perusteella. Toiminnan suunnittelussa
otamme huomioon asukkaiden toiveet kuten esim. joulun ajan toimintaa toteuttaessamme.

Kotikokouksissa my0s laheisilla on mahdollisuus esittda toiveita ja antaa palautetta. Palautteen an-
taminen on mahdollista myds palautelomakkeen kautta, nettisivuilta I6ytyvien linkkien kautta tai
suoraan henkilékunnalle.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Poikkeama- ja laheltd piti-ilmoitukset kasittelemme tyoyhteis0ssa ja mietimme yhdessa ratkaisuja
niihin. Tarkastelujaksolla ei ole tehty vakavia poikkeamahavaintoja. Asiakasturvallisuushavainnot ra-
portoidaan hyvinvointialueelle saannoéllisesti.

Henkilokuntaa kannustetaan asiakasturvallisuushavaintojen tekemiseen ja toimintaa kehitetdaan
tehtyjen havaintojen perusteella.

Riskienhallinnan kehittaminen

Riskien arviointi tehdaan saannollisesti yhdessa henkilokunnan kanssa. Henkilokunta tekee tarvitta-
essa turvallisuushavaintoilmoitukset sahkoisen jarjestelman kautta. Tyontekijoita kannustetaan ak-
tiivisesti tekemaan tarvittavat poikkeamailmoitukset. Kasittelemme kaikki turvallisuushavainnot
tyoyhteisossa ja pyrimme |6ytdmaan ratkaisut turvallisuuden parantamiseksi.

Yksikon oma laatutyo

Tyontekijoiden tyohyvinvointia tuetaan avoimella viestinnalla, tyhy-paivilld, tydsuhde-eduilla ja ak-
tiivisen vélittamisen mallilla. Kuluneen jakson aikana on jarjestetty tyohyvinvointikysely, minka tu-
lokset kaydaan yhteisesti lapi henkilokunnan kanssa.

Asukkaiden toiveet otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa. Asukkaiden ldheiset ovat tervetul-

leita osallistumaan arkeemme yksikossa seka voivat vierailla meilld omien aikataulujensa mukai-
sesti.

Pihlajalinna Terveys Oy e Kehrasaari B ¢ 33200 Tampere ¢ Y-tunnus 2303024-5 e pihlajalinna.fi



