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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Cari Stakeholder,

il 2022 è stato un altro anno di grande impegno per Gruppo Telepass, durante il quale è 
proseguito il percorso di trasformazione digitale e di diversificazione dei servizi ai clienti. 
Il nostro business model, che ha guidato l’evoluzione di Telepass dal ruolo di azienda lea-
der nei servizi di telepedaggio a quello di operatore di un ecosistema di mobilità integrata 
(Mobility As A Service) che offre a privati e aziende oltre 25 servizi fruibili in modalità di-
gitale attraverso un’unica App, è diventato un esempio di innovazione ormai largamente 
riconosciuto. 

Anche quest’anno abbiamo registrato ricavi in crescita a doppia cifra per il sesto anno con-
secutivo e sostenibili nel tempo, con oltre 7,5 milioni di clienti e 9,6 milioni di apparecchi 
attivi che abilitano oltre 7,7 miliardi di euro di transazioni elaborate all’anno. I risultati che 
abbiamo raggiunto nel 2022 confermano e rafforzano la nostra storia di creazione di valore 
e il crescente apprezzamento della nostra customer base, grazie a un modello di business 
unico che fa leva sull’efficienza operativa, sull’ascolto dei clienti e sulla capacità di svilup-
pare mediante l’innovazione un ecosistema di servizi che semplifica la vita delle persone in 
movimento. Il valore economico distribuito rappresenta circa l’81% del valore economico 
generato che, oltre a coprire i costi operativi sostenuti nell’esercizio, è stato impiegato per 
remunerare il sistema socioeconomico con cui interagiamo, tra cui il personale dipenden-
te, i finanziatori e la collettività. Nel corso del 2022 sono proseguiti gli investimenti fina-
lizzati allo sviluppo tecnologico e innovativo dei prodotti e delle soluzioni a servizio della 
clientela, sia retail sia business. Inoltre, la crescente maturità delle soluzioni realizzate e 
rilasciate, l’incremento di progettualità, le scelte strategiche adottate per mantenere la 
leadership del gruppo Telepass ha comportato ingenti investimenti intangible che, per il 
2022, ammontano a oltre 68 milioni di euro.

Rimaniamo concretamente impegnati sul fronte della sostenibilità e nel 2022 è proseguito 
il percorso evolutivo in ambito Environmental, Social and Governance (ESG) che ci renderà 
ancora più forti e competitivi. Il nostro Piano Industriale individua nella sostenibilità una 
leva strategica importante per la crescita del Gruppo. Per questo motivo, ci siamo dotati 
di una governance coerente e strutturata, che ha contribuito al miglioramento dei nostri 
indicatori, volti al raggiungimento degli obiettivi prefissati nel Piano di Sostenibilità 2021-
2023, che indirizza le priorità da perseguire nel triennio. Gli obiettivi di sostenibilità indicati 
nel Piano di Telepass sono stati anche considerati in sede di definizione degli obiettivi di 
breve (MBO) e lungo termine (LTI) assegnati al management e questo perché crediamo 
fortemente nella responsabilità sociale e condividiamo ogni giorno l’impegno per un am-
biente migliore. Per noi il risparmio energetico e l’ottimizzazione delle risorse sono par-
te integrante del modo di essere e di fare impresa. Pertanto, promuoviamo internamente 
una cultura di utilizzo responsabile delle risorse ambientali, di attenzione al riciclo e del 
corretto smaltimento dei rifiuti, coinvolgendo tutti i dipendenti nella gestione scrupolosa 
della raccolta differenziata. In questa direzione si segnala, ad esempio, la riduzione del 17% 
rispetto al precedente anno delle emissioni totali del Gruppo e i 24 milioni di litri d’acqua 
risparmiati grazie al modello di lavaggio auto waterless di Wash Out.

L’attenzione alle esigenze e alla tutela dei clienti e, in generale, dei consumatori, rimane 
un elemento centrale della nostra strategia. Questo ci ha condotto ad avviare un dialogo 
con le principali Associazioni dei Consumatori aderenti al CNCU (Consiglio Nazionale dei 
Consumatori e degli Utenti, organo consultivo del Ministero dello Sviluppo Economico). In 
questo contesto è stata avviata la redazione della “Carta della Qualità”, lo strumento che 
abbiamo deciso di realizzare per informare i consumatori, promuovendo un dialogo più 
trasparente, e comprendere le loro esigenze ed aspettative e poterne tener conto nella 
formulazione della nostra offerta.
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Sostenibilità significa per noi anche responsabilità verso la collettività 
e l’ambiente, impegnandoci a contribuire alla creazione di un presente 
migliore, ponendo al centro l’attenzione verso le persone e il pianeta.

In questo senso vale la pena ricordare l’avvio del progetto “Telepass 
per il Sociale”, attraverso cui tutti i dipendenti possono partecipare 
al primo progetto di volontariato del Gruppo. Per i dipendenti il pro-
getto rappresenta l’opportunità di essere coinvolti in attività di solida-
rietà con alcune primarie organizzazioni no profit presenti nelle città 
di Roma, Firenze e Milano, potendo restituire valore al territorio e alle 
comunità in cui il Gruppo è presente. In aggiunta, di fronte a un fatto 
tragico come la guerra in Ucraina, abbiamo pensato di esprimere un 
segnale concreto di vicinanza alle persone organizzando una raccolta 
fondi speciale “Soste-niamo l’Ucraina” insieme a Fondazione France-
sca Rava - N.P.H. Italia Onlus. Usando il servizio “Strisce Blu” dell’App da 
maggio a dicembre, i clienti di Telepass hanno potuto “parcheggiare” 
virtualmente la loro auto a Kiev. Il costo della loro “sosta” virtuale è 
stato devoluto alla Fondazione Francesca Rava, per rifornire di farmaci 
e strumentazione medica gli ospedali delle città ucraine colpite dalla 
guerra e aiutare la popolazione con l’invio di beni di prima necessità.

Il percorso che abbiamo compiuto finora è stato reso possibile grazie 
a una squadra di talento composta da circa 650 persone, in crescita 
del 30% rispetto al precedente anno. Abbiamo continuato a investi-
re sul nostro capitale umano, erogando circa 7.000 ore di formazione, 
attivando iniziative per salvaguardare in primo luogo l’occupazione, 
promuovere la valorizzazione delle persone che lavorano in Telepass 
e dei giovani talenti. È stato migliorato l’impianto di welfare integrato, 
caratterizzato da investimenti e da iniziative per conciliare i tempi di 
vita e di lavoro, l’inclusione e la non discriminazione. In questo ambito, 
si colloca l’inaugurazione del T-Space di Milano, che completa il pro-
getto di riorganizzazione delle sedi iniziato lo scorso anno con Roma e 
Firenze, e che è stato anch’esso pensato per favorire la flessibilità e la 
collaborazione tra le nostre persone.

Le pagine che seguono illustrano con maggiore dettaglio la nostra mis-
sione, la nostra attività, il percorso che abbiamo compiuto ed i progetti 
attraverso i quali abbiamo costruito il nostro posizionamento nell’ecosi-
stema della mobilità e come ci apprestiamo ad affrontare le sfide future. 

Siamo orgogliosi degli obiettivi raggiunti e siamo consapevoli del con-
tributo fondamentale delle persone del Gruppo Telepass, alle quali 
rivolgiamo, anche a nome del Consiglio di Amministrazione, un rin-
graziamento per l’impegno, la passione e la competenza con la quale 
quotidianamente affrontano il loro lavoro, per la dedizione e la respon-
sabilità con cui, in un mercato difficile ed altamente competitivo, con-
tinuano a garantire servizi di qualità per i nostri clienti, con l’efficienza 
di sempre e con modalità sempre più innovative. Ringraziamo i nostri 
Azionisti e i nostri Stakeholder, per la fiducia e per gli stimoli continui e 
i componenti del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindaca-
le per il determinante contributo alla crescita della Società.

Ezio Bassi 
Presidente
 
Gabriele Benedetto
Amministratore Delegato
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NOTA METODOLOGICA

1 Al 31.12.2022 il numero di dipendenti di Wash Out France S.A.S. è pari a 5.

Il presente Report di Sostenibilità rea-
lizzato da Telepass è finalizzato a comu-
nicare a tutti gli stakeholder i valori, le 
strategie e le performance direttamen-
te collegati ai propri impatti economici, 
sociali e ambientali relativi all’esercizio 
fiscale 2022 (1° gennaio 2022 – 31 di-
cembre 2022).
Si tratta di un esercizio di natura vo-
lontaria per l’azienda, che non rientra 
nella casistica degli enti di interesse 
pubblico di grandi dimensioni tenuti 
a rendicontare sulle loro performance 
non finanziarie ai sensi del Decreto Le-
gislativo n. 254/2016.

PERIMETRO

Il presente Report include le società 
che rientrano e operano nel perimetro 
del Gruppo Telepass come di seguito 
rappresentato. A differenza del rendi-
conto finanziario, il perimetro del Re-
port di Sostenibilità non comprende 
la società Wash Out France S.A.S., in 
quanto considerata non significativa 
rispetto agli impatti ESG del Gruppo1. 
Eventuali ulteriori limitazioni di peri-
metro sono indicate con una nota a piè 

di pagina all’interno del documento. Sin 
d’ora si specifica che Eurotoll S.A.S. ed 
Eurotoll Z.R.T. non sono ricomprese nel 
perimetro del tema materiale “Privacy 
e sicurezza dei dati e delle informazio-
ni”, poiché essendo state recentemente 
acquisite non hanno ancora uniforma-
to le loro policy in materia a quelle del 
Gruppo.

STANDARD DI RENDICONTAZIONE  
E PROCESSO DI REPORTING

Il documento è stato redatto in con-
formità al testo dei GRI Sustainability 
Reporting Standard (GRI Standard) ag-
giornato nel 2021, secondo l’opzione “in 
accordance”. Il Report è stato visionato 
e approvato dal Consiglio di Ammini-
strazione (C.d.A.) in data 28/04/2023, pre-
via approvazione da parte del Comitato 
Esecutivo e raccolta del parere del Co-
mitato Controllo Rischi e Sostenibilità.

I principi generali applicati per la reda-
zione del Report di Sostenibilità sono 
quelli stabiliti dai GRI Standard: accu-
ratezza, equilibrio tra aspetti positivi 
e negativi, chiarezza, comparabilità, 
completezza, contesto di sostenibilità, 
tempestività, verificabilità, rilevanza, 
inclusività e affidabilità.

Coerentemente con il principio di com-
parabilità previsto dai GRI Standard, 
le informazioni sono riportate anche 
per gli esercizi fiscali 2020 e 2021, allo 
scopo di fornire agli stakeholder una 
prospettiva sull’evoluzione delle per-
formance del Gruppo nel tempo. È fatta 
specifica menzione di volta in volta dei 
casi in cui non è stato possibile fornire 
una comparazione significativa a cau-
sa dei cambiamenti avvenuti nel corso 
dell’esercizio 2022. 

IL REPORT 

DI SOSTENIBILITÀ 

COMUNICA 

AGLI STAKEHOLDER 

VALORI, STRATEGIE 

E PERFORMANCE.
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ATTUALE ASSETTO SOCIETARIO AL 31/12/2022 
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Eurotoll ZRT 99%
Consorzio Eurotoll 1%
Hub&Park 100%

Eventuali limitazioni di perimetro dell’in-
formativa sono riportate nel testo e/o in 
nota, così come il ricorso a stime e ap-
prossimazioni nel calcolo degli indica-
tori. Come richiesto dagli Standard di 
riferimento, la fase di raccolta dei dati è 
stata preceduta dallo svolgimento della 
cosiddetta “Analisi di Materialità”, attività 
finalizzata a identificare le tematiche ri-
levanti che rappresentano gli impatti più 
significativi dell’organizzazione sull’eco-
nomica, sull’ambientale e sulle persone, 
inclusi quelli sui loro diritti umani. 

Il feedback degli stakeholder è utile 
a migliorare l’impegno di sostenibilità 
della Società e la sua rendicontazione.

CONTATTI

Per approfondimenti, è possibile vi-
sitare il sito www.telepass.com; per le 
domande riguardanti il Report o il suo 
contenuto è possibile scrivere a:
ESG@telepass.com.
Telepass SpA, Via Laurentina 449, Roma
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ENVIRONMENTAL

100%
dei nuovi veicoli 
elettrici o plug-in 
hybrid

24 Mln
di litri di acqua 
risparmiati grazie 
a Wash Out

PRINCIPALI ESG ACHIEVEMENT

SOCIAL

7.068 
ore di formazione erogate 
(+282% vs 2021)

CO2e
CO2e

-17%
di emissioni 
totali di CO2e /m2

rispetto al 2021

94%
a tempo 
indeterminato

647 dipendenti  

+30% vs 2021

36%
dei dipendenti 
è donna
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LEED GOLD
certificazione ottenuta  
per la sede di Roma

LEED PLATINUM
certificazione ottenuta  
per la sede di Milano

GOVERNANCE

€313 Mln
ricavi 

+16% vs 2021

Presente in 

14 PAESI
leader europeo  

nei sistemi di tolling

71% del 
MANAGEMENT
beneficiario di LTI che include 
anche il raggiungimento 
dei principali obiettivi del Piano 
di Sostenibilità

€68 Mln
investimenti in capitale 
intangibile

81% 
del valore economico 
generato è stato 
distribuito

CERTIFICATE
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1.1.  HIGHLIGHTS DEL GRUPPO

7,5 Mln
clienti

€312 Mln
ricavi 

(2x vs 2016)

15 Mln
abbonamenti

attivi

€433 Mln 
CAPEX

(dal 2016 a oggi)

30 servizi
di cui 7 legati 

alla protezione
in mobilità

>350
merchant

operatori di servizi
di mobilità e

concessionarie
autostradali
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BASE CLIENTI 
CONSUMER:
SERVIZI UTILIZZATI

61% TOLLING 
ONLY

5%
TOLLING 

MOBILITY
+

INSURANCE

8%
MOBILITY

+ 
TOLLING

27%
INSURANCE

+
TOLLING

>1,2 Mld
transazioni

totali

€8 Mld
transato

2,3 Mln
servizi e polizze

assicurative 
connesse all’auto

>25 Mln
transazioni
su servizio 

MaaS
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1.2.  CHI SIAMO
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Telepass è un’azienda italiana privata 
che opera nel settore dei servizi e dei 
pagamenti per la mobilità in ambito 
urbano ed extraurbano ed è specializ-
zata nell’emissione, nella commercia-
lizzazione e nella gestione dei sistemi 
di pagamento elettronico del pedaggio, 
principalmente attraverso i dispositivi 
Telepass e Viacard. 

Il servizio offerto da Telepass si è evoluto 
negli anni: partendo dal telepedaggio, la 
Società ha avviato l’integrazione di servi-
zi di mobilità e assicurativi, arrivando col 
tempo a gestire strumenti di pagamento. 
Infatti, nel maggio 2022, a seguito della 
fusione per incorporazione di Telepass 
Pay S.p.A. in Telepass S.p.A., la società è 
diventata un IMEL ibrido (Istituto di Mo-
neta Elettronica). Nel corso dell’esercizio 
2022, il Gruppo ha inoltre avviato un pro-
cesso di espansione all’estero, che è co-
minciato con l’acquisizione della società 
francese Eurotoll S.A.S.

Il cambiamento degli assetti societari 
di Telepass è andato di pari passo con 
l’evoluzione della Società nel mercato 
dei servizi. Oggi Telepass è una azienda 
italiana che opera nel settore della mo-
bilità in ambito urbano ed extraurbano 
offrendo servizi basati su app, per cre-
are un ecosistema che offra a privati e 
aziende un numero sempre maggiore di 
opzioni per una mobilità integrata fles-
sibile, sicura e sostenibile.

Per la capacità di rimodellare il proprio 
modello di business in modo da adat-
tarlo all’evoluzione del mercato, nel 
2021 Telepass è stata riconosciuta come 
esempio italiano di innovazione dall’Har-
vard Business School nel case study 
“From tolling to mobility platform” (cfr. 
8.3. Rapporto con le comunità, associa-
zioni e iniziative esterne).

Nel perseguire la propria strategia, Tele-
pass ha costituito, nel corso dell’ultimo 

triennio, società deputate al presidio di 
specifici mercati e settori di business 
che hanno reso Telepass il brand leader 
della mobilità.

I servizi offerti dal gruppo Telepass rien-
trano nei seguenti settori di attività:

Mobilità
• pagamento di un insieme di servizi di 

mobilità legati all’automobile (bollo 
auto, rifornimento carburante, sosta in 
parcheggi struttura o sosta di super-
ficie, Ztl, lavaggio auto) e all’individuo 
(pagamento di servizi di micromobili-
tà in sharing, skipass, taxi, treni).

Tolling 
• servizi di telepedaggio sull’intera 

rete autostradale a pagamento in Ita-
lia, Francia, Spagna e Portogallo per i 
veicoli leggeri;

• servizi di telepedaggio su intera rete 
autostradale a pagamento in 14 paesi 
europei per i veicoli pesanti.

Assicurazioni
• servizi di assistenza e soccorso strada-

le su rete stradale e autostradale nazio-
nale ed europea (non assicurativo);

• distribuzione di polizze assicurative 
istantanee per viaggi e mobilità; 

• distribuzione di polizze RCA e CVT. 

Acquiring 
• attività relative al servizio di paga-

mento dei pedaggi mediante carte 
di credito, carte di debito e moneta 
elettronica secondo il modello asso-
ciate/affiliate.

MOBILITY, TOLLING, 
INSURANCE 
E ACQUIRING SONO 
LE NOSTRE AREE  
DI BUSINESS
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Il Gruppo Telepass è composto dalle 
seguenti Società:

Telepass S.p.A. è un’azienda italiana 
che opera nel settore dei servizi e dei 
pagamenti per la mobilità in ambito 
urbano ed extraurbano. Con oltre 30 

anni di storia, la società è specializzata 
nell’emissione, commercializzazione e 
gestione dei sistemi di pagamento elet-
tronico del pedaggio, principalmente 
attraverso i dispositivi Telepass e Via-
card. Negli ultimi anni ha ampliato il 
proprio raggio di azione: al pagamen-
to del pedaggio si sono aggiunti nuovi 
servizi, fruibili sia in ambito urbano che 
extraurbano, anche attraverso lo svi-
luppo di App per dispositivi mobili.

A R E A  DI  B U S I N ES S

TOLLING

INSURANCE

MOBILITY

ACQUIRING

INPUT RISORSE UMANE
KNOW HOW
RISORSE ECONOMICHE
INFRASTRUTTURA

3
INNOVAZIONE 

DIGITALE

2
TECNOLOGIA

1
ANALISI 
DEI DATI
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Nel 2021 è stata presentata a Banca d’I-
talia richiesta per ottenere autorizza-
zione a emettere moneta elettronica e 
gestione pagamenti, con l’obiettivo di 
trasformare Telepass in IMEL ibrido e 
procedere all’incorporazione di Tele-
pass Pay. L’operazione è stata finalizza-
ta nel 2022.

K-Master S.r.l. è la piattaforma di fleet 
management per la gestione di parchi 
mezzi aziendali. Con K-Master è pos-
sibile monitorare i veicoli, comunicare 
con i driver, stimare i costi di traspor-
to e coordinare l’assistenza da remoto, 
utilizzando una semplice App.

Telepass Broker S.r.l. svolge attività di 
intermediazione assicurativa ricercan-
do, su incarico del cliente e in assenza 
di poteri di rappresentanza, prodotti 
assicurativi connessi alla mobilità che 
rispondano alle esigenze dei clienti. Le 
formule, sia instant sia in abbonamento, 
sono senza obbligo di durata e preve-
dono l’addebito su conto Telepass.

Telepass Assicura S.r.l. svolge attività di 
intermediario assicurativo iscritto alla 
Sezione A (Agenti) del Registro Unico 
degli Intermediari Assicurativi (RUI). È 
stata costituita nel mese di maggio 2020 
ed è operativa dal mese di aprile 2021. Il 
primo servizio offerto da Telepass Assi-
cura è la garanzia RC Auto prestata da 
compagnie partner, a cui sono abbinabili 
altre 10 garanzie accessorie, oltre all’As-
sistenza Stradale su tutto il territorio eu-
ropeo e al nuovissimo Servizio Ritardi.

UN UNICO OBIETTIVO: 
IL CARING DEL CLIENTE!

TELEPASS BROKER

Con uno scouting mirato, 
selezioniamo il miglior 
prodotto assicurativo offerto 
dai principali partner presenti 
sul mercato.

TELEPASS ASSICURA

Valorizzando il patrimonio 
informativo dei servizi di mobilità 
Telepass e T-Pay, siamo in grado 

di proporre al cliente un’offerta 
personalizzata sulle sue 

necessità, affiancandola a  
quella di mercato.
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Wash Out S.r.l. è la società leader nel 
“mobile car washing” in Italia. Fondata 
nel 2016, la società offre a clienti, sia bu-
siness sia privati, servizi a domicilio di 
lavaggio, igienizzazione e cura dell’auto 
con il supporto di strumenti e piattafor-
me innovative. Un incaricato Wash Out 
(c.d. washer) si occupa della pulizia del 
veicolo arrivando ovunque sia posteg-
giato; il lavaggio viene effettuato con 
prodotti waterless e senza solventi, che 
consentono di effettuare il servizio an-
che su strada pubblica, senza produrre 
scarti al suolo e di risparmiare fino a 150 
litri d’acqua rispetto a un normale auto-
lavaggio. Inoltre, nel mese di dicembre 
2021, è stata costituita la società Wash 
Out France S.A.S. (operativa da gen-
naio 2022), ai fini della crescita estera 
dei servizi di car washing sviluppati da 
Wash Out.

URBI (UrbanNext S.A.) è l’aggregato-
re di servizi per la Urban Mobility che 
permette di trovare la migliore so-
luzione di viaggio in città. Un unico e 
comodo servizio per scegliere tra car, 
scooter, ride e bike sharing, taxi e tra-
sporto pubblico.

Infoblu S.p.A. è il principale operato-
re nel settore dell’infomobilità in Ita-
lia. Analizzando i dati di oltre 4 milioni 
di sensori mobili, Infoblu fornisce alla 
Pubblica Amministrazione, all’automo-
tive, alle società concessionarie di in-
frastrutture varie e a tutti gli operatori 
della mobilità, informazioni sulla per-
corribilità e la mobilità di oltre 100mila 
km di strade, incluse le più importanti 
aree metropolitane.

Eurotoll S.A.S., società francese lea-
der nei servizi di pedaggio per i mezzi 
pesanti, è stata acquisita nel 2022 dal 
Gruppo Abertis. L’operazione è stata ef-
fettuata congiuntamente a FAI Service, 
partner globale per le aziende di au-
totrasporto. Dal 2006 Eurotoll fornisce 
soluzioni di pedaggio elettronico che 
permettono ai trasportatori di circolare 
liberamente in Europa, come autostra-
de, ponti, tunnel, parcheggi per camion. 
Emittente autorizzata in Francia, Belgio 
e Austria, Eurotoll ha progressivamente 
esteso la propria copertura geografi-
ca in 16 paesi europei, Italia compresa, 
attraverso un network di oltre 92mila 
chilometri di strade a pagamento, 10 
mila clienti attivi e la gestione di oltre 
150mila on board unit (OBU) satellitari. 
Eurotoll S.A.S. detiene il 100% delle quo-
te rappresentative del capitale sociale 
di Eurotoll Central Europe Z.R.T., società 
di diritto ungherese, e di Hub&Park 
S.A.S., società di diritto francese.
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1.2.1.   UN SERVIZIO  
IN RAPIDA ESPANSIONE 
GEOGRAFICA

Anche nel 2022 Telepass ha proseguito il 
percorso di espansione nel campo inter-
nazionale dell’autotrasporto, arricchen-
do ulteriormente l’offerta relativa alla 
propria soluzione satellitare (Telepass 
SAT) con l’abilitazione della Bulgaria e al 
servizio E-Toll in Polonia, portando così 
a 14 il numero di Paesi coperti dal ser-
vizio. Tale attività proseguirà anche nei 
prossimi anni con l’obiettivo di arrivare 
ad erogare i propri servizi in 17 Paesi.

Con riferimento al segmento di merca-
to dei mezzi pesanti, attualmente Tele-
pass è presente sul mercato internazio-
nale con due tipologie di apparato:

• Telepass Europeo (TLP DM03-HE), 
che oltre all’Italia, offre servizi di 
pedaggio in Francia, Spagna, Belgio 
(Tunnel Liefkenschoek), Portogallo, 
Polonia (A4) e Austria;

• Telepass SAT (ETOLL2ST), che oltre 
all’Italia, offre servizi di pedaggio 
in Francia, Spagna, Belgio (Tunnel 
Liefkenschoek e Viapass), Portogal-
lo, Polonia (A4), Austria, Germania 
e Scandinavia (Danimarca, Svezia e 
Norvegia), Ungheria e Svizzera.

Oggi, con il dispositivo Telepass SAT, i 
clienti Telepass possono coprire con 
un solo dispositivo oltre 160.000 km di 
strade a pedaggio in Europa.

Telepass si è posta l’obiettivo di espan-
dere ancora di più il proprio business con 
un focus sul posizionamento europeo, 
che rimane una delle priorità strategiche 
del Gruppo. L’acquisizione di Eurotoll, 
società che opera nel telepedaggio dei 
mezzi pesanti in Europa, è coerente con 
questa strategia e consente a Telepass 
di consolidare la propria leadership nel 
business del trasporto merci e dell’inter-
modalità, un comparto a cui è sempre più 
riconosciuta una dimensione strategica 
per l’intera economia internazionale. 

TELEPASS HA 
CONSOLIDATO LA 
PROPRIA PRESENZA 
INTERNAZIONALE. 
A OGGI, SONO 
14 I PAESI CHE 
POSSONO CONTARE 
SULLA SOLUZIONE 
SATELLITARE PER 
L’AUTOTRASPORTO 
“TELEPASS SAT”

14
Paesi coperti

800
parcheggi

in struttura 
all’estero

171.000
km rete

a pedaggio

€7,7 mld
transato

pedaggio
2022

167
concessionarie

autostradali 
gestite

1,2 mld
numero 

transizioni 
pedaggio 2022

TELEPEDAGGIO IN RAPIDA ESPANSIONE GEOGRAFICA
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Diffusione
servizi
Telepass
all'estero

Servizio
parcheggi
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1.3.  IL NOSTRO PURPOSE 

Il processo che ha generato il brand 
purpose di Telepass è coerente con la 
necessità che tutte le grandi imprese 
hanno di dichiarare, e definire in modo 
esplicito, lo scopo più profondo per cui 
esistono. Il purpose è la promessa che 
un’azienda fa ai propri stakeholder e 
deve essere corroborato da fatti con-
creti affinché l’azienda sia percepita 
come coerente.

In considerazione della strategicità 
che il purpose riveste nell’indirizzare i 
piani di business e nel contribuire alla 
creazione di un sentimento di apparte-
nenza delle persone all’azienda in cui 
lavorano, nel 2021 Telepass ha deciso di 
avviare un percorso di coinvolgimento 
dei propri collaboratori, attraverso sur-
vey e focus group, nella definizione del 
purpose aziendale. 

Il purpose di Telepass, infatti, è svi-
luppare, gestire e distribuire servizi 
(di Telepass e dei partner) nell’ambito 
della mobilità che siano semplici, ve-

loci e di qualità, e che liberino il tem-
po e facilitino la vita delle persone in 
movimento. Nei trent’anni che hanno 
caratterizzato la storia di Telepass, il 
Gruppo e le persone che vi lavorano, 
hanno dedicato il loro impegno per of-
frire ai clienti un’esperienza di mobilità 
senza barriere, mettendo al centro le 
loro esigenze. 

I principi fondanti dell’azione aziendale 
sono i seguenti:

• innovazione come semplificazione: 
Telepass non investe nella ricerca 
semplicemente per stare al passo 
con i tempi, né utilizza la tecnologia 
come puro strumento di rinnovamen-
to. Per Telepass ogni nuova idea, ogni 
servizio aggiuntivo, ogni progresso 
ha avuto – e sempre avrà – lo scopo di 
rendere più semplice, facile e leggera 
la vita delle persone.

• libera circolazione in un mondo sen-
za barriere: fermarsi al casello, atten-
dere in coda, cercare il parchimetro, 
aprire e chiudere app diverse alla 
ricerca del veicolo da noleggiare, di-
gitare i numeri della carta di credito. 
Telepass interviene su quella parte 
della mobilità che, sebbene neces-
saria, limita la naturale fluidità degli 
spostamenti. Telepass alleggerisce 
e semplifica, aumentando la libertà 
delle persone ed eliminando gli osta-
coli che condizionano e appesanti-
scono la vita di chi si muove.

• riappropriarsi del tempo dedicato 
agli spostamenti: il tempo è la risorsa 
più preziosa che abbiamo e ogni spo-
stamento, ogni attività connessa alla 
mobilità ne consuma necessariamen-
te una parte. Telepass non fa rispar-
miare tempo, ma offre a chi si muove 
la possibilità di ritrovare un utilizzo 
più libero e consapevole delle ore e 
dei minuti trascorsi in viaggio.

LIBERARE 

IL TEMPO 

E RENDERE 

PIÙ SEMPLICE 

LA VITA 

DELLE PERSONE 

IN MOVIMENTO.
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• sostenibilità come elemento struttu-
rale: da sempre Telepass contribui-
sce in modo attivo e autentico alla 
mobilità sostenibile, dal risparmio di 
CO2 ottenuto evitando soste e code 
ai caselli, fino al più recente ingres-
so nella sharing mobility. E si tratta 
non solo di sostenibilità ambientale, 
ma anche economica e sociale, grazie 
alla gestione più razionale di sposta-
menti e pagamenti.

Tali sono i pilastri che guidano il per-
corso evolutivo di Telepass al fine di 
sviluppare, gestire e distribuire servizi 
di mobilità urbana ed extraurbana per 
rispondere alle crescenti esigenze di 
persone e aziende che scelgono di spo-
starsi in maniera fluida e rapida.

Una presa di coscienza così alta come 
è il purpose ha bisogno di una serie di 
azioni forti di diffusione che lo conso-
lidino nella mente di tutte le persone 
che in Telepass operano e in quella del-
le persone che guardano a Telepass, dai 
media agli stakeholder istituzionali. 

A inizio 2022, è stato ufficialmente co-
municato il purpose alle persone di 
Telepass durante un incontro di “All 
Hands”. Successivamente è stato diffu-
so includendolo in tutte le comunica-
zioni sia esterne (ad esempio la campa-
gna istituzionale, i comunicati stampa, 
le interviste, gli speech agli eventi, la 
selezione di piattaforme di reputation 
building, i gadget, la selezione delle 
partnership) sia interne (ad esempio 
gli onboarding, gli speech C-level, gli 
eventi interni e le altre comunicazioni 
al personale).
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2.1.  GOVERNANCE  
DELLA SOSTENIBILITÀ

Il Piano Industriale di Telepass indivi-
dua nella sostenibilità una leva stra-
tegica importante per la crescita del 
Gruppo; per questo motivo, la Società 
si è dotata di un’apposita governance 
dedicata e strutturata in tal senso come 
di seguito riportato.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Le linee strategiche e le politiche in 
materia di sostenibilità sono approvate 
dal Consiglio di Amministrazione, con il 
supporto del Comitato Controllo Rischi 
e Sostenibilità, su proposta del Mana-
gement e della Funzione Responsabile 
della Sostenibilità. 

Il Consiglio di Amministrazione è l’orga-
no cui spetta la definizione di obiettivi e 
degli impegni in materia di sostenibili-
tà, tenendo conto degli obiettivi di so-
lida e sostenibile creazione e distribu-
zione di valore per tutti gli stakeholder 
in un orizzonte di medio-lungo periodo. 
I temi prioritari in materia ambientale, 
sociale e di governance, e in particola-
re sul clima, sono integrati nell’agenda 
del Consiglio di Amministrazione e nel-
le priorità del top management, anche 
attraverso il collegamento.

COMITATO CONTROLLO RISCHI  
E SOSTENIBILITÀ

Il Comitato Controllo Rischi e Sosteni-
bilità (CCRS) svolge un ruolo consulti-
vo, propositivo e istruttorio a favore del 
Consiglio stesso, declinato nel proprio 
regolamento di funzionamento. Sup-
porta il Consiglio di Amministrazione 
nelle valutazioni e nelle decisioni ri-
guardanti l’adozione e l’implementa-
zione di politiche di sostenibilità.

Il CCRS supporta il Consiglio di Ammi-
nistrazione nelle valutazioni e nelle de-

cisioni riguardanti l’adozione e l’imple-
mentazione di politiche di sostenibilità. 
In particolare, supporta il Consiglio di 
Amministrazione in:

• esame dei profili rilevanti che inci-
dono sulla sostenibilità della Società 
connessi alla sua attività ed a quella 
delle società del Gruppo, nonché dei 
profili di interazione con i principali 
stakeholder;

• esame delle linee guida del Piano di 
Sostenibilità e delle modalità di attua-
zione delle politiche di sostenibilità;

• esame delle dichiarazioni non finan-
ziarie e del bilancio di sostenibilità;

• identificazione dei parametri tramite 
i quali monitorare l’implementazione 
delle politiche di sostenibilità ed il 
relativo impatto, anche ai fini della re-
munerazione del management.

COMITATO ESECUTIVO

Il Comitato Esecutivo, presieduto dal 
CEO e composto da manager della 
C-Suite, esercita le seguenti funzioni:

• definisce i profili rilevanti che inci-
dono sulla sostenibilità del Gruppo e 
definisce i profili di interazione con i 
principali stakeholder; 

• predispone e sottopone il Piano di So-
stenibilità e i relativi obiettivi al Consi-
glio di Amministrazione;

• approva la rendicontazione non finan-
ziaria elaborata dalla Funzione Re-
sponsabile della Sostenibilità; 

• approva le politiche di comunicazione 
esterna in tema di Sostenibilità/ESG.

LA SOCIETÀ SI 
È DOTATA DI 
UN’APPOSITA 
GOVERNANCE 
DEDICATA E 
STRUTTURATA 
SUI TEMI DELLA 
SOSTENIBILITÀ
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FUNZIONE RESPONSABILE  
DELLA SOSTENIBILITÀ 

La Funzione Responsabile della Soste-
nibilità predispone il Piano di Sosteni-
bilità secondo le linee guida definite dal 
Comitato Esecutivo sulla Sostenibilità, 
ne coordina l’attuazione coinvolgen-
do e supportando le funzioni aziendali. 
Alla Funzione sono affidati il coordina-
mento e il monitoraggio del processo di 
predisposizione della reportistica utile 
ai fini della redazione della relazione 
sulla sostenibilità e il coordinamento 
dello sviluppo della strategia in materia 
di sostenibilità, nonché il monitoraggio 
delle istanze e del grado di soddisfazio-
ne dei diversi stakeholder del Gruppo. 
Il Responsabile della Funzione Sosteni-

2 A marzo 2023 Atlantia S.p.A. è diventata Mundys S.p.A.

bilità partecipa con cadenza periodica 
al Comitato Controllo Rischi e Sosteni-
bilità riferendo sull’andamento del Pia-
no e degli obiettivi ESG del Gruppo.

ADVISORY GROUP

È stato istituito un Advisory Group - at-
tualmente composto dai responsabili 
ESG di Mundys2 e di Partners Group, ma 
che in futuro potrebbe accogliere altre 
figure - per supportare il management 
e la Funzione Responsabile della Soste-
nibilità nella pianificazione, esecuzione, 
monitoraggio e rendicontazione dei 
temi di sostenibilità, anche in allinea-
mento con le strategie ed i piani di so-
stenibilità degli azionisti.

LA SOSTENIBILITÀ 
RICONOSCIUTA COME 
LEVA STR ATEGICA
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2.2.  PIANO DI SOSTENIBILITÀ  
2021-2023

Telepass è sempre stata concretamen-
te impegnata sui temi dello sviluppo 
sostenibile e nel 2021 è stato avviato 
un percorso evolutivo più strutturato 
di medio-lungo termine in ambito En-
vironmental, Social and Governance 
(ESG). Il Piano di Sostenibilità 2021-2023 
è stato approvato dal Consiglio di Am-
ministrazione nel mese di ottobre 2021. 

Nel Piano di Sostenibilità sono indicate 
le linee guida strategiche e gli obiettivi 
a breve-medio e lungo termine che la 
Società si pone, declinati in: ambizioni 
e target quali-quantitativi, azioni, ruo-
li e responsabilità, eventuale budget 
dedicati e indicatori di performance 
(KPI) per misurare i risultati raggiunti. 
Gli obiettivi di sostenibilità indicati nel 
Piano di Telepass sono stati considera-
ti in sede di definizione degli obiettivi 
di breve (MBO) e lungo termine (LTI) 
assegnati al management; nello spe-

cifico, rispetto al piano di incenti-
vazione Long Term gli obiettivi 

legati ai temi ESG hanno un 
peso del 20% rispetto al to-

tale degli obiettivi attri-
buti al management.

In sintesi, il Piano riflette la visione 
strategica dell’azienda in materia di 
sostenibilità e risponde ad alcune del-
le sfide globali, quali i Sustainable De-
velopment Goals delle Nazioni Unite 
(SDGs). Al fine di allineare la propria 
strategia agli SDGs e misurare il pro-
prio contributo al loro raggiungimen-
to, per lo sviluppo del Piano, Telepass 
ha adottato un approccio metodologi-
co fondato sulla sequenza logica della 
guida SDG Compass, frutto di un lavo-
ro congiunto di GRI, UN Global Com-
pact e WBCSD. 

Il Piano di Sostenibilità 2021-2023 di 
Telepass è stato sviluppato in coeren-
za con il Piano Strategico ed i sistemi 
di gestione, ossia insieme di regole e 
procedure, presenti in azienda ed è ar-
ticolato su 5 pilastri che indirizzano le 
priorità che Telepass intende persegui-
re nel triennio:

1.  le risorse umane, la cultura e i valori; 
2.  una governance sostenibile e un 

modello di business responsabile;
3.  il contributo alla lotta contro i cam-

biamenti climatici e allo sviluppo 
dell’economia circolare;

4.  il ruolo nel territorio e nelle comuni-
tà in cui operiamo;

5.  l’innovazione come leva strategica 
di crescita e di sviluppo.

Con l’approvazione del Piano, Telepass 
ha adottato stabilmente nella propria 
roadmap strategica una rinnovata e più 
marcata focalizzazione sui concetti di 
sostenibilità e di innovazione con l’o-
biettivo di adeguarsi nel medio periodo 
alle migliori pratiche ESG. 

Il Piano comprende oltre 25 obietti-
vi aggiornati annualmente per tenere 
conto dei risultati raggiunti e delle nuo-
ve esigenze che emergono nel tempo. 
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Creare un’organizzazione 
inclusiva e diversificata dove 
le persone si sentono curate, 
ascoltate, sostenute

PERSONE

Contribuire al green deal globale 
rafforzando e influenzando le 
azioni sui cambiamenti climatici 
nelle comunità e riducendo 
la nostra impronta ambientale 
nelle nostre attività operative. 
Scegliamo di investire in attività 
che non sono intrinsecamente 
inquinanti e hanno il potere di 
moltiplicare gli effetti ambientali 
positivi attraverso la nostra 
offerta di servizi 

CAMBIAMENTO
CLIMATICO 
ED ECONOMIA 
CIRCOLARE

Adottare una governance aziendale 
best-in-class, solidi princípi 
etici guidati da politiche di etica 
e conformità e una strategia 
aziendale sostenibile 

GOVERNANCE
SOSTENIBILE 
E IMPRESA 
RESPONSABILE

INNOVAZIONE

Includere l’innovazione 
in tutto ciò che facciamo

Portare valore alle comunità 
e ai territori in cui operiamo

TERRITORIO 
E COMUNITÀ

PILASTRI
AMBIZIONI SDG GOAL

PILASTRO TRASVERSALE
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2.3.  STAKEHOLDER E ANALISI  
DI MATERIALITÀ

Le scelte e le attività di ogni impresa ge-
nerano conseguenze positive o negative 
per una molteplicità di soggetti che ven-
gono definiti stakeholder (portatori di 
interesse), i quali sono, allo stesso tempo 
e in diversa misura, interessati all’opera-
to aziendale e capaci di influenzarlo. 

Dal punto di vista operativo, per identi-
ficare gli stakeholder rilevanti per l’im-
presa, si è proceduto a: 

i)  formulare un elenco di stakeholder 
rilevanti; 

ii)  raggruppare gli stakeholder in cate-
gorie e sottogruppi; 

iii)  definire una mappa degli stakehol-
der. La mappa degli stakeholder 
rappresenta l’universo relazionale 
del Gruppo, con il quale Telepass si 
confronta regolarmente per indivi-
duare e monitorare le esigenze e le 
prospettive in relazione alle temati-
che considerate prioritarie. Telepass 
ha individuato i suoi principali por-
tatori di interesse e a loro rivolge la 
propria rendicontazione: 

STAKEHOLDER 
TELEPASS

DIPENDENTICLIENTI E 
MERCATO

INVESTITORI 
E COMUNITÀ
FINANZIARIA

COMUNITÀ
E AMBIENTE

FORNITORI
E PARTNER

ISTITUZIONI
LOCALI

TERRITORIO ED 
ENTI LOCALI

MEDIA

SCUOLE 
E UNIVERSITÀ

FORNITORI DI BENI 
E SERVIZI

OPERATORI SETTORE 
INFRASTRUTTURALE

PARTNER D’IMPRESA 
E COMMERCIALI

AZIONISTI

BANCHE

PARTNER FINANZIARI

AUTORITÀ E 
REGULATOR IT ED EU

AMMINISTRAZIONI  
PUBBLICHE CENTRALI

ASSOCIAZIONI 
DI CATEGORIA

CLIENTI E UTILIZZATORI
(PRIVATI, BUSINESS, 

TRUCK)

OPERATORI ECONOMICI

VIAGGIATORI FREQUENTI

RISORSE UMANE

ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI
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Le modalità di coinvolgimento degli 
stakeholder (esplicitate nel dettaglio 
nelle successive sezioni del Report) 
prevedono accorgimenti specifici per 
assicurare uno scambio significativo 
funzionale al processo decisionale. 

In tal senso, il Gruppo adotta approcci 
specifici per evitare possibili ostacoli a 
tale coinvolgimento, ad esempio consi-
derando le differenze di lingua e assi-
curando il rispetto della privacy e della 
libertà di espressione.

STAKEHOLDER
MODALITÀ 
DI COINVOLGIMENTO

FREQUENZA 
ENGAGEMENT

OBIETTIVI 
DELL’ENGAGEMENT

Dipendenti Dialogo costante con la direzione 
risorse umane - incontri informali 
/ istituzionali - incontri di 
formazione - iniziative di welfare 
aziendale - intranet aziendale - 
piano di comunicazione dedicato 
– valutazione periodica delle 
performance – survey RepTrak – 
incontri le organizzazioni sindacali

Mensile • informare sull’andamento delle performance 
del Gruppo; 

• promuovere l’ingaggio e la partecipazione 
proattiva; 

• diffondere una cultura condivisa basata sui 
valori aziendali; 

• supportare il benessere e il work-life balance; 
• favorire la crescita personale e professionale; 
• ascoltare le persone e monitorare il sentiment 

dei dipendenti;
• misurare la reputazione interna.

Investitori 
e comunità 
finanziaria

Assemblea degli azionisti - sito 
internet - incontri periodici - 
comunicati stampa

Settimanale • informare sull’andamento delle performance 
del Gruppo;

• notificare attività strategiche e operazioni 
ordinarie e straordinarie; 

• rispondere a richieste specifiche

Fornitori 
e partner

Incontri commerciali - partnership 
su progetti

Quotidiana • definizione e condivisione di obiettivi;
• collaborazione su progetti;
• definizione delle forniture;
• condivisione di buone prassi.

Clienti  
e mercato

Incontri commerciali - social 
network - sito web - canali di 
supporto dedicati – survey 
RepTrak mensile – incontri con le 
associazioni di consumatori

Quotidiana • supportare il dialogo e la relazione; 
• individuare opportunità commerciali; 
• garantire servizi di mobilità sicuri, comodi, 

veloci e integrati;
• misurare la reputazione esterna.

Istituzioni 
locali

Incontri formali - invio e scambio 
di comunicazioni per adempimenti 
o richieste specifiche - sito web 
istituzionale

Mensile • instaurare rapporti trasparenti e collaborativi 
con le autorità; 

• assicurare adempimenti tempestivi e accurati 
relativamente a normative o richieste 
specifiche.

Comunità 
e ambiente

Interviste - sito web istituzionale - 
comunicati stampa - collaborazione 
e supporto con Università, centri 
di ricerca e organizzazioni per lo 
sviluppo delle persone e del territorio 
- incontri con i rappresentanti delle 
comunità locali - partecipazione 
e supporto a eventi sul territorio – 
survey RepTrak mensile

Mensile • rendere noto l’andamento del business; 
• pubblicizzare le principali novità di prodotto/

servizio del Gruppo;
• fornire informazioni trasparenti sulla società  

e sulle attività di M&A;
• supportare lo sviluppo del territorio e delle 

comunità locali mettendo a disposizione 
persone, risorse e know-how;

• misurare la reputazione esterna.
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2.3.1. IMPACT MATERIALITY

Attraverso il Report di Sostenibilità, 
Telepass intende fornire ai propri sta-
keholder una adeguata descrizione 
dei temi che rappresentano gli impatti 
maggiormente significativi del grup-
po sull’economia, sull’ambiente e sulle 
persone, inclusi quelli sui diritti umani.

Al fine di identificare i principali impatti 
che le attività del gruppo generano o po-
trebbero generare sulla sfera ESG, è sta-
to avviato un processo strutturato che ha 
permesso di definire nel dettaglio il con-
testo di riferimento all’interno e all’ester-
no dell’organizzazione. I primi passaggi 
dell’attività sono stati i seguenti:

• conduzione di un’analisi di bench-
mark su un campione di 13 aziende 
competitor, peer e comparable;

• disamina della documentazione in-
terna esistente, quali il piano stra-
tegico, le politiche e le procedure 
aziendali, i sistemi di gestione im-
plementati e il Piano di Sostenibilità 
2021-2023;

• analisi di documenti pubblici, arti-
coli, statistiche, osservatori, studi di 
settore;

• valutazione dei principali standard 
e framework internazionali adottati 
nella reportistica di sostenibilità (GRI 
Standard, SASB, TCFD), inclusi quel-
li di prossima pubblicazione (ESRS e 
IFRS Sustainability Standards).

Al termine di questa prima fase, gli im-
patti individuati sono stati clusterizzati 
in base al reciproco livello di affinità, 
al fine di ottenere un elenco più limi-
tato di 15 tematiche ESG da sottopor-
re a valutazione quantitativa da parte 
dei Vertici Aziendali (9 membri del top 
management) e da un campione rap-
presentativo delle principali categorie 
di stakeholder del gruppo (8 clienti, 4 
fornitori, 1 associazione dei consumato-
ri, 16 dipendenti e 3 media). Tali temati-
che, a loro volta, sono state ricondotte 
alle seguenti aree: governance, capitale 
economico-finanziario, capitale umano, 
capitale sociale e relazionale, capitale 
infrastrutturale, capitale ambientale; 
e sono state sottoposte alle principali 
categorie di stakeholder dell’azienda 
attraverso la somministrazione di un 
questionario online.

Attraverso il questionario, gli stakehol-
der hanno espresso la propria valu-
tazione in merito al livello di rilevanza 
degli impatti non finanziari (tenendo 
conto della loro entità/gravità e pro-
babilità) che le attività aziendali del 
gruppo Telepass e della sua catena del 
valore generano o potrebbero genera-
re sulla sfera economica, ambientale e 
sociale.

Al termine dell’intero processo, defi-
nendo come soglia di materialità il va-
lore 3,50 (media delle medie dei pun-
teggi ottenuti per ogni tema), i risultati 
conseguiti hanno permesso di indivi-
duare e prioritizzare le 6 tematiche 
materiali del Gruppo Telepass come di 
seguito riportate e approfondite nei ri-
spettivi capitoli di riferimento.

IL REPORT  

PRESENTA I TEMI  

MATERIALI CHE 

CORRISPONDONO AGLI 

IMPATTI GENERATI DAL 

GRUPPO NELLA SFERA ESG
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AREA TEMI SOTTOTEMI RICOMPRESI GRI

Capitale
infrastrutturale

Privacy e sicurezza 
dei dati e delle 
informazioni

418-1

Capitale sociale 
e relazionale

Centralità del cliente • Trasparenza delle informazioni 
sui prodotti e sulle offerte ai 
clienti

•  Soddisfazione dei clienti
• Salute e sicurezza dei clienti

Capitale 
infrastrutturale

Qualità dei servizi  
di mobilità integrata  
e sostenibile 

• Intermodalità ed accessibilità 
dei servizi

• Mobilità integrata e connessa
•  Qualità, sicurezza ed affidabilità 

di prodotti e servizi
•  Mobilità sostenibile

416-2

Governance Etica e trasparenza  
del business

• Etica e integrità del business
• Anticorruzione e compliance

205-2 e 
205-3

Capitale 
infrastrutturale

Innovazione 
responsabile

Capitale 
economico-
finanziario

Fair competition 206-1

Rispetto alle tematiche materiali del pre-
cedente ciclo di reporting, nel presente 
esercizio fiscale non sono risultati rile-
vanti i seguenti temi: Strategia aziendale 
sostenibile; Stakeholder engagement; 
Performance economica e solidità fi-
nanziaria; Rispetto dei diritti umani e tu-
tela dei lavoratori; Salute e sicurezza sul 
lavoro; Coinvolgimento dei dipendenti, 
diversità e inclusione; Talent attraction, 
formazione e sviluppo delle competenze. 

Si riportano di seguito le descrizioni di 
ogni tema materiale e i relativi impatti 
individuati generati dal gruppo e dalla 
sua catena del valore sull’ambiente e 
sulle persone.

PRIVACY E SICUREZZA DEI DATI  
E DELLE INFORMAZIONI

La sicurezza e la protezione dei dati dei 
clienti costituisce una priorità assolu-
ta per Telepass. Per questo motivo il 
Gruppo adotta un processo di sviluppo 

sicuro di sistemi, servizi e applicazioni. 
In virtù della rilevanza delle informa-
zioni della clientela raccolte e custo-
dite, Telepass adotta una politica di 
estrema attenzione alla protezione dei 
dati personali, che ne prevede un uso 
esclusivamente limitato a finalità di mi-
glioramento della qualità dei servizi.

Principali impatti relativi alla sfera ESG:
• Tutela della sicurezza e dei diritti 

fondamentali della clientela e di tutti 
i soggetti con cui l’organizzazione si 
interfaccia;

• Incremento delle competenze su 
data protection e cyber security dei 
dipendenti, a cui Telepass garantisce 
specifica formazione in materia;

• Tutela della legalità e prevenzione di 
comportamenti illeciti in coerenza con 
gli standard e le normative più aggior-
nate in materia di sicurezza dei dati;

• Benessere e prosperità dei principa-
li stakeholder che hanno a disposi-
zione software sicuri che tutelano i 
loro dati.

NELL’ULTIMO CICLO 
DI REPORTING SONO 
RISULTATI MATERIALI 
6 MACRO CATEGORIE 
DI TEMI PRINCIPALI, 
CON ULTERIORI 
SOTTOTEMI 
RICOMPRESI
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CENTRALITÀ DEL CLIENTE

In un mondo sempre più mobile, social 
e multicanale, cambiano le esigenze e 
i comportamenti degli utenti, e al con-
tempo si creano nuove opportunità di 
interazione. Chiave di volta del proces-
so di sviluppo dei prodotti e servizi Te-
lepass è la soddisfazione del cliente, in 
particolare dal punto di vista della tutela 
della sua salute e sicurezza e della tra-
sparenza, sia relativa alle informazioni 
sui prodotti e sui servizi sia alle offerte.

Principali impatti relativi alla sfera ESG:
• Garanzia di prodotti e servizi con ele-

vate performance ambientali e sociali.
• Garanzia di continuità del servizio, 

senza interruzioni.
• Contributo efficace alla soddisfazio-

ne delle reali esigenze e dei bisogni 
della clientela.

• Rafforzamento del rapporto con il 
cliente allo scopo di creare una rela-
zione duratura e basata su rispetto e 
fiducia.

QUALITÀ DEI SERVIZI DI MOBILITÀ 
INTEGRATA E SOSTENIBILE

Telepass supporta una mobilità inter-
modale, integrata e sostenibile senza 
interruzioni e ostacoli, garantendo ade-
guati livelli di accessibilità e di qualità 
dei prodotti e dei servizi forniti nonché 
di conformità ai requisiti di legge. Il 
personale di Telepass lavora ogni gior-
no per offrire ai clienti tecnologie e so-
luzioni efficienti e affidabili, in grado di 
elevare al massimo la libertà e la facilità 
di ogni spostamento.

Principali impatti relativi alla sfera ESG:
• Tutela della sicurezza e dei diritti 

fondamentali della clientela e di tutti 
i soggetti con cui l’organizzazione si 
interfaccia.

• Rispetto delle leggi e dei regolamenti 
(anche di natura volontaria) in vigore 
in ambito ambientale e sociale.

• Riduzione dell’impatto ambientale 
garantendo maggiore durata dei di-
spositivi e riducendo i tempi di obso-
lescenza.

• Tutela degli ecosistemi e della biodi-
versità attraverso il contrasto al feno-
meno del cambiamento climatico.

• Rispetto delle leggi e dei regolamenti 
(anche di natura volontaria) in vigore 
in ambito sociale e ambientale.

• Sensibilità e consapevolezza del per-
sonale e del mercato sui temi ESG.

ETICA E TRASPARENZA  
DEL BUSINESS

Impegno nel garantire una buona cor-
porate governance ispirata ai più alti 
standard in materia di etica, integri-
tà e conformità a leggi e regolamenti. 
Ad esempio, l’implementazione di un 
modello di organizzazione, gestione e 
controllo ai sensi del D. Lgs. 231/2001 e 
di policy e procedure per assicurare il 
rispetto della normativa in materia di 
anticorruzione consente a Telepass di 
monitorare le aree più a rischio e preve-
nire e mitigare possibili impatti negativi.

Principali impatti relativi alla sfera ESG:
•  Disponibilità di investimenti e capita-

li a beneficio dell’azienda e dell’eco-
sistema economico in cui opera (ad 
esempio del settore di riferimento e 
del distretto geografico).

• Tutela della legalità e prevenzione di 
comportamenti illeciti in ambiti quali 
il reimpiego di profitti derivanti da at-
tività illecite, episodi di concussione, 
comportamenti anti-competitivi.

• Rispetto delle leggi e dei regolamenti 
(anche di natura volontaria) in vigore 
in ambito economico, ambientale e 
sociale.
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• Benessere e prosperità dei principali 
stakeholder con cui l’organizzazione 
interagisce (ad esempio dipendenti, 
comunità locali e business partner).

INNOVAZIONE RESPONSABILE

La capacità di realizzare soluzioni sem-
pre più innovative e sostenibili attra-
verso continui investimenti in ricerca e 
sviluppo consente a Telepass di rima-
nere competitiva, migliorare la custo-
mer experience e contribuire al rag-
giungimento degli obiettivi mondiali di 
riduzione delle emissioni di CO2.

Principali impatti relativi alla sfera ESG:
• Disponibilità nei mercati di prodotti e 

servizi con elevate performance am-
bientali e sociali, ad esempio software 
efficienti dal punto di vista delle emis-
sioni di carbonio, hardware che con-
sumano meno energia elettrica, ne-
cessità di processori e memorie meno 
potenti con un impatto ESG inferiore.

• Contributo efficace alla soddisfazio-
ne delle reali esigenze e dei bisogni 
della clientela.

• Contributo al raggiungimento dei Su-
stainable Development Goals (SDGs) 
dell’Agenda 2030 dell’Onu, con im-
patti sulla sfera ambientale, sociale 
ed economica.;

• Disponibilità di investimenti e capi-
tali a beneficio della singola azienda 
e dell’ecosistema economico in cui 
opera con impatti significativi sul 
contesto sociale e ambientale.

• Incremento di sensibilità ed experti-
se del personale in ambito informati-
co e digitale.

FAIR COMPETITION

Telepass si ispira a principi di libera 
concorrenza nel mercato, di tutela e 
di attenzione alle esigenze dei clienti 
e dei consumatori. La società sostiene 
il mercato competitivo, tutela la con-
correnza e contrasta qualsiasi forma di 
restrizione del confronto competitivo. 
Inoltre, la società si astiene da pratiche 
commerciali collusive che possono li-
mitare ingiustamente la concorrenza.

Principali impatti relativi alla sfera ESG:
• Tutela della legalità e prevenzione di 

comportamenti illeciti volti, ad esem-
pio, ad acquisire brevetti e altre forme 
di protezione della proprietà intellet-
tuale per limitare la concorrenza e 
l’accesso ai benefici dell’innovazione 
e bloccare l’attività di altri rivendi-
cando brevetti che si sovrappongono 
per poter operare.

• Garanzia agli stakeholder della con-
tinuità del servizio, che potrebbe es-
sere minacciata da contenziosi legali 
in materia di antitrust e di proprietà 
intellettuale.
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3
GOVERNANCE,  

ETICA E GESTIONE 
TRASPARENTE 



3.1.  STRUTTURA DI GOVERNO  
E ASSETTO ORGANIZZATIVO

3 Dimissionario con effetto a partire dal 21.02.2023.

Telepass ha adottato un sistema di 
governance “tradizionale”, idoneo ad 
assicurare l’efficienza della gestione 
e l’efficacia dei controlli e a garantire, 
quindi, la sana e prudente gestione del 
Gruppo. Questo sistema si fonda sulla 
presenza di due organi sociali di no-
mina assembleare: il Consiglio di Am-
ministrazione e il Collegio Sindacale. 

La revisione legale dei conti è affidata 
dall’Assemblea ad una società di revi-
sione, su proposta del Collegio Sinda-
cale. Il Consiglio di Amministrazione di 
Telepass ha istituito al proprio interno 
tre Comitati con funzioni istruttorie, 
consultive e propositive. La composi-
zione degli organi è la seguente.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

MEMBRI FUNZIONE ESECUTIVO

Ezio Bassi Presidente Esecutivo

Gabriele Benedetto Amministratore Delegato Esecutivo

Alberto Grignolo Consigliere Indipendente Non Esecutivo

Alessandro Decio Consigliere Indipendente Non Esecutivo

Elisabetta De Bernardi 
di Valserra

Consigliere Non Esecutivo

Franca Bertagnin Benetton Consigliere Non Esecutivo

Jurg Weber Consigliere Non Esecutivo

Livio Fenati3 Consigliere Non Esecutivo

Marcel Erni Consigliere Non Esecutivo

Paolo Amato Consigliere Non Esecutivo

Ugo Erich Govigli Consigliere Non Esecutivo
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ORGANO4 MEMBRI FUNZIONE COMPETENZE

Collegio Sindacale5 Carlo Regoliosi Presidente

Francesco Bonifacio Sindaco

Lelio Fornabaio Sindaco

Comitato Controllo, 
Rischi e Sostenibilità

Paolo Amato Presidente

Elisabetta de Bernardi Consigliere

Alessandro Decio Consigliere

Comitato Tecnologia  
e Innovazione

Alberto Grignolo Presidente

Franca Bertagnin 
Benetton

Consigliere

Comitato  
Risorse Umane  
e Remunerazione

Jurg Weber Consigliere

Alessandro Decio Presidente

Elisabetta de Bernardi Consigliere

Livio Fenati Consigliere

Comitato Esecutivo6 Gabriele Benedetto Amministratore 
Delegato

Luca Daniele General Manager 
& CFO

Pietro Cereda Chief Business 
Development 
Officer

Aldo Agostinelli Chief Consumer 
Sales & Marketing 
Officer

Paolo Malerba Chief Business 
Sales Officer

Mauro Giorgi Chief Technology 
Officer

Carlo Goretti Chief People and 
Operating Officer

Raffaello Lillo Chief Data Officer

4 Tutti i membri degli organi sociali sono in scadenza all’approvazione del bilancio al 31.12.2022.
5 Ai 3 membri elencati si aggiungono le due Sindache Francesca Di Donato e Maria Sardelli.
6 Per un approfondimento sulle competenze e sulle esperienze dei membri del Comitato si rimanda al 

sito internet dell’azienda: Management | Telepass.
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Il Consiglio di Amministrazione è 
composto da 11 membri, di cui l’82% 
uomini e il 18% donne; il 73% dei mem-
bri del Consiglio rientra nella fascia di 
età superiore ai 50 anni. Il Consiglio di 
Amministrazione di Telepass ha istitu-
ito al proprio interno tre Comitati con 
funzioni istruttorie, consultive e pro-
positive.

Il Comitato Controllo, Rischi e Soste-
nibilità supporta il Consiglio di Am-
ministrazione nelle valutazioni e nelle 
decisioni relative al sistema di con-
trollo interno e di gestione dei rischi, 
nelle decisioni riguardanti l’adozione 
e l’implementazione di politiche di so-
stenibilità e nelle decisioni riguardanti 
le operazioni con parti correlate.

Il Comitato Tecnologia e Innovazione 
supporta il Consiglio di Amministra-
zione nelle valutazioni e nelle deci-
sioni in tema di investimenti diretti ed 
indiretti in tecnologia ed innovazione, 
nonché nella valutazione di collabora-
zioni ed alleanze in tali ambiti. Colla-
bora inoltre con il Comitato Controllo, 
Rischi e Sostenibilità nella valutazione 
dei rischi connessi alla tecnologia e sui 
profili di sicurezza informatica.

Il Comitato Risorse Umane e Remune-
razione supporta il Consiglio di Am-
ministrazione nelle valutazioni e nelle 
decisioni relative alla selezione e re-
munerazione del management chiave 
della Società e del Gruppo. Il Comitato 
supporta inoltre il Consiglio di Ammini-
strazione nelle valutazioni e nelle deci-
sioni riguardanti i temi strategici riguar-
danti la gestione delle risorse umane. 

Il Comitato Esecutivo è un comitato 
manageriale istituito al fine di garan-
tire l’efficace indirizzo, coordinamento 
e controllo delle attività del Gruppo, 
nonché un efficace allineamento ma-
nageriale in tutto il Gruppo.

Infine, Telepass ha istituito una fun-
zione di Internal Auditing che opera 
a riporto del Consiglio di Amministra-
zione per il tramite del Presidente. La 
funzione aggiorna periodicamente i 
Comitati ed il Consiglio di Ammini-
strazione sull’avanzamento del Piano 
di Audit approvato dal Consiglio stes-
so; conduce un’attività indipendente e 
obiettiva di assurance e di consulenza, 
finalizzata al miglioramento dell’effica-
cia e dell’efficienza dell’organizzazione 
aziendale, operando secondo finalità, 
poteri e responsabilità descritti in un 
Audit Charter approvato dal Consiglio 
di Amministrazione. 

INDIPENDENZA

La nomina del Consiglio di Ammini-
strazione avviene sulla base di liste di 
candidati presentate dagli Azionisti che 
rappresentino, singolarmente, almeno 
il dieci percento (10%) del capitale so-
ciale della Società; ciascun Azionista 
può presentare una sola lista.

Lo Statuto di Telepass impone che i 
componenti del Consiglio di Ammini-
strazione siano dotati dei requisiti di 
onorabilità e professionalità e di indi-
pendenza non potendo essere assunti 
e non potendo acquisire interessi si-
gnificativi in, o essere designati come 
amministratori di, un’impresa operan-
te in concorrenza con la Società. Inol-
tre - essendo Telepass un IMEL ibrido 
iscritto all’Albo degli istituti di moneta 
elettronica tenuto dalla Banca d’Italia, 
ai sensi dell’art. 114-quater del D.Lgs. 1 
settembre 1993, n. 385 ss.mm.ii., i com-
ponenti del Consiglio di Amministra-
zione devono possedere requisiti di 
eleggibilità alla carica di membro del 
Consiglio di Amministrazione della So-
cietà ai sensi del Decreto del Ministero 
dell’Economia e delle Finanze n. 169 del 
23 novembre 2020, recante “requisi-
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L’ORGANIGRAMMA DI TELEPASS (AL 31.12.2022)

MICHELE VARIALE
CHIEF INTERNAL AUDITOR

VANESSA CAPOGROSSO
BOD SECRETARIAT

DANIELE CICCOLO
HEAD OF LEGAL 

AFFAIRS

MARCO MICHELI
HEAD OF 

COMMUNICATION AND 
EXTERNAL RELATIONS

GABRIELE BENEDETTO
CHIEF EXECUTIVE 

OFFICER

COMITATO ESECUTIVO

EZIO BASSI
BOD CHAIRMAN

MAURO GIORGI
CHIEF TECHNOLOGY 

OFFICER

PIETRO CEREDA
CHIEF DEVELOPMENT 

OFFICER

CARLO GORETTI
CHIEF PEOPLE AND 

OPERATING OFFICER

PAOLO MALERBA
CHIEF BUSINESS 

OFFICER

RAFFAELE LILLO 
CHIEF DATA 

OFFICER

LUCA DANIELE
CHIEF FINANCIAL 

OFFICER
DG PATRIMONIO 

DESTINATO

ALDO 
AGOSTINELLI

CHIEF CONSUMER 
SALES AND 

MARKETING OFFICER

ti e criteri di idoneità allo svolgimento 
dell’incarico degli esponenti aziendali 
delle banche, degli intermediari finan-
ziari, dei confidi, degli istituti di moneta 
elettronica, degli istituti di pagamento 

e dei sistemi di garanzia dei deposi-
tanti” (“D.Lgs. 169/2020”) e non devono 
sussistere le cause di incompatibilità 
di cui all’articolo 36 del D.L. n. 201/2011 
(c.d. divieto di interlocking). 
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3.2.  ETICA, TRASPARENZA  
E INTEGRITÀ DEL BUSINESS

3.2.1. ANTICORRUZIONE

Telepass è sensibile all’esigenza di as-
sicurare condizioni di correttezza e di 
trasparenza nella conduzione degli af-
fari e delle attività aziendali a tutela del 
proprio posizionamento di mercato e 
della propria immagine, delle aspetta-
tive dei propri azionisti e del lavoro dei 
propri dipendenti. Per questa ragione:

• ha adottato nel 2022 un nuovo Co-
dice Etico ed una aggiornata Policy 
Anticorruzione a dicembre 2021, che 
insieme alla Procedura di gestione 
delle segnalazioni rappresentano i 
principali presidi organizzativi a tu-
tela della postura etica del Gruppo. 
In particolare, il Codice Etico di Te-
lepass identifica il nucleo essenziale 
dei valori che costituiscono la cultura 
aziendale e che si riflettono nei prin-
cipi e nelle politiche gestionali;

• ha nominato un Ethics Officer, il cui 
compito è promuovere la conoscen-
za e la sostanziale adesione al Codice 
Etico da parte di tutto il personale del 
Gruppo; 

• ha nominato un Responsabile Anti-
corruzione, che ha il compito di su-
pervisionare il rischio di corruzione e 
promuovere il miglioramento conti-
nuo dei relativi presidi; 

• ha istituito un processo Whist-
leblowing, governato da un Team Se-
gnalazioni coordinato dal responsabi-
le della funzione Internal Audit. Tale 
processo consente, in riservatezza, di 
segnalare comportamenti o fatti che 
si ritenga possano essere condotte il-
lecite o irregolarità, violazioni di leggi, 
procedure, Modelli 231, violazioni del 
Codice Etico, violazioni della Policy 
Anticorruzione e qualsiasi compor-
tamento che violi i valori di integrità, 
onestà e rispetto per le persone;

• ha approvato un Modello di Organiz-
zazione, Gestione e Controllo ex D. 

Lgs. 231/2001 che definisce un siste-
ma strutturato di regole e di control-
li al quale attenersi per perseguire lo 
scopo sociale in piena conformità alle 
vigenti disposizioni di legge e ha no-
minato un Organismo di Vigilanza. Il 
Modello di Organizzazione, Gestione 
e Controllo ex D. Lgs. 231/2001 è stato 
aggiornato nel 2022 alla luce, princi-
palmente, (i) della fusione di Telepass 
e Telepass Pay S.p.A., perfezionata-
si il 1° maggio 2022, (ii) di intervenute 
modifiche organizzative e procedurali 
conseguenti sia alla suddetta fusione 
sia all’evoluzione delle attività della 
Società, (iii) della introduzione nel sud-
detto decreto di nuovi reati presuppo-
sto astrattamente rilevanti per Tele-
pass (i.e. reati in materia di strumenti di 
pagamento diversi dai contanti, di cui 
al D.Lgs. 184/2021) e (iv) della adozione 
del nuovo Codice Etico. 

Con specifico riferimento ai rischi di cor-
ruzione, Telepass si è dotata di specifici 
presidi in modo da prevenire e contra-
stare condotte illecite di tipo corruttivo.

Il quadro procedurale Anticorruzione di 
cui Telepass si è dotata definisce regole 
di comportamento e discipline di pro-
cesso. Un Responsabile Anticorruzione 
è nominato come presidio di conformità 
per la prevenzione della corruzione e ha 
il compito di supervisionare l’attuazione 
delle procedure in ambito anticorru-
zione, oltre a garantire assistenza spe-
cialistica in materia di anticorruzione 
ai dipendenti, la verifica del soddisfaci-
mento dei requisiti generali del sistema 
di gestione per la prevenzione della cor-
ruzione, e il monitoraggio costante del 
rischio di corruzione. Telepass ha predi-
sposto uno specifico modulo formativo 
online, rivolto a tutti i dipendenti, per 
fare in modo che il quadro procedurale 
Anticorruzione sia conosciuto da tutto il 
personale del Gruppo. 

TELEPASS HA 
ADOTTATO AZIONI 
E INIZIATIVE ATTE 
A GARANTIRE 
IL PROPRIO 
POSIZIONAMENTO 
DI CORRETTEZZA E 
TRASPARENZA SUL 
MERCATO
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In particolare, la formazione approfon-
disce: 

• i rischi di corruzione; 
• le politiche e le procedure di preven-

zione della corruzione;
• il sistema di gestione per la preven-

zione della corruzione; 
• le azioni preventive da intraprendere e le 

segnalazioni da effettuare in relazione al 
rischio o al sospetto di pratiche illecite.

Non sono stati registrati nel periodo 
episodi di corruzione.

3.2.2. FAIR COMPETITION

Telepass si ispira a principi di libera con-
correnza nel mercato e di tutela e di at-
tenzione alle esigenze dei clienti e dei 
consumatori. In materia di concorrenza il 
Codice Etico prevede quanto segue: “Al 
fine di sostenere un mercato competiti-
vo, tuteliamo il valore della concorrenza 
nei paesi in cui operiamo e contrastiamo 
qualsiasi forma di restrizione del con-
fronto competitivo, ci asteniamo, inoltre, 
da pratiche commerciali collusive tali da 
costituire una violazione delle leggi sulla 
concorrenza. Assicuriamo a tutti gli sta-
keholder di operare con trasparenza in 
tutte le nostre attività e ci impegniamo ad 
instaurare e mantenere un dialogo con-
tinuo con le terze parti, ferme restando 
le esigenze di riservatezza richieste dal 
business e la salvaguardia della concor-
renza leale, informandole in modo chiaro, 
completo e veritiero, così da fornire gli 
strumenti necessari ad effettuare scelte 
consapevoli.” Il Codice Etico prevede an-
che che Telepass costruisca relazione di 
fiducia con i propri clienti e consumatori 
operando per “soddisfare le loro aspetta-
tive, mantenendo elevati livelli di qualità, 
di innovazione, di performance e di affi-
dabilità nonché di sicurezza”.

In questo ambito, gli stakeholder di Te-
lepass comprendono:

• i clienti ed i consumatori (rif. Sez. 8.1. 
Qualità del servizio e soddisfazione);

• le concessionarie autostradali italiane 
ed europee e gli altri merchant forni-
tori di servizi (ad esempio: parcheggi);

• gli altri Service Provider;
• l’Autorità Garante della Concorrenza 

e del Mercato (AGCM);
• le altre Autorità competenti nazionali 

ed estere;
• il Ministero delle infrastrutture e del-

la mobilità sostenibili;
• le associazioni, le federazioni e le as-

sociazioni di categoria. 

Telepass si impegna a semplificare la vita 
delle persone in mobilità sviluppando 
soluzioni innovative e rispettose delle 
norme di legge per rispondere alle esi-
genze dei consumatori. Nel corso del 
2021 Telepass è stata insignita del premio 
“Amico del Consumatore” conferito da 
Codacons, una delle principali associa-
zioni dei consumatori in Italia. 

CODICE ETICO, 
POLITICHE 

DI ANTICORRUZIONE 
E PRINCÍPI 

DI FAIR COMPETITION 
SONO ALLA BASE PER 
UN POSIZIONAMENTO 

TRASPARENTE E 
CORRETTO SUL MERCATO
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In aggiunta, Telepass ha in programma 
per il 2022 di aprire un dialogo strutturato 
con tutte le organizzazioni consumeristi-
che aderenti al CNCU (Consiglio Nazio-
nale dei Consumatori e degli Utenti). Di 
seguito si descrive il contenzioso che ha 
coinvolto la Società nell’ultimo biennio.
Nel giugno 2020, l’AGCM ha avviato nei 
confronti di Telepass S.p.A. e della sua 
controllata Telepass Broker S.r.l un pro-
cedimento per verificare presunte prati-
che commerciali ingannevoli nell’attività 
di distribuzione di polizze assicurative 
RC auto in favore dei clienti titolari degli 
abbonamenti Telepass Family e Telepass 
ViaCard. L’azione è tutt’ora in corso, si 
sono pronunciati finora l’AGCM e il TAR, 
si attende la pronuncia da parte del Con-
siglio di Stato. La Società, sin da luglio 
2020, ha volontariamente cessato i com-
portamenti contestati dall’Autorità.

3.2.3. IL DIALOGO  
CON LE ASSOCIAZIONI  
DEI CONSUMATORI

In considerazione dei suoi oltre 7 milio-
ni di clienti, nel 2022 Telepass ha avvia-
to un percorso di accreditamento con 
le principali Associazioni dei Consu-
matori facenti parte del Consiglio Na-
zionale dei Consumatori e degli Utenti 
(CNCU) con l’obiettivo di presentare 
la “nuova” Telepass, la molteplicità e i 
potenziali benefici per il cliente e iden-
tificare delle iniziative a cui lavorare 
congiuntamente volte a migliorare la 
tutela del consumatore.

In particolare, si segnalano: l’evento, or-
ganizzato da Telepass a maggio presso 
l’Associazione Civita di Roma, per pre-
sentare la nuova offerta commerciale alle 
Associazioni dei Consumatori e il soste-
gno al Premio Dona, promosso da UNC 
(25 novembre 2022), e ad Expo Consuma-
tori, l’evento di Assoutenti che si è tenuto 
il 29 novembre presso il CNEL a Roma.

Il percorso immaginato da Telepass, 
di natura volontaria, potrà prevede-
re l’adozione di alcuni strumenti per 
garantire ulteriori misure a favore del 
consumatore rispetto agli obblighi già 
previsti dal legislatore o dal regolatore 
in tutte le fasi di gestione della relazio-
ne con il cliente. In questo contesto, è 
stata avviata la redazione della prima 
“Carta della Qualità” di Telepass, uno 
strumento che Telepass ha deciso vo-
lontariamente di realizzare per informa-
re i Consumatori e far conoscere loro 
una sintesi dei servizi offerti, nonché 
delle modalità e dell’impegno profuso 
dalle persone di Telepass per garantire 
un servizio di qualità. La redazione del-
la Carta della Qualità si inserisce in una 
serie di iniziative volte a promuovere il 
dialogo tra Telepass e i Consumatori e 
adeguare, per quanto possibile, l’offerta 
dei servizi alle loro aspettative. 

TELEPASS DIALOGA 
E COLLABORA 
VOLONTARIAMENTE 
CON LE PRINCIPALI 
ASSOCIAZIONI DEI 
CONSUMATORI AL 
FINE DI MIGLIORARE 
COSTANTEMENTE LE 
MISURE A FAVORE 
DEGLI UTENTI FINALI
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3.3.  RISK MANAGEMENT

Il Gruppo Telepass è dotato di un pro-
cesso di Enterprise Risk Management 
(ERM), disegnato per supportare l’a-
zienda nel raggiungimento dei propri 
obiettivi e nell’implementazione della 
strategia aziendale. Il processo ERM ha 
l’obiettivo di facilitare:

• l’identificazione dei rischi chiave che 
caratterizzano l’attività di impresa;

• la valutazione dei rischi chiave, in 
forma di probabilità di accadimento 
e impatti sugli obiettivi aziendali;

• la gestione dei rischi chiave, attra-
verso attività proporzionali ai rischi;

• il monitoraggio dell’evoluzione dei ri-
schi e dell’efficacia della loro gestione.

La gestione dei rischi aziendali del 
Gruppo si articola in funzione del livel-
lo di propensione al rischio negli ambiti 
principali definito da ciascuna società, 
che viene rivisto ed approvato annual-
mente dal Consiglio di Amministrazio-
ne e viene rispettato dal management 
nello svolgimento degli atti di gestione. 
I livelli di propensione al rischio, defi-
niti anche Risk Appetite, sono deter-
minati rispetto alle categorie di rischio 
applicabili per la società e riflettono 
l’insieme di sensibilità del Consiglio di 
Amministrazione rispetto a diversi ele-
menti, tra cui cultura, mission e valori 
d’azienda, strategia, obiettivi e gestione 
della performance. 

Definite le soglie di propensione al ri-
schio (Risk Appetite), il gruppo ese-
gue processi di valutazione dei rischi, 
con l’obiettivo di identificare i rischi di 
dettaglio che l’attività di impresa può 
comportare, determinarne la severità 
e verificare il rispetto delle soglie di 
propensione approvate dal Consiglio 
di Amministrazione. La valutazione dei 
rischi comporta la quantificazione di 
probabilità e impatto degli eventi di 
rischio inerente e residuo. Dalla analisi 
comparativa dei rischi residui rispetto 

al Risk Appetite, il Gruppo determina 
eventuali azioni di miglioramento del 
sistema di controllo interno e gestione 
dei rischi, assegnando responsabilità e 
tempistiche di implementazione e mo-
nitorandone il completamento.

Al fine di monitorare nel continuo l’e-
voluzione dei rischi chiave, la funzio-
ne di riferimento definisce indicatori 
di rischio (KRI), il cui monitoraggio ri-
spetto a soglie di attenzione aiuta il 
management a comprendere eventuali 
variazioni nel profilo di rischio e atti-
vare procedure di escalation, analisi e 
follow-up. 

In sintesi, il processo ERM del gruppo 
Telepass è disegnato per supportare il 
raggiungimento della strategia e degli 
obiettivi aziendali. Considerando che 
il Piano di Sostenibilità 2021-2023 rap-
presenta un sistema di obiettivi volti a 
supportare la crescita sostenibile del 
gruppo, tale programma deve esse-
re integrato con il processo ERM. A tal 
fine, il gruppo ha avviato diversi cantieri 
di attività volti ad alimentare il proces-
so ERM con le valutazioni inerenti alla 
performance aziendale rispetto agli 
obiettivi ESG ufficialmente stabiliti. Ri-
spetto all’anno 2021, il Risk Model del 
gruppo è stato integrato con una serie 
di elementi afferenti al panorama dei ri-
schi non finanziari. 

Nell’anno fiscale 2023, il gruppo ha pia-
nificato un’attività volta all’integrazione 
degli obiettivi ESG nelle metodologie 
e nei processi di valutazione dei rischi 
aziendali. In questo modo, il gruppo 
potrà ampliare e integrare la mappa dei 
rischi dell’organizzazione, includendo 
numerosi aspetti che possono avere 
impatti rilevanti sul business e sulle 
capacità della stessa impresa di creare 
valore nel tempo per sé e per tutti i suoi 
stakeholder.

PROCESSO ERM

IDENTIFICAZIONE

VALUTAZIONE

GESTIONE

MONITORAGGIO
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4.1.  CREAZIONE E DISTRIBUZIONE  
DEL VALORE ECONOMICO

Nel bilancio chiuso al 31 dicembre 2022, 
il Gruppo ha registrato un incremento 
dei ricavi pari al 16,58%, passando da 
268 milioni di euro nel 2021 a 313 milioni 
di euro nel 2022. 

Telepass, attraverso i proventi derivanti 
dalla gestione caratteristica e da quella 
accessoria, acquisisce le risorse econo-
miche necessarie per la gestione della 
propria attività. Se a tali risorse in en-
trata si sottraggono le quote necessa-
rie all’acquisizione dei beni e dei servizi 
primari ed intermedi, ciò che rimane è 
il “valore aggiunto”, definibile come la 
capacità dell’azienda di creare ricchez-
za attraverso l’attività aziendale nel suo 
complesso.

Tale ricchezza serve a remunerare al-
cune categorie di stakeholder che han-
no intrattenuto con Telepass rapporti 
economicamente rilevanti e che hanno 
apportato risorse quali lavoro, investi-
menti, prestiti, servizi di pubblica uti-
lità, programmi di utilità sociale, ecc. 
contribuendo, di fatto, a generare la 
ricchezza economica del gruppo. 

La riclassificazione a valore aggiun-
to adottata, esula dai classici sche-
mi economici e si basa sui principi 
elaborati dal GBS (Gruppo di Studio 
per il Bilancio Sociale) che prevede 
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l’impiego di un prospetto di seguito 
dettagliato:

VALORE ECONOMICO GENERATO
E DISTRIBUITO (MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

Ricavi 312.867 268.365 234.031

Proventi finanziari 110 1.477 846

Totale valore economico generato 312.977 269.842 234.877

Costi operativi 133.164 108.520 81.753

Personale 45.280 33.629 29.157

Finanziatori 11.436 2.981 3.200

Azionisti/investitori 43.648 58.352 41.595

Pubblica Amministrazione 19.510 18.126 18.193

Comunità 113 138 301

Totale valore economico distribuito 253.151 221.746 174.199

Totale valore economico trattenuto 59.826 48.096 60.678

La distribuzione del valore aggiunto co-
stituisce il punto di contatto tra il pro-
filo economico e il profilo sociale della 
gestione di Telepass e consente di ana-
lizzare come la ricchezza creata venga 
redistribuita dal gruppo a vantaggio 
dell’intero sistema con cui interagisce.

Nel 2022, il Valore Economico generato è 
risultato pari a 313 milioni di euro.
Il valore economico distribuito, pari a 253 
milioni di euro, rappresenta circa l’81% 
del valore economico generato che, oltre 
a coprire i costi operativi sostenuti nell’e-
sercizio, viene impiegato per remunera-
re il sistema socioeconomico con cui il 
gruppo interagisce, tra cui il personale 
dipendente, i finanziatori e la collettività.

Infine, il valore economico trattenuto 
(circa il 19% del valore economico ge-
nerato) rappresenta l’insieme delle ri-
sorse finanziarie dedicate allo sviluppo 
e alla stabilità patrimoniale del sistema 
impresa. La Società ha confermato resi-
lienza e capacità di generare valore per 
i propri stakeholder.

VALORE ECONOMICO 
DIRETTAMENTE 
GENERATO (%)

  Distribuito 
agli stakeholder

  Sistema di impresa

VALORE ECONOMICO 
DISTRIBUITO (%)

 Fornitori

  Personale

 Finanziatori

  Azionisti/Investitori

  Pubblica 
Amministrazione

  Comunità

19%

81%

18%

17%

4% 53%

8% <1%
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5.1. INNOVAZIONE  
E DIGITALIZZAZIONE

Nel corso del 2022 sono proseguiti gli 
investimenti finalizzati allo sviluppo 
tecnologico e innovativo dei prodotti 
e delle soluzioni a servizio della clien-
tela, sia retail sia business. Gli investi-
menti intangible operati nell’esercizio 
ammontano a oltre 68 milioni di euro, 
superiori al valore dell’anno preceden-
te, a fronte di oltre 31 milioni di euro per 
la quota tangible, superiore all’anno 
precedente. Il motivo di questo incre-
mento è dato dalla crescente maturità 
delle soluzioni realizzate e rilasciate 
nell’anno precedente, nell’incremento 
di progettualità, in scelte strategiche 

adottate per mantenere la leadership 
del Gruppo Telepass. 

Rispetto all’anno precedente, va segna-
lato che il lancio della piattaforma K1 in 
ambito consumer ha permesso di attiva-
re la partnership con un grande gruppo 
assicurativo italiano, con una innovativa 
offerta integrata insurance e mobilità. 
Inoltre, la stessa piattaforma è ora abi-
litante l’offerta Telepass Next. In con-
tinuità con questa iniziativa, la stessa 
piattaforma in ambito Truck è stata atti-
vata con il grande progetto Making Tech 
con l’obiettivo da un lato di spostare

NFT 
collezione 

limitata 
lancio nel 2022

>50 
fornitori 

valutati secondo 
i criteri ESG

€68 
milioni 

di investimenti
intangible (€51 mln  

nel 2021)

ISO 
27001 

Telepass S.p.A.
e K-Master S.r.l.

14 
paesi 

Leader europeo  
nei sistemi 
di tolling

€433 
milioni 

Capex cumulati 
dal 2016

9,6 
milioni 

apparati Telepass 
attivi (9,4 mln 

nel 2021)

LA CRESCENTE 
MATURITÀ DELLE 
SOLUZIONI 
TECNOLOGICHE 
REALIZZATE E 
L’INCREMENTO DELLE 
PROGETTUALITÀ 
HANNO PORTATO A 
UN CONSIDEREVOLE 
AUMENTO DEGLI 
INVESTIMENTI 
INTANGIBLE 
RISPETTO ALL’ANNO 
PRECEDENTE
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la soluzione di Tolling Satellitare dal for-
nitore MovyOn all’interno di Telepass, 
dall’altro di ottenere la certificazione in 
14 paesi per il nuovo OBU. Inoltre, anche 
la piattaforma T-Business, pillar strategi-
co per il business, è stata migliorata rag-
giungendo un livello più alto di maturità, 
pur con qualche ritardo. In tal senso, sono 
stati migliorati nella fruizione e nella pre-
sentazione il set di servizi disponibili sui 
canali digitali e sul business, sviluppando 
le soluzioni di Proximity Channel. In ag-
giunta, è aumentato il focus sullo svilup-
po della componente assicurativa, con 
iniziative di sviluppo in ambito dati.

A supporto delle proprie valutazioni e 
decisioni in tema di investimenti diretti 
e indiretti in tecnologia e innovazione, 
nonché nella valutazione di collabora-
zioni e alleanze, il Consiglio di Ammi-
nistrazione di Telepass ha proseguito 
con il costituito Comitato Tecnologia 
e Innovazione nel presidio congiunto 
con il Comitato Controllo, Rischi e So-
stenibilità, nella valutazione dei rischi 
connessi alla tecnologia e sui profili di 
sicurezza informatica.

DOPO LA DIGITAL 
TRANSFORMATION I PROGETTI 
STRATEGICI ABILITANTI  
ENTRANO IN FASE DI MATURITÀ

Lo sviluppo del Piano strategico di Te-
lepass si fonda su 4 pilastri chiave, sor-
retti da progetti e driver abilitanti. L’in-
novazione e la trasformazione digitale 
sono parte integrante di tale visione 
strategica, rappresentando l’area nella 
quale il Gruppo sta investendo ingenti 
risorse. Un primo significativo passo in 
questa direzione è stata la migrazione 
verso la piattaforma Cloud, che ha reso 
scalabile e performante l’insieme dei 
sistemi del Gruppo. Le nuove soluzioni 
di CRM e Billing hanno permesso mo-
dularità e la parametrizzazione verso 
una offerta digitale e articolata. 

Dall’inizio del 2021 queste soluzioni 
hanno abilitato i passi successivi della 
strategia definita nel Piano. Nel 2022 la 
fase di Digital Transformation si è con-
clusa, arrivando al rilascio delle solu-
zioni, correggendo alcune progettua-
lità (rispetto a requisiti e variazioni di 
scope), integrando il piano con nuove 
iniziative. 

INVESTIMENTI 
TOTALE CAPEX DEL 
GRUPPO TELEPASS 
(IN MLN€)

  Capex intangibile

  Capex tangibile

31,1
(31%)

68,1
(69%)

BU TELEPASS DIGITAL 

Nata nel 2021, Telepass Digi-
tal presidia e sovraintende alle 
attività in ambito tecnologico; 
in particolare, lo sviluppo del 
front-end digitale verso i clienti 
della Società e l’evoluzione del-
le piattaforme di App Digitali del 
Gruppo al fine di creare una piat-
taforma unica. L’organico è com-
posto da oltre 80 persone con 
formazione e specializzazione in 
ambito tecnologico, digitale e di 
web design. 
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In questo senso è degno di nota evi-
denziare:

Tolling: mantenere la leadership nel 
segmento “tradizionale” del telepedag-
giamento richiede investimenti in ricer-
ca e sviluppo. Per questo motivo, Tele-
pass ha sviluppato il nuovo prodotto 
K1 che permette la fruizione dei servizi 
dell’offerta Next. Una soluzione innova-
tiva per consentire al cliente di acce-
dere direttamente dalla propria auto ai 
servizi di mobilità offerti da Telepass. La 
nuova “on board unit” (OBU) K1 è infatti 
dotata di assistente vocale integrato per 
massimizzare l’esperienza e la comodità 
del cliente nell’acquisto e nella fruizione 
dei servizi (gli stessi fruibili sulla piatta-
forma digitale). Inoltre, il nuovo disposi-
tivo è predisposto per funzionare come 
Black Box, permettendo quindi di avere 
un unico prodotto per abilitare servizi di 
Tolling, servizi in Mobilità e le soluzioni 
assicurative. In questo contesto di arric-
chimento dell’offerta e della qualità del 
servizio al cliente, si è anche provveduto 
a evolvere i presidi per servire la cliente-
la, con il ridisegno dei canali distributivi. 

L’iniziativa prevede di aumentare la 
prossimità commerciale sia attraverso 
il rafforzamento del canale online (sot-
toscrizioni online ed eliminazione del 
cartaceo tramite firma digitale), sia con 
la creazione di nuovi canali distributivi 
e di assistenza di prossimità (come, ad 
esempio, i T-Point, situati, ad esempio, 
nelle principali stazioni di rifornimento 
ENI Live). Nel 2022 la piattaforma K1 è 
stata rilasciata per il mercato italiano, 
con l’offerta T-Next per clienti consu-
mer e in partnership con un grande as-
sicurativo, esplorando una innovativa 
proposta integrata di servizi Insurance 
con Mobilità. Per questo è stato defi-
nito il ruolo della controllata K-Master, 
che è diventata Telematic Service Pro-
vider al fine dell’installazione dei di-
spositivi (logica Insurance BlackBox) e 

sorgente dei dati verso l’Insurer per la 
gestione delle polizze. L’ambito di que-
sta piattaforma ha visto nel 2022 anche 
il progetto Making Tech, lanciato alla 
fine del 2021, che ha come obiettivi: 

(i) lo sviluppo di una piattaforma di Tol-
ling satellitare gestita direttamente da 
Telepass (non più da MovyOn), per gli 
OBU Arianna2 e K1; 
(ii) la certificazione del nuovo OBU K1 
per i servizi di Truck Tolling in 14 paesi 
europei; 
(iii) lo sviluppo di servizi a valore ag-
giunto con le piattaforme gestite da 
K-Master. 

Tale progetto è arrivato a compimento 
alla fine del 2022, con una coda di atti-
vità prevista per il Q1 2023 (controllo re-
moto degli OBU), e nel 2023 si prevede 
la commercializzazione dei nuovi OBU 
K1 per il mercato Truck con la nuova 
piattaforma. Tale iniziativa è estrema-
mente rilevante oltreché complessa 
per garantire al gruppo Telepass tutte 
le leve per gestire l’evoluzione in un 
mercato competitivo e complesso.

Passaggio a IMEL Ibrido, repricing e 
rapporto con i clienti: nel corso del 
2022, a fronte di un miglioramento con-
tinuo delle soluzioni sui canali digitali e 
di proximity, sono state realizzate due 
importanti iniziative che hanno avuto un 
impatto sul rapporto con la base clienti. 
Nel corso dell’anno Telepass è diventa-
ta una società IMEL ibrida, mutuando il 
profilo titolato alla società Telepass Pay. 
Di conseguenza, si è reso necessario 
un investimento sulle piattaforme per 
uniformare, nel rispetto e nella continu-
ità del rapporto con il cliente, l’adegua-
mento dei servizi e la loro rendiconta-
zione. Inoltre, nel corso dell’anno è stato 
effettuato un repricing sui contratti atti-
vi, per la prima volta da quando è stato 
istituito il servizio. In questo panorama 
già complesso, che ha visto tali inter-
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venti strutturali sulle piattaforme, senza 
contraccolpi al servizio ai clienti, Tele-
pass ha dovuto anche affrontare la so-
stituzione dei canali fisici di distribuzio-
ne e di vendita, in seguito al programma 
di chiusura di un numero significativo di 
PuntiBlu. In tal senso si sono sviluppate 
nuove soluzioni sui sistemi di Telepass: 
si sono integrati network alternativi per 
avere i TouchPoint con i clienti, con par-
tnership commerciali; si è avviato un 
progetto di insourcing della piattaforma 
di servizio di parte esterno che gestisce 
tali network, per ridurre rischi sul servi-
zio e controllare la componente logisti-
ca di ultimo miglio.

Corporate Mobility Platform (T-Busi-
ness): lo sviluppo della nuova piattafor-
ma è stato avviato nel 2021 e si è conclu-
so nel 2022, con lo scopo di consentire a 
tutti i collaboratori delle aziende clienti 
di accedere ai servizi di mobilità e tolling 

di Telepass e di rendicontare in modo 
semplice le spese di viaggio e trasferta 
e di fornendo all’azienda di appartenen-
za una rendicontazione tempestiva e or-
ganizzata e la possibilità di integrazione 
con i propri sistemi gestionali. Nel corso 
dell’ultimo trimestre 2021 è stata avviata 
la sperimentazione su un Gruppo di per-
sone di Telepass e di società clienti (Fa-
mily and Friends). Con qualche ritardo 
legato alla complessità della soluzione 
e della qualità del software, dopo aprile 
2022 la piattaforma è entrata a regime, 
registrando aziende clienti ed abilitan-
do servizi come previsto. A fronte di una 
roadmap sfidante e lunga, gli sviluppi 
continuano e vengono periodicamen-
te rilasciate le funzionalità. Con questa 
piattaforma Telepass ha acquisito un 
ambito di mercato nuovo e un profilo 
di provider di soluzioni integrate, nel 
rispetto dell’obiettivo di leadership sul 
mercato.

TELEPASS STA 
INVESTENDO 
IMPORTANTI RISORSE 
NELL’INNOVAZIONE 
DEI PROPRI 
PRODOTTI E SERVIZI. 
L’OBIETTIVO È 
CREARE ECOSISTEMI 
DIGITALI INTEGRATI 
IN GRADO DI 
SODDISFARE LE 
ESIGENZE SEMPRE 
PIÙ SOFISTICATE DI 
PRIVATI E AZIENDE.

TELEPASS ENTRA NEL METAVERSO CON UNA COLLEZIONE NFT LIMITATA 

Da sempre Telepass è in prima linea 
nel cogliere le opportunità offer-
te dal digitale e nel promuovere e 
rendere disponibile a tutti, in ogni 
forma, una mobilità integrata e so-
stenibile. 

Gli utility NFT di Telepass sono una 
collezione esclusiva di cinque ope-
re digitali uniche, con 200 copie cia-
scuna, relative al mondo della mo-
bilità Telepass.

La loro particolarità è che chi li possiede non acquista solo un’opera d’arte 
digitale, ma, associando il proprio contratto Telepass, può entrare anche in 
un nuovo programma di membership per accedere a scontistiche dedicate e 
usufruibili attraverso l’app Telepass. 

Il minting è partito il 12 dicembre 2022 e gli NFT di Telepass sono acquistabili 
dal sito ufficiale dedicato all’iniziativa (nft.telepass.com).
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5.2.  SERVIZI SICURI E VELOCI

COMPLIANCE PROGRAM ADOTTATI 
PER I SERVIZI OFFERTI

Nell’ambito del progetto di Digital 
Transformation, attraverso la defini-
zione di Politiche sulla sicurezza delle 
informazioni e l’implementazione del 
Sistema di Gestione della Sicurezza 
delle Informazioni (ISMS) Telepass e 
K-Master hanno ottenuto la certifica-
zione ISO 27001. La crescente digita-
lizzazione dei servizi ha imposto una 
significativa crescita degli investimenti 
in sicurezza fisica e logica. Telepass si è 
dotata di un solido sistema di controllo 
interno, il cui funzionamento è rigoro-
samente monitorato grazie anche a un 
attento sistema di risk management.

CONTINUITÀ DEI SERVIZI:  
IL SISTEMA DI GESTIONE DELLA 
BUSINESS CONTINUITY

Il forte utilizzo delle tecnologie dell’in-
formazione e della comunicazione nei 
contesti di business e i nuovi scenari 
di rischio impongono un continuo ade-
guamento nelle dinamiche di valutazio-
ne dei rischi e delle strategie in materia 
di sicurezza e dei presidi di emergen-
za, al fine di assicurare adeguati livelli 
di continuità operativa anche in caso di 
gravi incidenti. 

Telepass è in possesso della soluzione 
Actifio, cloud native, che abilita backup/
restore in modalità automatica ed è un 
componente delle soluzioni di Disaster 
Recovery. Tale progetto di Disaster Re-
covery, a fronte delle indicazioni di un 
processo di Business Impact Analysis 
(BIA), nel corso del 2022 ha condotto 
alla finalizzazione della soluzione di 
riferimento, totalmente cloud-based 
e strutturata in coerenza con gli stan-
dard richiesti da Banca d’Italia. Con-
siderando i risultati della BIA e di un 
piano iniziale di Business Continuity 

(BCP), è stato definito lo scope di inter-
vento, individuando un Minimum Viable 
Product (MVP) relativo ai servizi del 
patrimonio destinato, con successive 
estensioni ai servizi non di patrimonio 
destinato. Il progetto è stato sviluppa-
to con risorse interne ed il contributo di 
partner esterni, tra esperti e vendor, ri-
chiedendo nei picchi l’impiego di circa 
100 FTE (Full Time Equivalent). 

L’obiettivo del progetto è quello di rea-
lizzare la soluzione tecnologica di Disa-
ster Recovery per MVP e le successive 
estensioni, con la verifica del MVP at-
traverso un test della soluzione. Il test 
in un ambiente equivalente alla pro-
duzione è stato effettuato a dicembre 
2022, con successo. Nel primo trimestre 
del 2023 è stato preparato l’ambiente 
di produzione per il test definitivo (ne-
cessario ai fini della certificazione). Per 
quanto possa essere un esercizio ai fini 
della continuità operativa, il progetto 
ha caratteristiche innovative e ha un 
impatto trasversale sulle progettualità 
e sulle architetture. 

Al fine di realizzare la soluzione, in am-
biente Cloud, sono state utilizzate mo-
dalità cloud native quale il terraforming 
e lo scripting, riducendo l’impatto di 
replica di ambienti e automatizzando 
la gestione degli stessi. La soluzione è 
appunto modulare per permettere la 
estensione a qualsiasi ambito aggiun-
tivo debba essere previsto. Dal punto 
di vista dello sviluppo delle soluzioni 
e delle IT Operations, per la necessità 
di garantire l’allineamento continuo tra 
l’ambito di produzione e la soluzione 
DR, sono state modificate le procedure 
di sviluppo e di deployment, in ottica 
Disaster Ready, con benefici su qualità 
e automazione. Infine, tale soluzione ha 
creato le basi per un definitivo IT Asset 
Inventory, abilitando revisione e ipotesi 
di ottimizzazione dei costi IT.
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SERVIRE MEGLIO I CLIENTI GRAZIE 
A GOOGLE CLOUD

Telepass utilizza sia Compute Engi-
ne sia SAP su Google Cloud, così da 
avere un’infrastruttura personalizzata, 
ottenendo al contempo scalabilità ed 
efficienza che le consentono di forni-
re maggior valore ai propri clienti. L’a-
zienda ha anche coinvolto la Google 
Cloud Professional Services Organi-
zation (PSO) per trovare la configu-
razione ottimale per le sue esigenze 
specifiche. In questo modo Telepass 
è in possesso di un’infrastruttura ba-
sata su un “contenitore virtuale” che 
può automatizzare gran parte dei pro-
cessi riducendone al contempo i costi, 
anche a livello temporale. Telepass 

è quindi in grado di gestire carichi di 
dati e informazioni rilevanti sulla sua 
infrastruttura. 

La totalità dei sistemi è ad oggi migrata 
sulla piattaforma Google e ogni nuovo 
sviluppo è nativo su cloud, utilizzando 
gli strumenti e i paradigmi tecnologici 
della piattaforma (docker, containers, 
managed services, SaaS). La maturità 
nell’utilizzo della piattaforma Cloud è 
salita ulteriormente di livello nel 2023 
con un controllo accurato dei costi di 
esercizio e l’avvio di un programma 
di razionalizzazione dell’utilizzo della 
piattaforma, con il contributo del ven-
dor, al fine di ottimizzare il consumo di 
storage e CPU, sia in ottica di riduzione 
della complessità sia verso i costi.

5.3. TUTELA DELLA PRIVACY

Il Gruppo Telepass ha nominato un 
Responsabile della Protezione dei 
Dati Personali (Data Protection Offi-
cer “DPO”), ai sensi dell’articolo 37 del 
Regolamento UE n. 2016/679 del Parla-
mento Europeo e del Consiglio del 27 
aprile 2016 (General Data Protection 
Regulation – GDPR). Il Data Protection 
Officer affianca il titolare, gli addetti e 
i responsabili del trattamento dei dati 
affinché conservino i dati e gestiscano 
i trattamenti nel rispetto delle disposi-
zioni del regolamento europeo. 

Tenuto conto della centralità del ruolo 
del DPO, si è ritenuto opportuno optare 
per una figura interna all’Azienda, così 
da poter garantire un presidio costan-
te e un dialogo quotidiano e interattivo 

con le funzioni aziendali interessate. In 
questo modo, il DPO ha potuto acquisire 
una profonda conoscenza dei processi 
aziendali e comprendere le peculiarità 
di un Gruppo innovativo, digitale e mol-
to orientato al cliente. Questo contesto 
richiede una partecipazione costante 
del DPO ai tavoli di lavoro, nel conte-
sto dei quali è chiamato a svolgere una 
fondamentale e impegnativa attività di 
informazione, formazione e pareristica 
finalizzata alla progettazione di flussi 
di trattamento conformi alla normativa 
data protection e coerenti con le ulte-
riori discipline regolatorie di volta in 
volta applicabili.

In ragione dello svolgimento di nuove 
iniziative e del lancio di nuovi servizi, il 
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DPO ha dato impulso ad attività di mo-
nitoraggio con l’obiettivo di verificare 
che il personale addetto alle linee di 
business applichi continuativamente i 
criteri definiti dalle procedure azienda-
li, così da intercettare eventuali critici-
tà e verificare la centralità nei processi 
aziendali del rispetto dei principi di cui 
al GDPR, nonché della tutela dei diritti 
e delle libertà degli interessati. In con-
siderazione della rilevanza che il tema 
della privacy assume per il gruppo 
Telepass, è stata introdotta una policy 
dedicata, la quale descrive le modali-
tà di gestione del trattamento dei dati 
personali da parte del gruppo Tele-
pass. La sicurezza e la protezione dei 
dati dei clienti costituisce una priorità 
assoluta per Telepass e per tale motivo 
il DPO collabora costantemente con le 
funzioni aziendali CISO e IT. Il gruppo 
Telepass – consapevole della rilevanza 
delle informazioni raccolte e custodi-
te relativamente alla propria clientela 
– adotta una politica di estrema atten-
zione alla protezione dei dati personali 
che prevede che il loro uso sia esclu-
sivamente limitato a finalità legate al 
miglioramento della qualità dei servizi. 

A seguito delle dimissioni del DPO in-
terno, dal mese di agosto 2021 sino al 
28 febbraio 2022, data a partire dalla 
quale ha preso servizio il nuovo DPO, 
il ruolo per tutte le società del Gruppo 
Telepass è stato assegnato in outsour-
cing a uno studio legale, che avendo 
seguito l’implementazione in Telepass 
della normativa GDPR, ha maturato una 
significativa conoscenza dei processi 
e delle problematiche aziendali. A far 
data dal 1° marzo 2022 il ruolo del DPO 
è ricoperto dall’attuale DPO interno.7 

7 L’attuale DPO è stato nominato da parte di tutte le società del gruppo Telepass a eccezione di Eurotoll 
S.A.S. e Eurotoll Z.R.T., che non rientrano pertanto nel perimetro coperto dall’attuale DPO. Eurotoll S.A.S. 
e Eurotoll Z.R.T. dispongono di specifiche politiche per la Privacy ai sensi del GDPR e informano i propri 
clienti rispetto alle modalità di raccolta e trattamento dei loro dati personali. È in programma la loro 
integrazione alle policy del Gruppo.

Nel corso dell’ultimo semestre dell’an-
no 2022, il DPO ha coordinato il pro-
cesso di aggiornamento degli adempi-
menti relativi ai registri dei trattamenti 
e valutazioni di impatto (DPIA) per tut-
to il gruppo Telepass implementando 
così il principio di accountability. Sono 
stati inoltre conclusi cicli di formazio-
ne privacy generali a favore di tutta la 
popolazione aziendale e specialistici 
per le aree/dipartimenti maggiormente 
impattati dalle previsioni normative in 
ambito Privacy. Si segnala infine l’atti-
vità di coordinamento del DPO nel pro-
cesso di iscrizione di Telepass S.p.A. al 
Registro Pubblico delle Opposizioni al 
fine di assicurare il rispetto delle nor-
mative in tema telemarketing. Non vi 
sono stati provvedimenti da parte del-
la competente autorità Garante per la 
Protezione dei Dati Personali riguardati 
violazioni della privacy dei clienti nel 
periodo in oggetto.
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5.4.  CYBER SECURITY

8 Eurotoll S.A.S. ed Eurotoll Z.R.T. non sono ricomprese nel perimetro dei capitoli Tutela della privacy e 
Cyber Security, poiché essendo state recentemente acquisite non hanno ancora uniformato le loro 
policy in materia a quelle del Gruppo.

Telepass gestisce un vasto volume di 
dati sensibili e personali, sia interni 
che dei propri clienti. Per Telepass la 
cybersecurity è quindi una tematica 
di crescente importanza, che va oltre 
la semplice conformità normativa. La 
Capogruppo e K-Master hanno man-
tenuto la certificazione ISO 27001 an-
che per l’anno 2022 per dimostrare il 
suo impegno nella protezione dei dati 
dei clienti. La funzione di cybersecu-
rity di Telepass risponde direttamente 
al Chief Technology Officer, per ga-
rantire l’indipendenza di controllo. Le 
questioni di sicurezza informatica sono 
portate all’attenzione del Consiglio di 
Amministrazione e gli aggiornamenti 
costanti sono riportati sia al Comitato 

Controllo, Rischi e Sostenibilità che al 
Comitato Tecnologia e Innovazione. 
Telepass ha per la funzione di cyberse-
curity un piano annuale che compren-
de progetti volti a mitigare i cyber risk, 
e tratta tematiche tra cui awareness, 
vulnerability management e Data Loss 
Prevention, anche attraverso training 
specifico. La funzione di cybersecuri-
ty di Telepass ha inoltre istituito una 
dashboard che viene alimentata men-
silmente con KPI su diversi indicatori 
cyber, tra cui il numero di vulnerabilità 
aperte sui propri applicativi. Questi in-
dicatori sono monitorati dalla funzione 
e condivisi mensilmente con il CCRS e 
rivisti annualmente per essere periodi-
camente aggiornati e migliorati8.

5.5.  GESTIONE RESPONSABILE  
DELLA CATENA DI FORNITURA

Nei rapporti di affidamento di incari-
chi e, in genere, di fornitura di beni e 
servizi è fatto obbligo ai dipendenti e 
ai collaboratori interessati di attenersi 
ai principi del Codice Etico e alle pro-
cedure interne, procedendo sempre a 
un’appropriata formalizzazione con-
trattuale. Le procedure aziendali pre-
vedono che la selezione dei fornitori si 
effettui nell’osservanza dei principi di 
trasparenza, tracciabilità, pubblicità, li-
bera concorrenza, non discriminazione, 
parità di trattamento e rotazione sulla 

base di criteri oggettivi legati alla com-
petitività delle proposte, alla qualità dei 
prodotti e dei servizi richiesti. In parti-
colare, i dipendenti ed i collaboratori 
devono:

• osservare scrupolosamente la nor-
mativa vigente nei Paesi in cui il 
Gruppo opera e le procedure interne 
relative alla selezione e alla gestione 
dei rapporti con i fornitori;

• adottare, nella selezione delle even-
tuali aziende fornitrici in possesso dei 

TELEPASS E K-MASTER 
HANNO OTTENUTO 
LA CERTIFICAZIONE 
ISO 27001 SUL 
PROPRIO SISTEMA 
DI GESTIONE E 
SICUREZZA DELLE 
INFORMAZIONI
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requisiti richiesti, criteri di valutazio-
ne oggettivi e trasparenti;

• ottenere la collaborazione dei forni-
tori nell’assicurare il soddisfacimento 
delle esigenze dei clienti in termini 
di qualità, costo e tempi di consegna 
delle prestazioni pattuite;

• osservare e rispettare nei rapporti di 
fornitura le disposizioni di legge e le 
condizioni contrattualmente previste;

• ispirarsi ai principi di correttezza e 
buona fede nella corrispondenza e 
nel dialogo con i fornitori, in linea con 
le più rigorose pratiche commerciali.

L’esigenza di perseguire il massimo van-
taggio competitivo per Telepass deve, 
comunque, sempre assicurare l’adozio-
ne, da parte dei suoi fornitori, di soluzio-
ni operative in linea con la normativa vi-
gente, con i contenuti del Codice Etico 
e, più in generale, con i principi di tutela 
della persona, del lavoratore, della salu-
te e sicurezza e dell’ambiente.

La valutazione del fornitore viene ese-
guita principalmente con riferimento 
all’idoneità tecnico professionale per 
eseguire la prestazione oggetto del 
contratto. In aggiunta, nel 2022 Tele-
pass ha acquisito la piattaforma Syne-
sgy, attraverso la quale è stato avviato 
un processo di valutazione dei fornitori 
che include anche criteri di valutazione 
ESG. Telepass ha invitato più di 50 dei 
suoi fornitori a rispondere ad una sur-
vey sulla piattaforma, con un tasso di ri-
sposta superiore al 50%. I fornitori che 
hanno completato la survey sono quin-
di stati valutati sulle loro performance 
ambientali, sociali e di governance, con 
un punteggio da “Low” a “Excellent”. 
Oltre a questa richiesta di natura an-
cora volontaria, il fornitore deve impe-
gnarsi a rispettare le norme e i principi 
stabiliti nel Codice Etico e nel Modello 
di Organizzazione, Gestione e Controllo 
pubblicati sul sito di Telepass.

Telepass S.p.A. è titolare del portale 
di acquisto “Portale Procurement del 
Gruppo Telepass”, tramite il quale si 
accede a una piattaforma tecnologica 
per l’esecuzione delle gare telematiche. 
Il portale ha la finalità di agevolare e 
guidare il processo di interrelazione e 
scambio di informazioni tra Telepass e 
i soggetti terzi che siano interessati a 
sottoporre la propria candidatura al fine 
dell’eventuale inserimento all’interno 
dell’elenco dei fornitori e/o potenzia-
li fornitori accreditati, per la gestione 
online di funzionalità connesse all’area 
fornitori.

I fornitori degli apparati (OBU) per Tele-
pass sono MovyOn S.p.A. che a sua volta 
si rifornisce rispettivamente da STMi-
croelectronics NV per i microprocessori 
e B810 S.r.l. Telepass provvede alle fasi 
di incoming e di verifica delle merci; i 
prodotti vengono posti in magazzino e 
possono poi essere inviati alle successi-
ve fasi di lavorazione:

• confezionamento;
• personalizzazione;
• configurazione;
• distribuzione a seconda della tipologia.
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Magazzini Telepass

Due diversi produttori 
(possibili altri in futuro) 
forniscono modelli diversi e 
spedizioni dei prodotti finiti

Barberino

Due sedi logistiche 
garantiscono copertura 
territoriale (nord/centro-
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APPROVVIGIONAMENTO
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RAFFIGURAZIONE DELLE LAVORAZIONI DI TELEPASS S.P.A
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6
CAPITALE NATURALE



6.1.  GESTIONE RESPONSABILE  
DEL CAPITALE NATURALE 

Telepass crede fortemente nella re-
sponsabilità sociale e condivide ogni 
giorno l’impegno per un ambiente mi-
gliore. Il risparmio energetico e l’ot-
timizzazione delle risorse sono parte 
integrante del modo di essere e di fare 
impresa di Telepass, che promuove in-
ternamente una cultura di utilizzo re-
sponsabile delle risorse ambientali, di 
attenzione al riciclo e del corretto smal-
timento dei rifiuti, coinvolgendo tutti i 
dipendenti nella gestione scrupolosa 
della raccolta differenziata. Inoltre, Te-
lepass S.p.A. ha ottenuto la certificazio-

ne del sistema di gestione ambientale 
ISO 14001:2015.

Le attività svolte – prevalentemente 
di ufficio – non comportano rischi am-
bientali degni di nota. L’assorbimen-
to di risorse (energetiche e idriche), la 
produzione rifiuti e il rilascio di acque 
reflue vengono gestiti in conformità 
con quanto regolamentato dalle nor-
mative regionali e comunali di riferi-
mento. La centrale termica è verificata 
e periodicamente manutenuta da un’a-
zienda specializzata. Per la gestione 

TELEPASS HA 
OTTENUTO LA 
CERTIFICAZIONE 
DEL SISTEMA 
DI GESTIONE 
AMBIENTALE ISO 
14001:2015
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dei rifiuti si procede alla raccolta dif-
ferenziata nel rispetto dei regolamenti 
comunali e il ritiro avviene da parte del 
servizio di nettezza urbana del Comune.

A partire dal 2021, Telepass ha trasferito 
i propri uffici capitolini presso il Woliba 
Life and Business Park, un complesso 
direzionale certificato LEED Gold e con-
cepito secondo i più recenti standard 
internazionali, che offre spazi flessibili, 
dinamici e modulari e numerosi servizi 
e aree sociali con l’obiettivo di assicura-
re una ottimale work-life balance. 

Prima del trasferimento, gli uffici di Mi-
lano erano ospitati all’interno degli spazi 
gestiti dalla società Regus nello stabile 
The Angle di Corso Italia, certificati LEED 
Gold nel rispetto dei requisiti di sosteni-
bilità, efficienza energetica e qualità de-
gli interni. Nel novembre 2022, Telepass 
ha inaugurato i suoi nuovi uffici a Mila-
no, in via Don Luigi Sturzo 45. Gli spazi 
occupano una superficie di 3.000 m2 e si 
trovano all’interno del complesso EDGE 
certificato LEED Platinum. La posizione 
dei nuovi uffici risulta strategica in quan-
to connessa da mezzi pubblici e passan-
te ferroviario (stazione Porta Garibaldi). 
Con questa strategia Telepass punta a 
ridurre gli spostamenti in automobile 
dei propri dipendenti favorendo la ridu-
zione di emissioni di CO2. Inoltre, all’in-
terno del complesso EDGE, viene svolta 
la raccolta differenziata in appositi spazi 
interrati adibiti ai rifiuti.

Stante la natura del business della so-
cietà nessun tema riconducibile alla 
sfera ambientale è risultato materiale 
dall’analisi svolta. Tuttavia, il Gruppo ha 
voluto rendicontare alcune informative 
circa i propri impatti sull’ambiente. In 
particolare, in coerenza con il Piano plu-
riennale di sostenibilità, sono state ren-
dicontate informazioni anche quantitati-
ve riguardo ai consumi energetici interni 
e alle emissioni di gas serra del Gruppo.

USO SOSTENIBILE DELL’ACQUA

L’attività del gruppo non richiede utiliz-
zo di risorse idriche al di fuori del nor-
male consumo termosanitario. Telepass 
si affida a fornitori in base alla localizza-
zione dei siti aziendali ed il rifornimento 
idrico è fornito dal locale acquedotto 
dei diversi siti. 

L’assenza di criticità legate a consumi 
idrici e al loro smaltimento, porta a ri-
tenere che nessuna azione particolare 
- che vada oltre al responsabile utilizzo 
delle risorse - debba essere intrapresa a 
livello di organizzazione. 

WASH OUT 

L’acquisizione della startup Wash Out ha consentito a Telepass 
di diventare leader di mercato nel settore dei servizi di lavag-
gio auto waterless, che permette di lavare i veicoli, anche su 
strada pubblica, con prodotti senza acqua e senza solventi. 

In questo modo, il lavaggio non rilascia scarti sul suolo. Il busi-
ness model, si basa su un ecosistema digitale che permette di 
prenotare il servizio attraverso un’apposita App: serve solo re-
gistrare i dati del mezzo, che sia uno scooter, una moto o un’au-
to, quindi data, orario, posizione del mezzo e targa. Si paga con 
carta o PayPal. Successivamente un addetto si reca sul posto e 
provvede all’erogazione del servizio. 
Questo servizio, per ora attivo a Firenze, Milano, Bologna, Roma 
e Torino, consente di risparmiare fino a 150 litri d’acqua per 
ogni lavaggio effettuato. Nel 2022 sono stati risparmiati quasi 
24 milioni di litri d’acqua, equivalenti a circa 148.000 docce 9. 

Con riferimento al solo scenario B2C, le emissioni risparmia-
te nelle città in cui è attivo il servizio (grazie al mancato spo-
stamento da casa o dal luogo di lavoro al lavaggio più vicino) 
sono di circa 5.000 kg di anidride carbonica e oltre 37.000 km 
di spostamenti evitati nel 2022 10.

9 Considerando un consumo di circa 160 litri d’acqua per una doccia di dieci 
minuti.

10 I dati relativi alla riduzione di acqua, emissioni e spostamenti sono stima-
ti, basati sullo studio “Mobilità sostenibile. Il caso Telepass” - Dipartimento 
di Management, Università Ca’ Foscari, 2020. I dati degli anni successivi al 
2020 vengono calcolati con la stessa metodologia della ricerca di cui sopra.
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USO RESPONSABILE DELLE RISORSE

Per la natura dell’attività svolta dalle 
società del gruppo, non vengono pro-
dotti rifiuti che non possano essere 
conferiti secondo l’ordinario sistema 
di raccolta attivo nel comune ove ri-
siedono le unità operative, a eccezione 
dello smaltimento e recupero dei di-
spositivi on board unit (OBU) commer-
cializzati dalla Società. 

Questi sono infatti da considerarsi, se-
condo le normative vigenti, apparec-
chiature elettriche ed elettroniche di 
tipo professionale (AEE) e pertanto gli 

apparati da smaltire sono considerati 
rifiuti cosiddetti RAEE. 

I dispositivi da smaltire, e in particolare 
le pile e agli accumulatori in essi con-
tenute, vengono quindi ritirati dalla So-
cietà e affidati a un consorzio abilitato 
alla gestione di questa tipologia di rifiuti. 

EFFICIENZA ENERGETICA

Di seguito viene riportato il riepilogo 
dell’andamento dei consumi energeti-
ci (GJ) nel corso dell’esercizio di rife-
rimento:

CONSUMI 
ENERGETICI INTERNI11 12 UNITÀ 202213 2021

Totale Totale GJ Totale Totale GJ

Gas Naturale  
(per riscaldamento)

Smc 22.408,00 804,11 6.155,00 220,59

Diesel L 25.733,61  928,10 25.372,57 916,81

Benzina L  5.597,66  181,81 17.320,31 564,55

Energia Elettrica kWh 1.085.692,58 3.908,49 940.295,70 3.385,06

Fonti rinnovabili kWh  6.489,58  23,36 101.842,00 366,63

Fonti non rinnovabili kWh  1.080.559,00  3.890,01 838.453,70 3.018,43

Totale consumi energetici 
interni all’organizzazione

GJ 5.827,39 5.087,01

Di cui da fonti 
rinnovabili

GJ 23,36 366,63

Di cui da fonti  
non rinnovabili

GJ 5.804,03 4.720,38

11 I consumi di diesel e benzina non considerano la flotta aziendale di Wash Out, in quanto i dati non sono 
reperibili.

12 Parte dei consumi di gas naturale e di energia elettrica sono stati stimati in base alla percentuale di 
metri quadri degli uffici in edifici non totalmente occupati dalle società del Gruppo.

13 I consumi energetici relativi all’anno 2022 non comprendono quelli delle auto aziendali di Telepass 
S.p.A. ad alimentazione elettrica o ibrida (sebbene fossero ricomprese nel 2021, inquadrate come 
veicoli a benzina), perché non è possibile reperire né stimare per la singola automobile la quota di 
consumi imputabile al motore elettrico. Al contrario, è stato possibile ricomprendere i consumi delle 
relative auto aziendali nei calcoli delle emissioni poiché i fattori di emissione forniti dal Dipartimento 
per l’ambiente, l’alimentazione e gli affari rurali del Regno Unito (DEFRA) prevedono fattori appositi per 
le diverse tipologie di auto ibride.

68 Report di Sostenibilità 2022

Capitale Naturale



Fino al 2020 Telepass subaffittava uffi-
ci siti in spazi di proprietà di altre so-
cietà. Per questo motivo, stante l’inca-
pacità autonoma di influire sui consumi 
di risorse, non era possibile misurare i 
propri consumi e impatti ambientali, se 
non mediante stime molto approssima-
tive. Considerando quanto appena spe-
cificato, il Report comprende solamen-
te i consumi relativi ai FY 2021 e 2022.

LOTTA AL CAMBIAMENTO 
CLIMATICO

Telepass calcola l’“impronta carbonica” 
in termini di tCO2e, rendicontando le 
emissioni di gas a effetto serra dirette 

14 I fattori di conversione utilizzati sono: Rapporto ISPRA 363, 2022; Terna Confronti internazionali 2020 
(per il valore Location-based), European Residual Mixes “AIB 2021” Agg. 31/05/2022 (per il valore Mar-
ket-Based), DEFRA 2022. Le emissioni del 2021 sono state aggiustate in base ai più recenti fattori di 
conversione.

(Scope 1) e indirette (Scope 2), derivanti 
dal consumo di combustibili per il 
riscaldamento e il funzionamento dei 
mezzi di trasporto di proprietà o nella 
disponibilità delle società del gruppo 
e dal consumo di energia elettrica 
proveniente da fonti non rinnovabili. 
La flotta aziendale dei veicoli concessi 
a uso promiscuo ai dipendenti a 
partire dal 2020 è composta quasi 
esclusivamente da veicoli “plug-in 
hybrid” in coerenza con la filosofia 
aziendale del Green, Safe & Clean 
volta alla salvaguardia dell’ambiente, 
nel rispetto delle persone e della loro 
salute e per contribuire, al contempo, 
alla riduzione dell’impronta energetica 
dell’azienda.

EMISSIONI DI GAS A EFFETTO SERRA (tCO2e) 14 2022 2021

Emissioni dirette - Scope 1

Emissioni da consumi di gas naturale 45,17 12,41

Emissioni da consumi di diesel 69,45 68,48

Emissioni da consumi di benzina e ibrido 42,40 40,52

Totale emissioni Scope 1 157,02 121,41

Emissioni indirette - Scope 2

Emissioni da consumi energia elettrica  
(Metodo location-based)

256,05 206,01

Emissioni da consumi energia elettrica  
(Metodo market-based)

464,02 429,31

Totale emissioni dirette Scope 1 + indirette Scope 2 
- Location-based

413,07 396,78

Totale emissioni dirette Scope 1 + indirette Scope 2 
- Market-based

618,08 573,59
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Considerando l’aumento del persona-
le dipendente (+30% rispetto al 2021) e 
l’acquisizione di Eurotoll S.A.S. ed Euro-
toll Z.R.T., per rendere la comparazione 
più significativa sono state calcolate le 
emissioni del biennio rapportate al nu-
mero di dipendenti e alla superficie, in 
metri quadri, occupata15.

15 I calcoli sono stati fatti utilizzando il totale di emissioni (Scope 1 + Scope 2) con il metodo location – 
based.

Sebbene le emissioni in valore asso-
luto siano aumentate nel 2022, nei 
grafici sottostanti si vede come il 
Gruppo ha ottenuto rispetto al 2021 
una diminuzione del 17% delle emis-
sioni di CO2e per metro quadro, e una 
riduzione del 20% delle emissioni per 
dipendente.
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7.1. POLITICHE PER IL PERSONALE  
E COMPOSIZIONE DELL’ORGANICO

Il gruppo Telepass riconosce la centrali-
tà del contributo umano, professionale e 
creativo delle proprie persone nello svol-
gimento delle attività quotidiane.
Spirito di squadra, trasparenza e mutuo 
rispetto sono considerati alla base delle 
relazioni tra le persone. Le risorse umane, 
secondo la filosofia aziendale, rivestono 
un ruolo fondamentale per una sana cre-
scita d’impresa e per il suo successo. Il 
punto di forza, che caratterizza il modus 
operandi di Telepass e che ha permesso 
il raggiungimento di risultati eccellenti, è 
il lavoro di squadra, che consente a ogni 
persona di mettere a frutto le proprie po-
tenzialità in un contesto di condivisione 
e di progettazione ad ampio respiro che 
coinvolge tutte le aree aziendali.

Al 31 dicembre 2022 il Gruppo Telepass 
impiega 647 risorse (in crescita del 30% 
rispetto all’anno precedente), di cui il 
36% è rappresentato da personale fem-
minile, di cui il 22% ricopre ruoli di senior 
management & leadership.
Dato il significativo incremento di risorse 
rispetto all’anno precedente, al 31 dicem-
bre 2022, 179 dipendenti hanno maturato 
un anno di servizio o meno, mentre 283 

hanno maturato un’età di servizio tra i 
2 e i 5 anni. Oltre che grazie alle nume-
rose assunzioni, l’organico del Gruppo 
Telepass è aumentato anche a segui-
to dell’acquisizione di Eurotoll S.A.S. ed 
Eurotoll Z.R.T., che al 31 dicembre 2022 
impiegano insieme 55 risorse. A livello 
di inquadramento contrattuale, il 94% 
dell’organico è assunto con un contrat-
to a tempo indeterminato. I dipendenti 
assunti con contratti full-time rappre-
sentano il 97% del totale, di cui il 35% è 
rappresentato da personale femminile; 
con la restante parte è stato stipulato un 
contratto part-time, di cui l’89% è rappre-
sentato da personale femminile.

Il 99% dei dipendenti di Telepass è in-
quadrato sotto un Contratto Collettivo 
Nazionale del Lavoro (CCNL). Gli unici 
dipendenti a cui non si applica un CCNL 
sono le 9 persone di Eurotoll Z.R.T., che 
sviluppa contratti ad hoc per ogni lavora-
tore. Il 2,32% dei dipendenti del Gruppo 
appartiene a categorie protette (2,54% 
del totale dipendenti donne e 2,19% del 
totale dipendenti uomini – il 2,66% ap-
partiene alla categoria degli impiegati, 
mentre l’1,11% a quella dei quadri).

647 
dipendenti 

al 31.12.2022 
(+30% vs 2021)

7.068 
ore 

di formazione erogata 
(+282% vs 2021)

36% 
dipendenti 

di sesso  
femminile

94% 
dipendenti 

a tempo 
indeterminato
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DIPENDENTI 
PER TIPOLOGIA 
DI CONTRATTO 
E GENERE16 

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE

Tempo indeterminato 226 383 609 168 315 483 124 218 342

Tempo determinato 10 28 38 6 7 13 4 2 6

Totale dipendenti 236 411 647 174 322 496 128 220 348

DIPENDENTI 
PER TIPOLOGIA 
DI IMPIEGO 
E GENERE

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE

Tempo pieno 219 409 628 156 317 473 114 218 332

Part time 17 2 19 18 5 23 14 2 16

Totale dipendenti 236 411 647 174 322 496 128 220 348

16 Nessun dipendente ha indicato “Altro” o “Non dichiarato” nell’indicazione del proprio genere.
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L’81% dei dipendenti del Gruppo è rap-
presentato da impiegati, mentre il 14% 
è rappresentato da quadri; il 67% dei 
dipendenti rientra nella fascia d’età 
30-50 anni.

DIPENDENTI 
PER FIGURA 
PROFESSIONALE
E GENERE

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE

Dirigenti 4 27 31 3 25 28 0 17 17

Quadri 23 67 90 19 46 65 20 36 56

Impiegati 209 317 526 152 251 403 108 167 275

Totale 236 411 647 174 322 496 128 220 348

Percentuale 36% 64% 100% 35% 65% 100% 37% 63% 100%

DIPENDENTI 
PER FIGURA 
PROFESSIONALE 
E FASCIA D’ETÀ

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

<30 30-50 >50 TOTALE <30 30-50 >50 TOTALE <30 30-50 >50 TOTALE

Dirigenti 0 21 10 31 0 21 7 28 0 10 7 17

Quadri 0 62 28 90 1 39 25 65 0 31 25 56

Impiegati 85 347 94 526 72 258 73 403 42 166 67 275

Totale 85 430 132 647 73 318 105 496 42 207 99 348

Percentuale 13% 66% 20% 100% 15% 64% 21% 100% 12% 60% 28% 100%

RISORSE 
CLASSIFICATE 
PER FASCE 
DI ANZIANITÀ 
AZIENDALE

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

D Q I TOTALE D Q I TOTALE D Q I TOTALE

Fino a 1 anno 4 20 155 179 6 21 141 168 6 9 61 76

Da 2 a 5 anni 15 34 234 283 12 13 142 167 3 11 94 108

Da 6 a 10 anni 2 2 32 36 1 1 23 25 0 2 22 24

Da 11 a 20 anni 4 13 38 55 6 10 38 54 5 15 38 58

Da 21 a 30 anni 4 6 25 35 1 5 20 26 1 3 25 29

Oltre 30 anni 2 15 42 59 2 15 39 56 2 16 35 53

Totale risorse 31 90 526 647 28 65 403 496 17 56 275 348 

D = Dirigenti; Q = Quadri; I = Impiegati
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Nel corso del 2022, il Gruppo Telepass 
ha assunto 197 nuove risorse, registran-
do un tasso di nuovi assunti pari al 30%. 
Sul totale dei nuovi dipendenti, il 32% 
sono donne e il restante 68% sono uomi-
ni; tale differenza è dovuta alla difficoltà 

17 I tassi di assunzione e di turnover sono calcolati sul totale dei dipendenti al 31.12.2022.
18 I dati si riferiscono alle società con sede in Italia, dal momento che non è stato possibile recuperare il 

dato relativo alle società Eurotoll S.A.S. ed Eurotoll Z.R.T.

nel reperire sul mercato figure profes-
sionali femminili specializzate in disci-
pline STEM. Il tasso di turnover in uscita, 
invece, è pari al 15%, con un numero di 
dipendenti cessati nell’anno pari a 100 
(di cui 35% donne e 65% uomini).

TURNOVER17 2022

ETÀ

DONNE UOMINI TOTALE

< 30 30-50 > 50 TOTALE < 30 30-50 > 50 TOTALE

Numero 
dipendenti

29 158 47 234 50 278 85 413 647

Numero nuovi 
assunti

18 41 5 64 43 82 8 133 197

Numero dimessi 7 26 2 35 16 43 6 65 100

I lavoratori non dipendenti del Gruppo 
sono 20 alla chiusura dell’ultimo anno 
fiscale, corrispondenti a circa il 3% del 
totale della forza lavoro. Tra di essi sono 
presenti principalmente due categorie 
professionali: stagisti e lavoratori inte-
rinali. Gli stagisti vengono generalmen-

te inseriti attraverso canali di recrui-
ting diretto in funzioni impiegatizie, e 
il rapporto di lavoro tendenzialmente 
continua con l’assunzione. I lavoratori 
interinali invece vengono ingaggiati sia 
direttamente che attraverso agenzie 
interinali.

LAVORATORI 
NON DIPENDENTI 
PER TIPOLOGIA 
DI CONTRATTO18 

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE

Stagisti e 
tirocinanti

4 4 8 6 4 10 2 2 4

Lavoratori interinali 1 8 9 3 2 5 0 1 1

Lavoratori 
autonomi

0 3 3 0 4 4 0 3 3

Totale 5 15 20 9 10 19 2 6 8
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7.2.  REMUNERAZIONE  
DEL PERSONALE

In Telepass la retribuzione del top ma-
nagement è costituita sia da una parte 
fissa, determinata in relazione al ruolo 
ricoperto in linea con le prassi del mer-
cato, sia di una componente variabile di 
breve periodo, correlata al raggiungi-
mento degli obiettivi annuali. È presen-
te anche una componente variabile di 
lungo periodo correlata alla creazione 
di valore per il Gruppo Telepass nell’ar-
co del piano industriale. Questi sistemi 
di incentivazione variabile, con parti-
colare riferimento al top management, 
prevedono obiettivi ESG che insistono 
sulla sostenibilità economica, ambien-
tale e sociale della società. 

La Hiring&Remuneration Policy preve-
de la possibilità di negoziare, in fase di 
selezione, bonus di ingresso o incentivi 
all’assunzione. Similmente, i pagamenti 
di fine rapporto sono gestiti mediante 
negoziazione ad hoc. Per tutti i dirigen-
ti e per ciascun sistema di incentiva-
zione variabile è prevista la clausola di 
clawback. In aggiunta, tutti i dirigenti 
sono detentori dei benefici pensioni-
stici determinati dal contratto Dirigenti 

Industria, maggiorati degli accordi di 2° 
livello afferenti. 

Il sopracitato processo di determina-
zione della remunerazione è supervisio-
nato dal Comitato Risorse Umane, che 
si avvale delle opinioni e dei contributi 
degli azionisti raccolti durante periodi-
che riunioni nel quale vengono riportate 
non solo le eventuali variazioni retribu-
tive dei vertici aziendali, ma anche le al-
tre principali attività portate avanti dalla 
funzione HR, con particolare riferimento 
alle tematiche di succession plan, svi-
luppo del personale, politiche di remu-
nerazione e talent management.

Seguendo la Hiring & Remuneration 
Policy, Telepass si avvale sempre di 
esperti qualificati esterni e indipen-
denti in caso di selezione di dirigenti e 
in particolar modo di dirigenti appar-
tenenti al vertice aziendale; tale colla-
borazione è attiva anche per effettuare 
benchmark retributivi a livello sia del 
top management che in generale con 
riferimento a tutta l’azienda.

78 Report di Sostenibilità 2022

Capitale umano



7.3.  SALUTE, SICUREZZA  
E BENESSERE DEI LAVORATORI

19 Le funzioni del servizio erogato dal Medico Competente sono quelle definite all’art. 25 e al Titolo I, Capo 
III Sezione V del D.Lgs. n. 81/2008 secondo le modalità precisate dall’art. 39 del medesimo Decreto. Per 
i servizi di Medicina del Lavoro la Società si avvale di un partner specializzato che supporta Telepass 
nella predisposizione del Protocollo Sanitario e nella sua implementazione: nomina del medico compe-
tente coordinatore e dei medici competenti per ciascuna sede di lavoro; gestione sopralluoghi annuali; 
partecipazione a riunioni periodiche di confronto indette dal datore di lavoro; gestione del piano di 
visite mediche; emissione di eventuali pareri necessari per la gestione di eventi straordinari legati alla 
salute dei dipendenti.

Sebbene l’attività esercitata non espon-
ga il personale a un elevato livello di ri-
schio (prevalentemente attività di uffi-
cio, classificata a basso rischio), Telepass 
si impegna a diffondere e consolidare 
una cultura aziendale orientata a garan-
tire la salute e sicurezza dell’ambiente 
di lavoro, sviluppando la consapevolez-
za dei rischi, promuovendo comporta-
menti responsabili, organizzando piani 
formativi e realizzando azioni preventive 
e verifiche periodiche. Telepass si impe-
gna al rispetto e all’applicazione della 
normativa nazionale in materia di salute 
e sicurezza nei luoghi di lavoro e ha ot-
tenuto la certificazione ISO 45001:2018. 
In particolare, viene rispettato quanto 
previsto dal D. Lgs. 81/2008 e successi-
ve modifiche e integrazioni, per cui, ad 
esempio, l’intero organico è soggetto a 
visite da parte del Medico Competente 
che ne cura la frequenza19. 

Come richiesto dalla normativa, Telepass 
attua una periodica analisi di valutazio-
ne dei rischi legati alle proprie attività e 
delle misure di prevenzione e/o prote-
zione implementate. Inoltre, ai sensi del 
D. Lgs. 151/2001 Telepass è dotata di una 
procedura sulle misure di prevenzione e 
protezione per la tutela della salute delle 
lavoratrici gestanti e madri.

Telepass esegue controlli periodici per 
valutare la conformità dei luoghi di lavo-
ro e dei processi, con lo scopo di garan-
tire ai propri collaboratori un ambiente 
sicuro e salubre, nel rispetto delle nor-
mative di sicurezza e igiene.

Come da normativa vigente, la Società è 
tenuta all’obbligo di predisposizione di 
opportuno Documento Tecnico di Va-
lutazione dei Rischi (DVR); il documen-
to, custodito in azienda e redatto con il 
supporto degli RSPP raccoglie tutte le 
valutazioni di rischio e le azioni da intra-
prendere per il relativo contenimento. 
La valutazione dei rischi non ha condot-
to alla rilevazione di rischi tali da richie-
dere un sistema di controlli strutturato.

La struttura aziendale e la presenza 
dei Rappresentanti dei Lavoratori per 
la Sicurezza (RLS) garantiscono una 
rapida comunicazione in materia di se-
gnalazione di situazioni potenzialmen-
te pericolose. 

TELEPASS ESEGUE 

CONTROLLI PERIODICI  

PER VALUTARE LA 

CONFORMITÀ DEI LUOGHI 

DI LAVORO E MANTIENE 

SEMPRE ATTIVO UN CICLO  

DI FORMAZIONE CONTINUA 

DEI DIPENDENTI
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La preventiva individuazione della po-
tenziale fonte di rischio rappresenta un 
“bene aziendale comune” nell’interesse 
di tutte le risorse.

Per diffondere una cultura della salute 
e sicurezza sul luogo di lavoro, Telepass 
si impegna in un ciclo di formazione 
continua dei dipendenti sui corsi di pri-
mo soccorso e per la prevenzione dei 
cosiddetti rischi “bassi”. La calendariz-
zazione e la frequenza della formazione 
dei Lavoratori in materia di Sicurezza e 
Salute sul Lavoro è affidata alla figura 
del Responsabile Esterno del Servizio 
Prevenzione e Protezione (RSPP) per 
K-Master S.r.l. e a un fornitore esterno 
specializzato per Telepass S.p.A. La for-
mazione avviene a mezzo di specifici 
corsi (in presenza o in remoto) tenuti da 
organizzazioni abilitate che a seguito di 
esecuzione di test valutano il grado di 
apprendimento e comprensione delle 
problematiche in materia di Salute e Si-
curezza sul lavoro. 

20 Il Gruppo ha registrato anche un infortunio in itinere nel 2021 che non è rendicontato nel presente Bi-
lancio perché attinente ad uno spostamento casa-lavoro, dunque non organizzato dalla Società (per-
ciò escluso dal calcolo del tasso di infortuni sul lavoro registrabili ai sensi dei GRI Standard).

21 Il tasso di infortuni sul lavoro è stato calcolato come di seguito: numero di infortuni sul lavoro su ore 
lavorate per 200.000. Il numero di ore lavorate è pari a 1.070.308.

Nel corso del 2022 il Gruppo ha ero-
gato 1.573 ore di formazione in materia 
di Salute e Sicurezza per un totale di 
271 partecipanti; solo in Telepass S.p.A. 
sono state erogate 1.300 ore di forma-
zione (588 ore di formazione generale 
e 712 ore di formazione specifica) a 188 
partecipanti. 

Negli ultimi due anni il Gruppo non ha 
registrato richieste di riconoscimento o 
episodi di decesso derivanti da malattie 
professionali. Nel biennio di riferimento 
il gruppo ha registrato un infortunio sul 
lavoro nel 2022, avvenuto a carico di un 
dipendente di Wash Out20. Di conse-
guenza, il tasso di infortuni nel 2022 per 
il Gruppo è pari a 2,0921.
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7.4.  SVILUPPO E VALORIZZAZIONE  
DEL CAPITALE UMANO

Nel corso del 2022 sono stati eroga-
ti corsi di formazione per un totale di 
7.068 ore (10,92 ore medie pro capite, 
10,79 per le donne e 11,00 per gli uomi-
ni). In media, i dirigenti hanno ricevuto 
18,82 ore di formazione, i quadri 11,24 e 
gli impiegati 10,40. Il 2022 è stato un 
anno di importanti novità per Telepass. 
In particolare, è stato lanciato il nuovo 
Learning Management System (LMS) 
del Gruppo Telepass che rende possi-
bile la fruizione di tutti i corsi di forma-
zione sulla piattaforma SAP Success 
Factors adottata dal Gruppo nel 2022. 
Come anticipato nel Report Sostenibi-
lità dello scorso anno, Telepass, utiliz-
zando il budget aziendale maturato sul 
fondo interprofessionale, ha lanciata la 
piattaforma di formazione online Go-
odHabitz. La piattaforma è destinata 
a tutti i colleghi del Gruppo Telepass, 
conta oltre 100 corsi di formazione in-
centrati su soft skill trasversali ed è 
accessibile direttamente tramite LMS. 
Nel 2022 sono state svolte 432 ore di 
formazione all’interno della piattafor-
ma GoodHabitz.

Quest’anno è stato lanciato un proget-
to di formazione ad hoc destinato alla 
struttura Information Technology di 
Telepass in cui i diversi competence 
center hanno potuto individuare corsi 
di formazione tecnici di aggiornamento 
e rafforzamento delle proprie compe-
tenze digitali. Infine, Telepass si muo-
ve in un contesto altamente regolato 
e pertanto pone particolare attenzione 
da sempre alla formazione obbligato-
ria, al fine di garantire il rispetto della 
normativa di riferimento, dei requisiti di 
certificazione sui diversi ambiti e delle 
best practice di riferimento. In questo 
ambito sono stati svolti su ampia scala 
i seguenti interventi formativi: anticor-

ruzione; antiriciclaggio; PSD2; Cyber-
security; Privacy, Sicurezza sul Lavoro.

Attraverso lo strumento della forma-
zione finanziata Telepass ha organizza-
to due iniziative di formazione ad hoc 
sulla base delle evidenze raccolte nel 
processo di Performance Management. 
In particolare, sono stati lanciati un 
corso di formazione sulle negotiation 
skill e un corso sulla comunicazione ef-
ficace per un totale di 23 partecipanti. 
Inoltre, è stato organizzato un corso di 
formazione pilota sulla comunicazione 
e il public speaking destinato ad alcuni 
dirigenti di Telepass e che sarà ripetuto 
nel 2023 coinvolgendo i neo-manager 
dell’organizzazione.
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Di seguito alcune informazioni riepilo-
gative circa la formazione erogata alle 
risorse del Gruppo:

ORE DI 
FORMAZIONE 
EROGATA 

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE

Dirigenti 141 443 584 36,25 153,5 189,75 0 90 90

Quadri 268 744 1.012 59,5 152,25 211,75 49 197 246

Impiegati 2.137 3.335 5.472 529,75 918,25 1.448 644 1.055,4 1.699,4

Totale 2.546 4.522 7.068 625,5 1.224 1.849,5 1.143,4 588 1.731,4

ORE MEDIE  
DI FORMAZIONE 
EROGATA 

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE

Dirigenti 35,13 16,41 18,82 12,08 6,14 6,78 - 5,29 5,29

Quadri 11,65 11,10 11,24 3,13 3,31 3,26 2,45 5,47 4,39

Impiegati 10,22 10,52 10,40 3,49 3,66 3,59 5,96 6,32 6,18

Totale 10,79 11,00 10,92 3,59 3,8 3,73 8,93 2,67 4,98

Tra il 2021 e il 2022 alcuni membri del 
top management di Telepass, tra cui il 
CEO, hanno partecipato al corso intito-
lato “Sustainability Leaders” promosso 
dalla SDA Bocconi School of Mana-
gement e parte del progetto “Atlan-
tia Sustainability Learning Hub”. Tale 
progetto è stato costruito su misura 
per rispondere agli specifici bisogni e 
aspirazioni del Gruppo, con l’obietti-
vo di rafforzare la consapevolezza e la 
cultura ESG dei manager che guidano 
la società verso uno sviluppo sosteni-
bile del business.

Nel 2022 Telepass ha lanciato il suo 
nuovo processo di Performance Ma-
nagement basato sul nuovo strumen-
to gestionale Wego (SAP Success 
Factors) di cui si è dotata nel corso 
dell’anno. Il lancio del processo è sta-

to supportato da un’importante cam-
pagna di cascading verso i manager e 
l’intera organizzazione. La prima fase 
del processo ha previsto la definizione 
di obiettivi annuali (minimo 2 di per-
formance e 1 di sviluppo) da parte del 
manager e del proprio collaboratore/
collaboratrice. Gli obiettivi poteva-
no essere modificati, sia dal manager 
che dalla risorsa, in qualsiasi momen-
to dell’anno in base alle evoluzioni 
del business e alle mutate necessità. 
A partire dal mese di gennaio 2023 si 
susseguiranno le successive fasi del 
processo, ovvero: l’autovalutazione 
del collaboratore/collaboratrice (con 
la possibilità di chiedere un cross-fe-
edback ad un’altra persona rispetto al 
proprio manager); la valutazione del 
manager; l’incontro di feedback 1-to-1 
tra il manager e la propria risorsa.
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Nello specifico, nella tabella seguente 
sono riportate le percentuali di dipen-

denti che hanno ricevuto una valutazio-
ne, suddivisi per genere e categoria:

PERCENTUALE 
DI DIPENDENTI CHE 
HANNO RICEVUTO 
UNA VALUTAZIONE 
PERIODICA DELLE 
PERFORMANCE 
E DELLO SVILUPPO 
PROFESSIONALE

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE

Dirigenti 100% 81% 84% 100% 100% 100% n/a 100% 100%

Quadri 70% 70% 70% 100% 100% 98% 100% 81% 88%

Impiegati 63% 61% 62% 97% 86% 90% 89% 80% 83%

Totale 64% 64% 64% 97% 89% 92% 49% 63% 58%

È proseguito nel 2022 il piano di incen-
tivazione triennale basato sull’utilizzo 
di schemi di incentivi di lungo termi-
ne (LTI) legati ai principali obiettivi del 
Piano di Sostenibilità. 

Nello specifico, sono stati inclusi 18 top 
manager (20 nel 2021), che rappresen-
tano il 58% dei dirigenti del Gruppo 
(71% nel 2021).

ASSEGNAZIONE 
OBIETTIVI 

Tutti hanno obiettivi  
di performance e obiettivi  
di sviluppo

Gli obiettivi sono definiti  
dal dialogo tra il manager  
e la persona

La scheda obiettivi può  
essere rivista in qualsiasi 
momento dell’anno

AUTOVALUTAZIONE 

Raggiungimento obiettivi

Progresso nello sviluppo 
individuale

Cross feedback

VALUTAZIONE 

Raggiungimento obiettivi

Comportamenti agiti

Progresso nello sviluppo 
individuale

INCONTRO CON HR 
E COLLOQUIO 1:1 

Incontro con HR e gli altri 
manager per mettere a  
fattor comune le informazioni 
derivanti dal processo

Incontro 1:1 per restituire  
il feedback completo
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Telepass offre ai propri collaboratori, 
tramite il portale T-Welfare, una serie 
di benefit, quali assistenza sanitaria, 
copertura per invalidità e disabilità, 
congedi parentali e disposizioni pen-
sionistiche. Di seguito una descrizione 
di tutti i progetti offerti ai dipendenti.

T-WELFARE

Prosegue il servizio T-Welfare, attiva-
to nel 2020, un’innovativa piattaforma 
online sviluppata dall’azienda Day, at-
traverso l’utilizzo dell’app UpDay, per 
erogare servizi di welfare a tutti i dipen-
denti del Gruppo. L’offerta dei benefit 
è varia (come illustrato a fianco): dalla 
sottoscrizione a condizioni agevolata di 
polizze assicurative, al rimborso delle 
spese mediche personali, dal credito 
genitoriale all’acquisto di corsi di for-
mazione, fino al credito per la mobilità 
attraverso i servizi presenti nell’app di 
Telepass Pay.

FLESSIBILITÀ DI TEMPO  
E LUOGO DI LAVORO

Nel 2022 Telepass ha confermato la 
sua convinzione che la flessibilità del 
lavoro debba rappresentare un ele-
mento fondante della relazione con le 
proprie persone e pertanto, con il con-
tributo delle organizzazioni sindacali, 
ha definito una nuova policy interna 
che prevede la conferma del regime 
di smart working, con una ripartizione 
settimanale tipica di 3 giorni in ufficio 
e 2 da remoto, ma con la possibilità 
di lavorare da remoto anche fino a 4 
giorni a settimana (se concordato con 
il responsabile aziendale di riferimen-
to e compatibilmente con le esigenze 
aziendali e di team).

Allo smart working si sono affiancati, 
inizialmente in via sperimentale per la 
durata di un anno e poi confermati per i 
prossimi anni, due nuovi provvedimenti:

• Policy «no timbratura»: fiducia, tra-
sparenza e responsabilità sono gli 
elementi chiave di questa policy.  

POLIZZE

Polizza 
sanitaria
Unisalute

Polizza 
Critical Illness

RC 
Capo Famiglia

Infortuni
professionali 

e extra 
professionali

PREVIDENZA

Previdenza
complementare

(ASTRI)

Check-up
previdenziale

Workshop
tematici

MOBILITÀ E 
TELEPASS

Credito per 
il pedaggio

Credito 
per i servizi 
di mobilità 

Tpay

FOOD

Buoni pasto

Diversificazione 
soluzioni per 

il pranzo
(mensa, 

locali 
convenzionati, 
food delivery 
nei T-Space)

SALUTE E 
BENESSERE

Test antigenici 
Covid-19 

Webinar 
di informazione

 Acquisto di 
abbonamenti 
ed esperienze 

di Sport 
e Benessere

FAMILY 
CARE

Rimborso 
per spese 

assistenziali 
e mediche

Acquisto 
servizi salva 

tempo

PROFESSIONE 
GENITORE

Credito 
welfare extra 
per i genitori

Rimborso 
spese 

di istruzione

Rimborso spese 
baby-sitting

Dono 
di benvenuto 

per i neo genitori

CULTURA E 
DIVERTIMENTO

Eventi live
nei nuovi T-Space

Acquisto corsi
di lingua, corsi 
di formazione, 

percorsi 
di training

Acquisto 
esperienze,
pacchetti 

viaggio, cinema, 
teatro, ecc.

                 7.5.  DIVERSITÀ, PARI  
OPPORTUNITÀ E WELFARE
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                 7.5.  DIVERSITÀ, PARI  
OPPORTUNITÀ E WELFARE

Non è più richiesto alle persone di in-
serire quotidianamente le timbrature 
di entrata e uscita dagli uffici.

• Orario di lavoro flessibile: sia in pre-
senza sia da remoto, la fascia lavora-
tiva è 8.00-20.00, nel rispetto degli 
orari standard di lavoro. Questa mo-
dalità potrà essere uno strumento 
per migliorare l’equilibrio casa-lavo-
ro, valorizzando le diverse esigenze 
familiari e personali di ciascuno.

Inoltre, è stato lanciato anche per la 
struttura del Contact Center di Tele-
pass un regime di smart working, defi-
nito ad hoc sulla necessità di garantire 
la continuità di alcune attività operati-
ve, che dà la possibilità ai colleghi del-
la struttura di lavorare sia in ufficio che 
da remoto.

ACCORDO CON LE ORGANIZZAZIONI 
SINDACALI

Telepass ha disegnato un pacchetto di 
iniziative di welfare, costruito per ga-
rantire a ciascuno la libertà di scegliere 
i servizi e le prestazioni più in linea con 
le proprie esigenze e aspettative. 

Il quadro complessivo del welfare 
aziendale è stato ratificato in un ac-
cordo di secondo livello con le Orga-
nizzazioni Sindacali, di durata triennale 
(2022-2024) che comprende:

• polizze assicurative, che includono 
l’assicurazione sanitaria per il dipen-
dente e, su richiesta, per il nucleo 
familiare; la polizza IPM (Invalidità 
Permanente da Malattia) e la polizza 
per infortuni professionali ed extra-
professionali;

22 L’informativa rendicontata nel paragrafo si riferisce solamente a Telepass S.p.A..

• App4Us, che consiste nell’utilizzo 
gratuito delle app Telepass e nel ri-
conoscimento di un credito di 258 
euro annui da utilizzare sui servizi of-
ferti da Telepass;

• piano di flexible benefit fruibile attra-
verso l’utilizzo di una piattaforma digi-
tale accessibile a tutti i dipendenti del-
le società Telepass, Infoblu, Telepass 
Assicura e Telepass Broker. Il Piano 
prevede l’erogazione a ciascun dipen-
dente di un credito annuo, maggiorato 
per tutti i dipendenti che abbiano uno 
o più figli di età inferiore ai 12 anni.

GENITORIALITÀ E WORK-LIFE 
BALANCE 22

A supporto di tutte le famiglie Telepass 
è stato rafforzato il pacchetto di misure 
specifiche, dedicate in particolar modo 
ai neogenitori che affrontano un perio-
do di congedo dal lavoro per l’arrivo di 
un figlio.

Il pacchetto prevede misure di soste-
gno economico (welcome-back bonus) 
per i neogenitori che rientrano al lavoro 
dopo 5 mesi di congedo obbligatorio, 
flexible benefit con credito extra per 
genitori con figli under 12, integrazioni 
alla retribuzione nei periodi di conge-
do, e possibilità di richiedere il part-ti-
me fino ai 2 anni di vita del bambino e 
di fruire di percorsi di inserimento ad 
hoc al rientro in azienda.

Con questo quadro di interventi, Tele-
pass vuole sostenere le scelte lavorati-
ve e di crescita professionale per tutti i 
dipendenti che hanno figli, miglioran-
do l’equilibrio tra vita lavorativa e vita 
personale.
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CAPITALE SOCIALE  

E RELAZIONALE



8.1.  QUALITÀ DEL SERVIZIO  
E SODDISFAZIONE

Telepass pone estrema attenzione alla 
qualità del servizio e all’assistenza dei 
clienti, mettendo a loro disposizione 
una struttura articolata di customer 
care a cui ciascun consumatore può 
rivolgersi sia attraverso i canali tradi-
zionali (negozi fisici, punti di prossi-
mità, call center) sia attraverso canali 

digitali innovativi tramite web e app, 
profili social Facebook, LinkedIn e 
Twitter e web-chat dedicata. Questo 
sistema articolato di supporto consen-
te di fornire informazioni commerciali 
e assistenza sia ai clienti prospect, sia 
ai clienti che già fruiscono dei servizi e 
dei prodotti Telepass.

7  
mln

di clienti

>100  
comunicati

stampa diffusi 
durante l’anno

23.000 
punti 

di ricarica 
elettrica

SOSTE-NIAMO 
L’UCRAINA 

Raccolta fondi 
speciale

4,5⭐ 
(su 5) 

valutazione media 
app negli store

CUSTOMER 
SATISFACTION 

INDEX 
implementazione 

nel 2022
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Telepass S.p.A.23 e K-Master S.r.l. han-
no ottenuto la certificazione del siste-
ma di gestione qualità ISO 9001:2015 
in materia di gestione della qualità del 
servizio al fine di garantire la piena sod-
disfazione dei propri clienti in merito ai 
prodotti e servizi forniti, nonché il mi-
glioramento continuo delle prestazioni 
aziendali, permettendo di assicurare ai 
propri clienti il mantenimento e il mi-
glioramento nel tempo della qualità dei 
propri beni e servizi.
La Società è fisicamente presente sul 
territorio attraverso i due Telepass Sto-
re di proprietà a Milano e a Torino. In 
queste strutture è infatti possibile sot-
toscrivere nuovi contratti, richiedere 
assistenza e informazioni.

Inoltre, Telepass, al fine di migliorare 
la prossimità alla clientela e offrire un 
servizio di vendita e assistenza quanto 
più veloce e comodo e alla luce della 
decisione delle concessionarie di chiu-
dere progressivamente i Punto blu, ha 
sviluppato un’ulteriore rete di supporto 
alla clientela (attuale e prospect) de-
nominata “Telepass Point” all’interno 
delle principali stazioni di rifornimen-
to ENI Live e di tabaccai, nonché di 
appoggiarsi a selezionate agenzie di 
pratiche auto (definite ”Centri Servizi 
Telepass”).

Il grado di soddisfazione dei clienti 
che si rivolgono al customer care vie-
ne costantemente misurato, attraverso 
survey post-contatto sia telefoniche 
che scritte, a cui si aggiunge un conti-
nuo monitoraggio dei principali canali 
social, oltre alla misurazione dei rating 
negli app stores. Questo permette di 
migliorare la relazione con il cliente, 
rendendo il supporto da parte di Te-
lepass sempre più esaustivo, efficace 

23 Anche Telepass Pay S.p.A, oggetto di fusione per incorporazione in Telepass S.p.A. nel mese di mag-
gio 2022, era in possesso della certificazione ISO 9001:2015.

e mirato, e di intercettare tempestiva-
mente ogni divergenza da un livello 
eccellente di qualità. A testimonianza 
di ciò, si evidenzia come la valutazione 
media delle app sviluppate da Telepass 
per i principali smartphone in commer-
cio (iOS e Android) ha mantenuto un ra-
ting superiore a 4,5 stelline su 5 (basato 
su 35 mila valutazioni). 

In aggiunta a questi indicatori di mo-
nitoraggio, dal mese di giugno 2022 
Telepass ha implementato la rileva-
zione trimestrale della Customer Sati-
sfaction (denominato CSI – Customer 
Satisfaction Index) ovvero un sistema 
di scoring quantitativi che sintetizzano 
i risultati di un modello strutturato di 
ascolto del cliente nei diversi momen-
ti del customer journey, basato sui se-
guenti punti:

• indagine campionaria mediante la 
quale si raccolgono tramite questiona-
ri informazioni (con questionari online 
e via telefono) su valutazioni, compor-
tamenti ed esigenze della clientela 
legate all’utilizzo dei servizi di telepe-
daggio, mobilità e assicurativi; 

• ascolto rivolto a circa 29.000 clienti 
(su base annua) selezionati all’inter-
no della popolazione complessiva di 
Telepass;

• realizzazione in collaborazione con 
un ente terzo specializzato in indagini 
di mercato e analisi di soddisfazione 
della clientela.

Il 2022 ha inoltre registrato per Tele-
pass un incremento sostenuto del vo-
lume dei contatti per informazioni e as-
sistenza: +44,3% contatti scritti form da 
web e app, mail e PEC; +58,7% di telefo-
nate al call center; +9,5% di contatti at-
traverso i canali social, rispetto al 2021. 

TANTE INIZIATIVE 
E ATTIVITÀ 
DIMOSTRANO 
LA VOLONTÀ 
DELL’AZIENDA DI 
OFFRIRE SERVIZI 
INNOVATIVI E 
PRODOTTI SEMPLICI. 
TRA QUESTE, 
IN PARTICOLARE: 
LO SKIPASS 
TELEPASS (CON 
51 COMPRENSORI 
ATTIVI) E IL SERVIZIO 
DI RICARICHE 
ELETTRICHE 
(IN OLTRE 20 MILA 
STAZIONI).
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Telepass ha reagito in maniera adegua-
ta a questa crescita dei volumi di assi-
stenza mantenendo livelli di eccellenza 
nella capacità e nei tempi di risposta.

In azienda, tutti i principali motivi di con-
tatto per l’assistenza dei nostri clienti 
vengono divulgati settimanalmente con 
lo scopo di segnalare eventuali criticità 
registrate a tutte le strutture preposte, 
oltre alla verifica costante del rispetto 
dei tempi di risoluzione attesi. 

Mensilmente viene infine elaborato il 
Telepass Quality Report che consente 
un monitoraggio puntuale e costante 

dell’andamento delle performance dei 
principali processi critici nei quali si 
estrinseca il livello di qualità del servi-
zio: fase di adesione al contratto; tempi 
di consegna del dispositivo; capacità di 
risposta telefonica; tempi di risposta alle 
richieste scritte e ai reclami, valutazione 
delle survey e del app rating, tempi di 
gestione dei ticket interni, tempi di indi-
sponibilità delle piattaforme web e app. 

Telepass ha inoltre avviato a partire dal-
la fine del 2022 un processo di estensio-
ne del perimetro di monitoraggio della 
Qualità del Telepass Quality Report svi-
luppando ulteriori indicatori sulla qua-
lità dei principali servizi offerti, oltre al 
tolling, e fruiti dai clienti, quali la sosta 
su strisce blu, nei parcheggi di struttu-
ra, il rifornimento di carburante, lo ski-
pass e l’accesso all’Area C di Milano.

Esistono poi appositi canali dedicati 
alla risoluzione di criticità o disservizi 
segnalati dai clienti, attraverso indiriz-
zi di posta elettronica ordinaria e cer-
tificata dedicati per l’inoltro di reclami. 
Questo processo permette di intercet-
tare, gestire e concludere con efficien-
za le segnalazioni: normalmente entro 
e non oltre 15 giorni lavorativi.

RECLAMI 

In base alla tipologia di reclamo, Telepass mette a disposizio-
ne diverse forme di inoltro per trasmettere i reclami.

Per reclami attinenti al servizio pedaggio, Area C Milano, Par-
cheggi Convenzionati, Traghetto Stretto di Messina è possibile:

•    scrivere all’indirizzo di posta elettronica reclamitelepass@
telepass.it o all’indirizzo di Posta Elettronica Certificata 
reclami@pec.telepass.com;

•    inviare una comunicazione con Posta Prioritaria o Racco-
mandata all’indirizzo Telepass S.p.A.: Via del Serafico 49 – 
00142 Roma.

Se il reclamo è attinente ai servizi di pagamento (es. Strisce 
Blu, Carburante, Ricarica Elettrica, Taxi, Mobilità Condivisa) 
è possibile:

•    scrivere all’indirizzo di posta elettronica reclami.servizi-
pagamento@telepass.it o all’indirizzo di Posta Elettronica 
Certificata reclami.servizipagamento@pec.telepass.it;

•    inviare una comunicazione con Posta Prioritaria o Racco-
mandata all’indirizzo Telepass S.p.A.: Via del Serafico 49 – 
00142 Roma.

In caso di disconoscimento di operazioni di pagamento tra-
mite app, è possibile utilizzare gli appositi moduli presenti 
sul sito www.telepass.com (sezione Supporto Reclami).

TANTE INIZIATIVE E ATTIVITÀ 
DIMOSTRANO LA VOLONTÀ 
DELL’AZIENDA DI OFFRIRE 
SERVIZI INNOVATIVI  
E PRODOTTI SEMPLICI.  
TRA QUESTE, IN PARTICOLARE: 
LO SKIPASS TELEPASS (CON 
51 COMPRENSORI ATTIVI) E 
IL SERVIZIO DI RICARICHE 
ELETTRICHE (IN OLTRE  
20 MILA STAZIONI).
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8.2.  SALUTE, SICUREZZA E STRESS  
DEL VIAGGIATORE

A partire dalla stagione sciistica 2018- 
2019, Telepass ha fatto il suo ingresso 
nel mondo dello sci. Con oltre 50 com-
prensori attivi per oltre 3mila chilome-
tri di piste percorribili, lo skipass Tele-
pass rappresenta la più ampia offerta 
di sci alpino accessibile attraverso una 
singola tessera, offrendo così ai propri 
clienti la possibilità di vivere anche sul-
le piste da sci la medesima esperienza 
“Telepass” che questi sperimentano 
viaggiando in autostrada.
Oltre a questo, nel 2021 la Società ha 
lanciato il servizio ricariche elettriche, 
che consente agli utenti Telepass di ri-
caricare il proprio veicolo ibrido plug-
in oppure full electric in oltre 20mila 
stazioni in tutta la penisola.

Nel 2022 non sono stati attivati nuovi 
servizi, ma Telepass ha ampliato la ca-
pillarità della propria offerta mediante 
estensione della propria rete merchant, 
raggiungendo per il servizio:

• Fuel: 6.200 stazioni di rifornimento 
attive su tutto il territorio nazionale;

• Ricarica elettrica: 23.000 punti di ri-

carica su rete urbana ed autostradale 
e per tutte le tipologie di ricarica;

• Parcheggi di struttura: 318 parcheggi 
convenzionati;

• Sosta su strisce blu: 231 comuni ita-
liani.

Queste iniziative, tra le tante, testi-
moniano la volontà del management 
del Gruppo di offrire prodotti e servizi 
semplici, che liberano il tempo delle 
persone e al contempo favoriscono la 
libertà di movimento in “sicurezza”. Sul-
la stessa scia si innestano altre iniziati-
ve per offrire la possibilità di pagare il 
carburante senza l’uso dei contanti, di 
noleggiare monopattini e scooter elet-
trici, di ottenere il lavaggio e la sanifi-
cazione del proprio veicolo a domicilio 
e così via.

Questo è il DNA stesso di Telepass 
che, da oltre trent’anni, consente ai 
clienti di pagare l’autostrada in modo 
digitale e senza doversi fermare e ri-
partire dal casello, a totale beneficio 
dell’ambiente.
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8.3.  RAPPORTO CON LE COMUNITÀ, 
ASSOCIAZIONI E INIZIATIVE ESTERNE

Al fine di restituire valore al territorio 
e alle comunità in cui il Gruppo ope-
ra, creando al contempo opportunità 
di arricchimento personale e umano ai 
propri dipendenti, Telepass ha avviato 
diverse iniziative.

In questo senso vale la pena citare an-
che l’avvio del progetto “Telepass per il 
Sociale”, attraverso cui tutti i dipenden-
ti possono partecipare al primo pro-
getto di volontariato del Gruppo. Per 
i dipendenti il progetto rappresenta 
l’opportunità di essere coinvolti in atti-
vità di solidarietà con alcune delle prin-
cipali organizzazioni no profit presenti 
nelle città di Roma, Firenze e Milano, 
potendo restituire valore al territorio e 
alle comunità in cui il Gruppo opera. 

Di fronte alla guerra in Ucraina, anche 
Telepass ha voluto dare un segnale 
concreto di vicinanza alle persone così, 
insieme a Fondazione Francesca Rava - 
N.P.H. Italia Onlus, ha organizzato una 
raccolta fondi speciale “Soste-niamo 
l’Ucraina”. Usando il servizio “Strisce Blu” 
dell’App da maggio a dicembre, i clienti 
di Telepass hanno potuto “parcheggia-
re” virtualmente la loro auto a Kiev. Il 
costo della loro “sosta” virtuale è stato 
interamente devoluto alla Fondazione 
Francesca Rava, per rifornire di farmaci 

e strumentazione medica gli ospedali 
delle città ucraine colpite dalla guerra e 
aiutare la popolazione con l’invio di beni 
di prima necessità. Grazie all’iniziativa 
sono stati donati oltre 40mila euro.

In aggiunta, è attiva la partecipazio-
ne di Telepass alle iniziative promosse 
dall’Associazione Prestatori Servizi di 
Pagamento (APSP) nonché, in qualità 
di socio senior, alle iniziative dell’Italian 
Insurtech Association (IIA) e dell’Inte-
ractive Advertising Bureau (IAB), realtà 
in cui Telepass è presente o nei rispet-
tivi consigli direttivi e di indirizzo o ne 
stimola le attività di ricerca, formazione 
e promozione presso gli stakeholder 
di riferimento. Inoltre, negli ultimi anni 
il Gruppo ha ricoperto un importante 
ruolo propositivo per lo sviluppo e il 
sostegno di startup e nuove iniziative 
imprenditoriali.

Anche nel 2022, Telepass ha continuato 
a presidiare il settore eventi e ha par-
tecipato a piattaforme di reputation 
building per posizionare il Gruppo e 
i C-level sui temi quali innovazione e 
mobilità. In particolare, sono stati re-
alizzati eventi per promuovere part-
nership strategiche come quella con 
Generali per il lancio di NEXT, la prima 
soluzione al mondo che unisce assicu-
razione, telematica e telepedaggio (che 
ad ottobre si è aggiudicato il Premio 
Innovazione SMAU), e con ITAS Mutua, 
per offrire moderni prodotti assicurativi 
e vantaggi per una mobilità sempre più 
connessa e protetta. Sono state coper-
te tutte le principali aree di business di 
Telepass e la partecipazione a ciascun 
evento è stata accompagnata da atti-
vità di media relation e comunicazione 
sui social media corporate per aumen-
tarne la risonanza.

Perdura, inoltre, la partnership strategica 
con Sport e Salute a favore della digita-
lizzazione del mondo dello sport e della 

INIZIATIVA A SOSTEGNO DEL COMPARTO SCIISTICO  

In un periodo complesso per l’economia, a fine ottobre 2022, 
Telepass ha lanciato un’iniziativa a sostegno del settore sci-
istico, del comparto turistico del nostro Paese e di tutti gli 
sciatori. Un’iniziativa che prevede il riconoscimento di un ca-
shback del 15% sulle discese effettuate in tutti i comprensori 
convenzionati e per l’intera stagione invernale, che si propo-
ne l’obiettivo di contrastare l’aumento dei costi a carico degli 
operatori del settore e delle famiglie: un segnale di vicinanza 
alle aziende, a tutti gli sciatori e alle famiglie italiane attra-
verso un aiuto concreto per affrontare il generale rialzo dei 
prezzi legato alle criticità energetiche.
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NEL 2022 È STATA 
ASSICURATA LA 
PARTECIPAZIONE 
A 115 EVENTI, LA 
MAGGIORANZA DEI 
QUALI PRESIDIATI 
ATTRAVERSO LA 
PARTECIPAZIONE 
DI PERSONALE 
TELEPASS (TRA CUI 
COMMERCIALI 
PER PROMUOVERE 
LA VENDITA), 
L’ORGANIZZAZIONE 
DI STAND O CORNER, 
LA CONSEGNA 
DI MATERIALE 
INFORMATIVO E, 
DOVE OPPORTUNO, DI 
GADGET. 58 SPEECH 
ISTITUZIONALI DEL 
MANAGEMENT, SIA 
WEBCASTED SIA LIVE.

promozione di valori condivisi: movi-
mento, salute, benessere e innovazione. 
Attraverso la collaborazione, Telepass ha 
messo a disposizione di atleti, sportivi, 
associazioni sportive dilettantistiche, fe-
derazioni ed enti di promozione sportiva 
il suo ecosistema di servizi e ha potuto 
presidiare alcuni tra i principali eventi 
sportivi realizzati su tutto il territorio na-
zionale, come i Campionati del Mondo di 
Beach Volley 2022 che si sono svolti pres-
so il Foro Italico di Roma. 

Sempre a testimonianza della vicinanza 
del Gruppo al mondo dello sport, con il 
quale Telepass condivide valori e la vici-
nanza al territorio, si segnalano il ruolo di 
Sponsor Ufficiale della Federazione Ita-
liana Sport Invernali nonché il sostegno, 
in qualità di Title Sponsor, della Maratona 
di Milano, che si è tenuta il 3 aprile 2022.

In ambito culturale e scientifico, nel 
corso dell’anno appena conclusosi, si 
segnalano anche le sponsorizzazioni 
del Festival dell’Economia di Trento, la 
partecipazione al Wired Next Festival 
a Milano, la partecipazione alla winter 
edition di SIOS-StartUp Italia Open 
Summit, tenutosi nel mese di dicembre 
nell’aula Magna dell’Università Com-
merciale Bocconi, e a SMAU Milano. 

In particolare, nel 2022 è stata avvia-
ta una partnership con SMAU volta a 
presidiare i principali eventi e tavoli di 
lavoro organizzati relativi all’open in-
novation e alla digitalizzazione delle 
aziende

Telepass promuove e sponsorizza ini-
ziative e progetti di studio e di ricerca 
nei settori della mobilità, dei pagamen-
ti e delle assicurazioni, in collabora-
zione con Università e con qualificati 
Centri di Ricerca sostenendo, fra l’al-
tro, l’attività di numerosi osservatori. 
Nell’ambito della collaborazione con il 
Politecnico di Milano, anche nel 2022 

Telepass ha sponsorizzato e contribui-
to a importanti indagini sui temi chiave 
dell’innovazione nel settore dell’auto 
connessa, condotte dalla terza edizio-
ne dell’Osservatorio Connected Car & 
Mobility. 

Un Osservatorio che si pone l’obietti-
vo di analizzare il fenomeno nella sua 
fase di sviluppo, comprendere e rac-
contare le architetture e le tecnologie 
digitali per l’auto intelligente e per le 
infrastrutture della mobilità del doma-
ni, comprendere le reazioni e i nuovi 
bisogni dei consumatori, osservare i 
cambiamenti sul mercato, darne misura 
e immaginarne di nuovi, sia in contesti 
consumer, sia business.

Telepass collabora anche con il CeTIF, 
il Centro di Ricerca in Tecnologie, In-
novazione e Servizi Finanziari dell’U-
niversità Cattolica del Sacro Cuore di 
Milano che, dal 1990, realizza studi e 
promuove ricerche sulle dinamiche di 
cambiamento strategico e organizza-
tivo nei settori finanziario, bancario e 
assicurativo. L’attività di ricerca appli-
cata coinvolge le istituzioni finanzia-
rie aderenti al CeTIF in tavoli di lavoro 
periodici volti ad approfondire temi di 
rilevanza strategica per la Società: digi-
tal banking, digital insurance, payment 
services.
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8.4.  COMUNICAZIONE EFFICACE  
E TRASPARENTE

Il 2022 è stato caratterizzato da un raf-
forzamento della Direzione Relazioni 
Esterne e Comunicazione Strategica 
che ha permesso di segnare un cam-
bio di passo nelle attività di comuni-
cazione corporate e nel rapporto con 
le comunità di riferimento del Gruppo. 
La Direzione si è arricchita di quattro 
funzioni con specifiche competenze su: 
relazioni esterne (media, stakeholder 
istituzionali e associazioni), content & 
brand strategy, event management e 
sostenibilità. 

Per preservare e rafforzare l’immagine 
e la reputazione del Gruppo, ad apri-
le, Telepass ha adottato la Policy per 
la Comunicazione Esterna di Gruppo 
che regolamenta il flusso di informa-
zioni verso l’esterno e ne definisce le 
modalità di gestione, coordinamento e 
i profili autorizzativi a livello centrale. 
La Policy si articola nei seguenti con-
tenuti: principi generali della comuni-
cazione verso l’esterno; spokeperson e 
rappresentanti aziendali; relazioni con 
i media; informazioni privilegiate o pri-
ce sensitive; sponsorizzazioni, eventi e 
convegni e linee guida e procedura di 
emergenza per i social media.

Consolidamento, innovazione, sosteni-
bilità e push commerciale sono i driver 
di comunicazione seguiti per posizio-
nare Telepass come Gruppo, solido ed 
efficiente, moderno e innovativo, vicino 
alle persone e all’ambiente, che offre 
un ecosistema di servizi per la mobili-
tà. Le iniziative di comunicazione hanno 
supportato le priorità del Piano indu-
striale 2022-2025 e hanno capitalizza-
to i risultati raggiunti per rafforzare la 
reputazione del Gruppo. Si è puntato a 
migliorare l’awareness sull’evoluzione 
dell’ecosistema di servizi e sul ruolo 
sociale rivestito da Telepass. Il piano di 
comunicazione annuale, realizzato per 
la prima volta nel 2022 e condiviso con 
i vertici, ha permesso di assicurare un 
allineamento tra le iniziative di comuni-
cazione esterna realizzate e le priorità 
del Gruppo.

LA PRIMA CAMPAGNA ISTITUZIONALE DI GRUPPO  

“Intorno a te, c’è più Telepass di quanto pensi”. A marzo 
è stata lanciata la prima campagna istituzionale di Grup-
po, volta a comunicare l’evoluzione che negli ultimi anni ha 
portato Telepass a diventare un ecosistema di servizi, che 
ogni giorno semplifica la vita e aiuta a liberare il tempo 
delle persone.

La campagna, on air per tre settimane sulle principali te-
state e radio nazionali, ha voluto consolidare il posiziona-
mento della nuova Telepass comunicando a tutti gli sta-
keholder (clienti e mercato, cittadini, istituzioni nazionali e 
locali, investitori e comunità finanziaria, fornitori e partner, 
dipendenti) l’evoluzione del Gruppo e dei servizi offerti.
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Anche nel corso del 2022, Telepass ha 
posto grande attenzione alle attività e 
alle relazioni con i media nazionali e 
internazionali, con cui si intrattengono 
costanti e trasparenti rapporti, in uno 
spirito di fattiva collaborazione, ascol-
to e informazione. La copertura media-
tica – ottenuta anche tramite la diffu-
sione di oltre 100 comunicati stampa 
– ha garantito una visibilità costante e 
in crescita del Gruppo e dei suoi pro-
dotti/servizi: 5.918 citazioni (aumento 
del 41% rispetto al 2021) e 521 milioni 
di contatti raggiunti nell’anno dalle 
comunicazioni esterne di Telepass (1% 
di incremento rispetto al 2021). Il 98% 
degli articoli ha registrato un senti-
ment positivo o neutro, nonostante un 
contesto socio-economico e di merca-
to complesso e in continua evoluzione. 

Anche la pagina corporate LinkedIn ha 
visto crescere costantemente la com-
munity, con i contenuti più apprezzati 
che raccontano le persone di Telepass 
e le attività dell’azienda. Da sottoline-
are, infatti, la costante realizzazione di 
specifici contenuti e post per i canali 
digitali aziendali attraverso i quattro 
account ufficiali su: LinkedIn, Facebo-
ok, Instagram e Twitter.

SONO STATI DIFFUSI OLTRE 
100 COMUNICATI STAMPA. 

LA COPERTURA MEDIATICA È 
CRESCIUTA DEL 41% RISPETTO 

AL 2021. IL 98% DEGLI ARTICOLI 
HA REGISTRATO UN SENTIMENT 

POSITIVO O NEUTRO. SONO 
AUMENTATI ANCHE IL PUBBLICO 
POTENZIALMENTE RAGGIUNTO 

(PARI A 520,7 MILIONI DI PERSONE) 
E IL VALORE PUBBLICITARIO 

DELLA RASSEGNA STAMPA (+51% 
RISPETTO AL 2021).
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8.5.  MOBILITÀ INTEGRATA 
E CONNESSA E TURISMO 
SOSTENIBILE

Telepass ha inserito stabilmente nella 
propria roadmap strategica i concetti 
di sostenibilità e tecnologie digitali in-
serendoli nel quadro della c.d. strate-
gia “Green, Safe & Clean”, che afferma 
un impegno sostanziale nella costru-
zione di un sistema di mobilità smart e 
sostenibile.

A seguito della pubblicazione della pri-
ma ricerca condotta in collaborazione 
con il Dipartimento di Management 
dell’Università Ca’ Foscari di Venezia 
volta a quantificare l’impatto positivo 
sulla riduzione delle emissioni inqui-
nanti ottenuto tramite l’adozione delle 
corsie dedicate alla tecnologia Tele-
pass presso i caselli della rete autostra-
dale italiana, nel 2022 è stato esteso lo 
studio alle tratte autostradali servite da 
Concessioni Autostradali Venete – CAV 
Spa e Autostrade Siciliane-CAS. I risul-
tati frutto dell’applicazione dell’algorit-
mo elaborato dall’equipe universitaria 
ai dati di traffico delle tratte di riferi-
mento hanno evidenziato un risparmio, 
dal 2019 al 2021, di ben 2.500 tonnellate 
di CO2 (sulla A4 Padova-Venezia, Pas-
sante di Mestre e A57-Tangenziale di 
Mestre) e 3.400 tonnellate di CO2 (sulle 
Autostrade Siciliane). 

I risultati sono stati diffusi tramite inizia-
tive di ufficio stampa nei territori di ri-
ferimento volte ad aumentare la consa-
pevolezza su come il telepedaggio può 
contribuire alla mobilità sostenibile. 

Il progetto di ricerca diventa, quindi, 
parte integrante della strategia “Green, 
Safe & Clean” di Telepass. Il continuo 
ampliamento della rosa dei servizi of-
ferti, anche in sharing, dimostra come 
il Gruppo sia cresciuto negli anni man-
tenendo la sostenibilità al centro della 
propria strategia.

Promuovere comportamenti sostenibili 
attraverso soluzioni che aiutino i clien-
ti a ridurre le emissioni e a muoversi in 
modo più semplice è un altro degli assi 
portanti delle iniziative promosse du-
rante l’anno da Telepass. In questo con-
testo, si inserisce l’integrazione di un 
sempre maggiore numero di partner-
ship siglate con partner di sharing mo-
bility, ricariche elettriche e promozioni 
e di promozioni rivolte a una clientela 
sempre più sensibile, per convenienza 
e cultura, alla riduzione dei consumi. 
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STATEMENT OF USE Il Gruppo Telepass ha redatto un Report in conformità agli standard 
GRI per il periodo 01/01/2022 - 31/12/2022

GRI 1 GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021

GRI SECTOR 
STANDARD 
APPLICABILE

Nessun GRI Sector Standard applicabile

OMISSIONI Il perimetro di rendicontazione non ricomprende la società Wash 
Out France in quanto non significativa rispetto alla numerosità del 
personale e agli impatti ESG del Gruppo. 
Eurotoll S.A.S. ed Eurotoll Z.R.T. non sono ricomprese nel perimetro 
del tema materiale “Privacy e sicurezza dei dati e delle informazioni”, 
poiché essendo state recentemente acquisite non hanno ancora 
uniformato le loro policy in materia a quelle del Gruppo.
Eventuali ulteriori limitazioni di perimetro sono indicate con una 
nota a piè di pagina all’interno del documento. 

GRI SUSTAINABILITY REPORTING STANDARD
RIFERIMENTO 
CAPITOLO / PARAGRAFO COMMENTI

GENERAL DISCLOSURES

GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021

2-1 Dettagli organizzativi Nota metodologica
Chi siamo
Un servizio in rapida 
espansione geografica

2-2 Entità incluse nella 
rendicontazione 
di sostenibilità 
dell’organizzazione

Nota metodologica

2-3 Periodo di 
rendicontazione, 
frequenza e punto  
di contatto

Nota metodologica Il periodo di rendicontazione coincide  
con quello del Bilancio d’Esercizio
Data di pubblicazione del Report di 
Sostenibilità 2021: 20 settembre 2022
Data di pubblicazione del Report  
di Sostenibilità 2022: 11 maggio 2023

2-4 Revisione delle 
informazioni

Nota metodologica

2-5 Assurance esterna Relazione della Società  
di Revisione

2-6 Attività, catena  
del valore e altre 
relazioni commerciali

Il Gruppo Telepass
Gestione responsabile 
della catena di fornitura
Capitale sociale  
e relazionale

Tra le altre relazioni commerciali rilevante 
meritano menzione le forniture di soluzioni 
IT (ad esempio, Google Cloud). Nel periodo 
di rendicontazione non si sono registrati 
cambiamenti significativi 
Per un approfondimento sull’informativa  
in questione si veda la Relazione finanziaria 
relativa al FY 2022, nella sezione  
“Le principali attività svolte dal Gruppo”
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GRI SUSTAINABILITY REPORTING STANDARD
RIFERIMENTO 
CAPITOLO / PARAGRAFO COMMENTI

GENERAL DISCLOSURES

2-7 Dipendenti Capitale umano
Allegati

I dati sono rendicontati secondo  
il numero di persone alla fine del periodo  
di rendicontazione

2-8 Lavoratori non 
dipendenti

Politiche per il personale 
e composizione 
dell’organico

 

2-9 Struttura  
e composizione  
della governance

Struttura di governo  
e assetto governativo
Allegati

 

2-10 Nomina e selezione 
del massimo organo  
di governo

Struttura di governo  
e assetto governativo

La designazione degli organi sociali spetta 
a Mundys S.p.A. e PG TLP Bidco S.r.l., 
le quali determinano quelli che sono i 
criteri di scelta, compresi i gruppi sociali 
rappresentati dai membri degli organi 
sociali di Telepass

2-11 Presidente del 
più alto organo di 
governo

Il presidente del più alto organo di governo  
non è un alto dirigente dell’organizzazione

2-12 Ruolo del più alto 
organo di governo 
nella supervisione 
degli impatti

Governance  
della Sostenibilità

In aggiunta a quanto descritto nel capitolo  
di riferimento il CdA ha approvato  
una procedura per la rendicontazione 
di carattere non finanziario ed è stato 
sviluppato un framework per misurare 
l’andamento del raggiungimento degli 
obiettivi previsti dal Piano di Sostenibilità

2-13 Delega di 
responsabilità per  
la gestione degli 
impatti

Governance  
della Sostenibilità

2-14 Ruolo del più alto 
organo di governo  
nel reporting  
di sostenibilità

Nota metodologica

2-15 Conflitto di interessi Struttura  
di governance

I conflitti di interesse sono prevenuti e 
mitigati nel rispetto di quanto stabilito 
dall’articolo 2391 c.c.. Inoltre, la società 
ha adottato specifiche policy e procedure 
interne per la gestione del conflitto di 
interesse e per la gestione delle operazioni 
con parti correlate

2-16 Comunicazione  
delle criticità

Risk management.
Etica, trasparenza e 
integrità del business

Nel periodo di rendicontazione non sono  
state comunicate al più alto organo di 
governo criticità
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RIFERIMENTO 
CAPITOLO / PARAGRAFO COMMENTI

GENERAL DISCLOSURES

2-17 Conoscenza 
collettiva del più 
alto organo  
di governo

Sviluppo e 
valorizzazione del 
capitale umano

2-18 Valutazione delle 
prestazioni del 
massimo organo  
di governo

Piano di Sostenibilità 
2021-2023

Le prime valutazioni delle prestazioni  
del CdA in tema ESG sono previste nel FY 
2024

2-19 Politiche di 
remunerazione

Remunerazione  
del personale

2-20 Processo per 
determinare la 
remunerazione

Remunerazione  
del personale

2-21 Rapporto tra i 
compensi annuali 
totali

In Telepass la retribuzione totale è 
composta da: Retribuzione Annua Lorda, 
incentivazione variabile di breve termine, 
incentivazione variabile di lungo termine 
Il rapporto di retribuzione totale annuale, 
calcolato in base alla remunerazione  
del dirigente più pagato, nel 2022 è stato 
pari a 9,18 (9,29 nel 2021 e 7,04 nel 2020), 
mentre la variazione del rapporto di 
retribuzione totale annuale pari a 0,0001  
(-2,73 nel 2021 e 6,17 nel 2020)24 

2-22 Statement sulla 
strategia di sviluppo 
sostenibile

Lettera  
agli stakeholder

2-23 Impegni nelle 
politiche

Piano di Sostenibilità 
2021-2023.
Etica, trasparenza e 
integrità del business

Piano di Sostenibilità 2021-2023
Etica, trasparenza e integrità del business
Gli impegni nelle politiche sono comunicati 
attraverso il sito internet, la intranet  
e specifici corsi di formazione

2-24 Integrazione degli 
impegni nelle 
politiche

Governance della 
sostenibilità
Etica, trasparenza e 
integrità del business
Sviluppo e 
valorizzazione del 
capitale umano

In aggiunta a quanto descritto nei capitoli  
di riferimento, ai fornitori è richiesto a livello 
contrattuale di adeguarsi alle disposizioni 
del codice etico

24 Per il calcolo del rapporto dei compensi annuali, sono stati utilizzati i valori relativi alla capogruppo Telepass S.p.A.. Al denominatore è stata 
utilizzata la mediana della retribuzione dei dipendenti
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GRI SUSTAINABILITY REPORTING STANDARD
RIFERIMENTO 
CAPITOLO / PARAGRAFO COMMENTI

GENERAL DISCLOSURES

2-25 Processi per 
rimediare agli impatti 
negativi

Risk Management.
Qualità del servizio  
e soddisfazione

La Funzione Risk è in fase di evoluzione. 
Tra gli obiettivi prefissati per il 2023 e i 
successivi periodi vi è l’identificazione di 
indicatori di rischio e di performance (Key 
Risk Indicator KRI, e Key Performance 
Indicator KPI) misurabili e quantificabili, 
che tengano conto dei rischi climatici e 
ambientali per supportare il management 
nella definizione delle politiche di servizio/
prodotto e quindi di investimento

2-26 Meccanismi di 
consultazione ed 
espressione di dubbi

Etica, trasparenza  
e integrità

I meccanismi che consentono agli individui 
di informarsi sulle politiche e sulle pratiche 
dell’organizzazione per una condotta 
responsabile e sollevare eventuali criticità 
sono i seguenti: comunicazioni dirette, 
comunicazioni dirette via mail o di persona, 
intranet aziendale, canale di whistleblowing

2-27 Conformità con le 
leggi e i regolamenti

L’organizzazione non ha rilevato casi  
di non conformità a leggi e regolamenti  
nel periodo di riferimento

2-28 Associazioni Fair competition
Rapporto con le 
comunità, associazioni  
e iniziative esterne

2-29 Approccio  
di stakeholder 
engagement

Stakeholder e analisi  
di materialità

Nel periodo di riferimento non sono  
emerse criticità da parte degli stakeholder

2-30 Accordi di 
contrattazione 
collettiva

Politiche per il personale 
e composizione 
dell’organico

TEMI MATERIALI

GRI 3:  
Temi materiali 
2021

3-1 Processo per  
la determinazione  
dei temi materiali

Stakeholder e analisi  
di materialità

3-2 Lista dei temi 
materiali

Stakeholder e analisi  
di materialità

PRIVACY E SICUREZZA DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

GRI 3: 
Temi materiali 
2021

3-3 Modalità di gestione 
dei temi materiali

Tutela della privacy
Cyber Security
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GENERAL DISCLOSURES

GRI 418: 
Privacy dei 
clienti 2016

418-1 Fondati reclami 
riguardanti violazioni 
della privacy dei 
clienti e perdita di 
loro dati

Tutela della privacy
Cyber Security

Nel biennio non sono stati registrati episodi 
di fuga, furto o perdita di dati dei clienti, né 
sono stati ricevuti fondati reclami riguardo a 
violazioni della privacy dei clienti25 

CENTRALITÀ DEL CLIENTE

GRI 3: 
Temi materiali 
2021

GRI 3: 
Temi 
materiali 
2021

GRI 3: Temi materiali 
2021

GRI 3: Temi materiali 
2021

GRI 3: Temi materiali 2021

QUALITÀ DEI SERVIZI DI MOBILITÀ INTEGRATA E SOSTENIBILE

GRI 3: 
Temi materiali 
2021

3-3 Modalità di gestione 
dei temi materiali

Servizi sicuri e veloci 
Capitale sociale  
e relazionale

GRI 416: 
Salute 
e sicurezza 
dei clienti

416-2 Episodi di non 
conformità 
riguardanti impatti 
sulla salute e sulla 
sicurezza di prodotti 
e servizi

L’organizzazione non ha registrato alcuna 
non conformità a regolamenti e/o codici 
volontari riguardati gli impatti su salute  
e sicurezza di prodotti e servizi nel periodo 
di rendicontazione

ETICA E TRASPARENZA DEL BUSINESS

GRI 3: 
Temi materiali 
2021

3-3 Modalità di gestione 
dei temi materiali

Etica, trasparenza  
e integrità del business

GRI 205: 
Anticorruzione 
2016

205-2 Comunicazione 
e formazione in 
merito a politiche 
e procedure 
anticorruzione

Etica, trasparenza e 
integrità del business
Sviluppo e 
valorizzazione del 
capitale umano

Non è stata erogata formazione in materia 
di anticorruzione ai membri del board

205-3 Episodi di corruzione 
riscontrati e 
attività correttive 
implementate

Etica, trasparenza  
e integrità del business

INNOVAZIONE RESPONSABILE

GRI 3: 
Temi materiali 
2021

3-3 Modalità di gestione 
dei temi materiali

Innovazione e 
digitalizzazione
Servizi sicuri e veloci

25 Eurotoll S.A.S. ed Eurotoll Z.R.T. non sono ricomprese nel perimetro dei capitoli Tutela della privacy e Cyber Security, poiché essendo state 
recentemente acquisite non hanno ancora uniformato le loro policy in materia a quelle del Gruppo.
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RIFERIMENTO 
CAPITOLO / PARAGRAFO COMMENTI

GENERAL DISCLOSURES

FAIR COMPETITION

GRI 3: Temi 
materiali 2021

3-3 Modalità di gestione 
dei temi materiali

Fair competition

GRI 206: 
Comportamento 
anticompetitivo 
2016

206-1 Azioni legali relative 
a comportamento 
anticompetitivo, 
attività di 
trust e prassi 
monopolistiche

Fair competition

INNOVAZIONE E R&S

GRI 3: 
Temi materiali 
2021

3-3 Modalità di gestione 
dei temi materiali

6. R&S, Innovazione  
e Design

TEMI NON MATERIALI RENDICONTATI ATTINENTI ALLA DIMENSIONE AMBIENTALE

GRI 302: 
Energia 2016

302-1 Energia consumata 
all'interno 
dell'organizzazione

Efficienza energetica

GRI 305: 
Energia 2016

305-1 Emissioni dirette di 
GHG (Scope 1)

Lotta al cambiamento 
climatico

305-2 Emissioni indirette 
di GHG da consumi 
energetici (Scope 2)

Lotta al cambiamento 
climatico

TEMI NON MATERIALI RENDICONTATI ATTINENTI ALLA DIMENSIONE SOCIALE

GRI 403: 
Salute e 
sicurezza 
2018

403-2 Identificazione dei 
pericoli, valutazione 
dei rischi e indagini 
sugli incidenti

Salute, sicurezza e 
benessere dei lavoratori

403-3 Servizi di medicina 
del lavoro

Salute, sicurezza e 
benessere dei lavoratori

403-4 Partecipazione 
e consultazione 
dei lavoratori e 
comunicazione in 
materia di salute e 
sicurezza sul lavoro

Salute, sicurezza e 
benessere dei lavoratori
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GENERAL DISCLOSURES

403-5 Formazione dei 
lavoratori in materia 
di salute e sicurezza 
sul lavoro

Salute, sicurezza e 
benessere dei lavoratori

403-6 Promozione della 
salute dei lavoratori

Salute, sicurezza e 
benessere dei lavoratori

403-9 Infortuni  
sul lavoro

Salute, sicurezza e 
benessere dei lavoratori

403-10 Malattie  
professionali

Salute, sicurezza e 
benessere dei lavoratori

GRI 404: 
Formazione e 
istruzione 2016

404-1 Ore medie di 
formazione annua 
per dipendente

Sviluppo e 
valorizzazione del 
capitale umano

404-2 Programmi di 
aggiornamento 
delle competenze 
dei dipendenti 
e programmi di 
assistenza alla 
transizione

Sviluppo e 
valorizzazione del 
capitale umano

404-3 Percentuale 
di dipendenti 
che ricevono 
regolarmente 
valutazioni delle 
prestazioni e dello 
sviluppo di carriera

Sviluppo e 
valorizzazione del 
capitale umano

GRI 401: 
Occupazione 
2016

401-1 Assunzioni  
e turnover

Politiche per il personale 
e composizione 
dell’organico
Allegati

401-2 Benefit per i 
dipendenti full-
time che non sono 
disponibili per i 
dipendenti a tempo 
determinato 
o part time

Diversità, pari 
opportunità e welfare

K-Master nel 2022 ha introdotto lo 
strumento del buono pasto. Si prevede 
a decorrere dal 2023 un progressivo 
adeguamento alle strategie di welfare  
del Gruppo Telepass
I dipendenti a tempo indeterminato di 
Wash Out sono allineati alla capogruppo 
in riferimento all’assicurazione sanitaria 
integrativa; inoltre, i dipendenti con più  
di 20 ore di lavoro a settimana usufruiscono 
di buoni pasto
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GENERAL DISCLOSURES

GRI 405: 
Diversità e pari 
opportunità 
2016

405-1 Diversità negli organi 
di governo e tra i 
dipendenti

Struttura di governo e 
assetto organizzativo
Politiche per il personale 
e composizione 
dell’organico

GRI 406: 
Non 
discriminazione 
2016

406-1 Episodi di 
discriminazione e 
misure correttive 
adottate

Nel triennio di rendicontazione 
l’Organizzazione non ha registrato episodi  
di discriminazione

TEMI NON MATERIALI RENDICONTATI ATTINENTI ALLA DIMENSIONE ECONOMICA

GRI 201: Perfor-
mance econo-
miche 2016

201-1 Valore economico 
direttamente 
generato e distribuito

Creazione e 
distribuzione del valore 
economico

107Report di Sostenibilità 2022

8.5.  Mobilità integrata e connessa e turismo sostenibile



ALLEGATI 

ORGANI DI GOVERNO
(N. MEMBRI) 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE

C.d.A. 2 9 11 2 9 11 2 9 11

Comitato Controllo, Rischi 
e Sostenibilità

1 2 3 1 2 3 1 2 3

Comitato Tecnologia e 
Innovazione

1 2 3 1 2 3 1 2 3

Comitato Risorse Umane e 
Remunerazione

1 2 3 1 2 3 1 2 3

Collegio sindacale 0 3 3 0 3 3 0 3 3

ORGANI DI GOVERNO
(N. MEMBRI) 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
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C.d.A. 0 2 9 11 0 3 8 11 0 3 8 11

Comitato Controllo, Rischi 
e Sostenibilità

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

Comitato Tecnologia e 
Innovazione

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

Comitato Risorse Umane e 
Remunerazione

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

Collegio sindacale 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

DIPENDENTI PER 
TIPOLOGIA DI CONTRATTO 
E GENERE AL 31.12.2022 ITALIA RESTO D'EUROPA

DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE

Tempo indeterminato 226 383 609 30 24 54

Tempo determinato 10 28 38 1 0 1

Totale dipendenti 236 411 647 31 24 55
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DIPENDENTI PER 
TIPOLOGIA D’IMPIEGO 
E GENERE AL 31.12.2022 ITALIA RESTO D'EUROPA

DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE

Tempo pieno 219 409 628 31 24 55

Part time 17 2 19 0 0 0

Totale dipendenti 236 411 647 31 24 55

TURNOVER 2022 ITALIA

DONNE UOMINI TOTALE
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Numero dipendenti 27 140 38 205 48 262 77 387 592

Numero nuovi assunti 14 39 4 57 42 78 8 128 185

Numero dimessi 6 19 1 26 16 42 5 63 89

TURNOVER 2022 RESTO D’EUROPA

DONNE UOMINI TOTALE
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Numero dipendenti 2 18 9 29 2 16 8 26 55

Numero nuovi assunti 4 2 1 7 1 4 0 5 12

Numero dimessi 1 7 1 9 0 1 1 2 11

TASSI DI TURNOVER PER 
FASCE DI ETÀ, GENERE E 
REGIONE 2022
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Tasso di nuovi assunti 77% 28% 10% 27% 32% 31% 22%

Tasso di turnover in uscita 29% 16% 6% 15% 16% 15% 20%
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