






















APPENDICE 

Qualora successivamente emerga che la prestazione sia stata fornita da AP 
Solutions GMBH a pagamento nei confronti di un Cliente che era invece in possesso 
dei requisiti per poterne fruire gratuitamente, AP Solutions GMBH provvederà, sulla 
base di relativa richiesta scritta, corredata dei giustificativi di spesa (purché inoltrata al 
preposto ufficio rimborsi di AP Solutions GMBH, entro 2 anni dalla data dell’Evento 
che ha dato origine all’attivazione della Prestazione prescelto), al rimborso degli 
importi al Cliente ed al rimborso delle altre prestazioni che il Cliente abbia pagato 
direttamente, tra quelle ricomprese del presente contratto, nei limiti previsti. Gli originali 
dei documenti e/o delle ricevute fiscali dovranno essere inoltrati a:

AP Solutions GMBH
Sede Secondaria
Via Oglio, 12 – 20139 Milano

Resta inteso tra le Parti che tutte le prestazioni inerenti al presente Contratto, 
devono essere preventivamente autorizzati dalla Centrale Operativa di AP 
Solutions GMBH pena la decadenza di ogni diritto. 

In deroga al principio di preventiva autorizzazione della Centrale Operativa, è ammesso a 
rimborso, comunque nei termini previsti dalle singole garanzie, la prestazione di traino, 
qualora questa sia stata attivata dalle forze dell’ordine o tramite colonnina SOS presente 
in viabilità autostradale; sono altresì compresi in deroga, ma con il limite rimborsabile di 
€ 150, i casi in cui il Cliente non riesca a mettersi in contatto con la Centrale per causa di 
forza maggiore (fermo restando che in quest’ultimo caso dovrà dimostrare l’avvenuta 
impossibilità di chiamare preventivamente la Centrale).
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