
 

21 agosto 2023 
 

Sostituzione online senza spese del dispositivo Telepass per i Clienti che 
aderiscono a Telepass Plus entro il 31.08.2023  

 
 

BENEFICIARIO DELL’INIZIATIVA  

Il beneficiario dell’iniziativa è il cliente, destinatario della presente e-mail, che: 

A.  alle ore 23:59 del 21/08/2023 risulti titolare di un contratto inerente il servizio Telepass Family 

e che 

B. nel periodo compreso tra le ore 00.00 del 21.08.2023 e le 23.59 del 31.08.2023, perfezioni 

tramite App Telepass il contratto di pagamento Telepass “Pacchetto Plus”.  

(nel seguito, anche il “Beneficiario/i”). 

 

Il Beneficiario che a seguito del perfezionamento del contratto di pagamento Telepass “Pacchetto Plus” 

di cui alla lett. B che precede, richieda tramite App Telepass (“APP”) la sostituzione del proprio dispositivo 

Telepass in proprio possesso, ivi inclusa la sostituzione con un dispositivo Telepass colorato, avrà diritto 

agli Omaggi, come infra definiti.  

 

DURATA 

La presente iniziativa è valida dalle ore 00.00 del 21 agosto 2023 alle ore 23.59 del 31 agosto 2023, 

salvo eventuale modifica o revoca della stessa in conformità a quanto previsto dalla legge.  

 

Si precisa che il Beneficiario potrà richiedere tramite APP la sostituzione del proprio dispositivo Telepass 

entro e non oltre il 30.09.2023.  

 

OMAGGI 

I Beneficiari avranno diritto:  

a) allo sconto del 100% sull’importo da pagarsi a Telepass per le spese di spedizione del nuovo 

dispositivo Telepass o del dispositivo Telepass colorato pari ad Euro 5,73 (cinque/73) IVA inclusa 

ed al 100% di sconto sull’importo da pagarsi per le spese di ritiro a domicilio del dispositivo Telepass 

in proprio possesso pari ad Euro 5,73 (cinque/73) IVA inclusa  

b) nel caso in cui richieda il rilascio di un dispositivo Telepass colorato, tra quelli disponibili, allo sconto 

del 100% sull’importo da pagarsi a Telepass pari ad Euro 6,00 (sei/00), IVA inclusa  

 

(di seguito, congiuntamente, “Omaggi”). 

 

 

CONDIZIONI E MODALITA’ DI ACCESSO ALL’INIZIATIVA  

Avrà diritto agli Omaggi il Beneficiario che richieda, tramite APP, la sostituzione del proprio dispositivo 

Telepass entro e non oltre il 30.09.2023. 

Il Beneficiario che richiede tramite APP la sostituzione del proprio dispositivo Telepass riceverà a domicilio 

il nuovo dispositivo Telepass, e sarà tenuto a riconsegnare  contestualmente il dispositivo Telepass in 

proprio possesso per cui è stata richiesta la sostituzione.  



 
 

Qualora il cliente, nell’ambito della complessiva durata della presente iniziativa, non perfezioni un 

contratto di pagamento Telepass “Pacchetto Plus” e non richieda la sostituzione tramite APP del proprio 

dispositivo Telepass, nei termini, alle condizioni e con le modalità di cui sopra, non avrà diritto agli Omaggi 

previsti dalla presente iniziativa. 

 

Per richiedere la sostituzione e per maggiori informazioni sul tuo dispositivo Telepass vai nel tab Menù 

dell’APP e seleziona la voce “Dispositivi Telepass”.  

 

 

LIMITAZIONI 

 
Nel periodo di durata dell’iniziativa, ciascun cliente Beneficiario potrà richiedere una sola volta la 
sostituzione gratuita tramite APP del proprio dispositivo Telepass, a prescindere dal numero di 
contratti inerenti il servizio Telepass Family di cui il cliente è titolare.  
Per maggior chiarezza, Nel caso in cui il cliente sia titolare di più contratti inerenti il servizio Telepass 
Family e perfezioni più contratti di pagamento Telepass “Pacchetto Plus”, collegati ai predetti contratti 
inerenti il servizio Telepass Family, nel periodo di durata della presente iniziativa, avrà diritto al 
riconoscimento degli Omaggi esclusivamente per uno dei contratti Telepass Pacchetto Plus perfezionati.  
 
La presente iniziativa è cumulabile con altre promozioni e/o manifestazioni a premi di Telepass, aventi ad 

oggetto il perfezionamento del contratto di pagamento Telepass “Pacchetto Plus”, fatto salvo quanto 

previsto nei regolamenti delle altre promozioni e manifestazioni a premi.  

 

PRIVACY  

I tuoi dati personali sono trattati conformemente all’informativa privacy che hai ricevuto in fase di 
instaurazione del rapporto contrattuale con Telepass, sempre disponibile - nella versione più aggiornata 
- sul sito www.telepass.com o nella tua area personale in App e, in ogni caso, sempre richiedibile 
scrivendo a privacy@telepass.com. 
In particolare, per tutta la durata dell'Iniziativa, Telepass tratterà i tuoi dati personali al fine di verificare la 
tua eleggibilità a Beneficiario dell'iniziativa stessa e per erogare i relativi Omaggi.   

 

https://www.telepass.com/

