
CERTIFICATO N. 1484.2020CERTIFICATE N.
SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE DI

WE HEREBY CERTIFY THAT THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

Vedere gli Allegati per gli  altri Siti (n° 3 allegati)
Vedere gli Allegati per gli  altri Siti (n° 3 annexes)

ISO 14001:2015

Progettazione ed erogazione di servizi e sistemi per la fatturazione e/o riscossione in conto proprio o di 
terzi di pedaggi, di tasse stradali e/o autostradali e di pagamenti dei servizi aggiuntivi connessi con la 

mobilità. Attività di contact center

Certificazione rilasciata in conformità al Regolamento Tecnico ACCREDIA RT-09

PRIMA CERTIFICAZIONE

THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQUIREMENTS OF THE RULES FOR CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS

IL PRESENTE CERTIFICATO E' SOGGETTO AL RISPETTO DEL
REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE

FIRST CERTIFICATION
04/11/2020

EMISSIONE CORRENTE
CURRENT ISSUE
26/08/2023

DATE:

IMQ S.p.A. - VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANO ITALY

SCADENZA
EXPIRY
03/11/2026

TELEPASS SpA 
VIA LAURENTINA 449  - 00142 ROMA (RM) Italy

SITI/SITES

Management Systems Division - Flavio Ornago

Design and supply of services and systems for invoicing and/or collection, for “own account” or third 
parties, of toll fees, road and/or highway taxes and payments for additional services related to mobility. 

Contact center activities

E' CONFORME ALLA NORMA /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

PER LE SEGUENTI ATTIVITA' /  FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES

MS N° 0005MS

Membro degli Accordi di Mutuo 
Riconoscimento EA, IAF e ILAC

La validità del certificato è subordinata a sorveglianza annuale e riesame 
completo del Sistema di Gestione con periodicità triennale

IAF: 32,35

The validity of the certificate is submitted to annual audit and a 
reassessment of the entire Management System within three years

Signatory of EA, IAF and ILAC Mutual 
Recognition Agreements



ALLEGATO n. 1484.2020-1ANNEX No.

TELEPASS SpA 

Attività:
Activities:

Progettazione ed erogazione di servizi e sistemi per la fatturazione e/o riscossione in conto proprio o di terzi di 
pedaggi, di tasse stradali e/o autostradali e di pagamenti dei servizi aggiuntivi connessi con la mobilità

IL PRESENTE ALLEGATO HA LO SCOPO DI ESPLICITARE LE ATTIVITA’ SVOLTE PRESSO IL SINGOLO 
SITO/UNITA’ OPERATIVA NELL’AMBITO DELLA CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE RILASCIATA                                                               

A: TELEPASS SpA 

PER LA VALIDITA’ RIFERIRSI AL CERTIFICATO N. 1484.2020
FOR THE VALIDITY PLEASE REFER TO CERTIFICATE N.  1484.2020

THE AIM OF PRESENT ANNEX IS TO EXPLAIN THE ACTIVITIES PERFORMED IN EACH SITE/OPERATIVE UNIT                                                      
OF THE MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATION ISSUED TO: TELEPASS SpA 

04/11/2020 26/08/2023

DATE

03/11/2026

IMQ S.p.A. - VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANO ITALY
Management Systems Division - Flavio Ornago

Design and supply of services and systems for invoicing and/or collection, for “own account” or third parties, of toll 
fees, road and/or highway taxes and payments for additional services related to mobility

PRIMA CERTIFICAZIONE
FIRST CERTIFICATION

EMISSIONE CORRENTE
CURRENT ISSUE

SCADENZA
EXPIRY

VIALE LUIGI STURZO 45 - 20154 MILANO (MI) Italy
VIA LAURENTINA 449   - 00142 ROMA (RM) Italy

MS N° 0005MS IAF: 32,35

Membro degli Accordi di Mutuo 
Riconoscimento EA, IAF e ILAC

La validità del certificato è subordinata a sorveglianza annuale e riesame 
completo del Sistema di Gestione con periodicità triennale
The validity of the certificate is submitted to annual audit and a 
reassessment of the entire Management System within three years

Signatory of EA, IAF and ILAC Mutual 
Recognition Agreements

Il presente documento integra il certificato n. 1484.2020
This document is part of certificate n. 1484.2020



ALLEGATO n. 1484.2020-2ANNEX No.

TELEPASS SpA 

Attività:
Activities:

Erogazione di servizi e di pagamenti dei servizi aggiuntivi connessi con la mobilità

IL PRESENTE ALLEGATO HA LO SCOPO DI ESPLICITARE LE ATTIVITA’ SVOLTE PRESSO IL SINGOLO 
SITO/UNITA’ OPERATIVA NELL’AMBITO DELLA CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE RILASCIATA                                                               

A: TELEPASS SpA 

PER LA VALIDITA’ RIFERIRSI AL CERTIFICATO N. 1484.2020
FOR THE VALIDITY PLEASE REFER TO CERTIFICATE N.  1484.2020

THE AIM OF PRESENT ANNEX IS TO EXPLAIN THE ACTIVITIES PERFORMED IN EACH SITE/OPERATIVE UNIT                                                      
OF THE MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATION ISSUED TO: TELEPASS SpA 

04/11/2020 26/08/2023

DATE

03/11/2026

IMQ S.p.A. - VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANO ITALY
Management Systems Division - Flavio Ornago

Supply of services and payments for additional services related to mobility

PRIMA CERTIFICAZIONE
FIRST CERTIFICATION

EMISSIONE CORRENTE
CURRENT ISSUE

SCADENZA
EXPIRY

VIA PANCIATICHI 33 - 50127 FIRENZE (FI) Italy
VIA LARGA 9/11 - 20122 MILANO (MI) Italy

CORSO VITTORIO EMANUELE II 74/A - 10123 TORINO (TO) Italy

MS N° 0005MS IAF: 35

Membro degli Accordi di Mutuo 
Riconoscimento EA, IAF e ILAC

La validità del certificato è subordinata a sorveglianza annuale e riesame 
completo del Sistema di Gestione con periodicità triennale
The validity of the certificate is submitted to annual audit and a 
reassessment of the entire Management System within three years

Signatory of EA, IAF and ILAC Mutual 
Recognition Agreements

Il presente documento integra il certificato n. 1484.2020
This document is part of certificate n. 1484.2020



ALLEGATO n. 1484.2020-3ANNEX No.

TELEPASS SpA 

Attività:
Activities:

Attività di contact center

IL PRESENTE ALLEGATO HA LO SCOPO DI ESPLICITARE LE ATTIVITA’ SVOLTE PRESSO IL SINGOLO 
SITO/UNITA’ OPERATIVA NELL’AMBITO DELLA CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE RILASCIATA                                                               

A: TELEPASS SpA 

PER LA VALIDITA’ RIFERIRSI AL CERTIFICATO N. 1484.2020
FOR THE VALIDITY PLEASE REFER TO CERTIFICATE N.  1484.2020

THE AIM OF PRESENT ANNEX IS TO EXPLAIN THE ACTIVITIES PERFORMED IN EACH SITE/OPERATIVE UNIT                                                      
OF THE MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATION ISSUED TO: TELEPASS SpA 

04/11/2020 26/08/2023

DATE

03/11/2026

IMQ S.p.A. - VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANO ITALY
Management Systems Division - Flavio Ornago

Contact center activities

PRIMA CERTIFICAZIONE
FIRST CERTIFICATION

EMISSIONE CORRENTE
CURRENT ISSUE

SCADENZA
EXPIRY

EDIFICIO LINKNOW CENTRO COMMERCIALE BELPO' SS9 EMILIA 100 - 26865 SAN ROCCO AL PORTO (LO) Italy
EDIFICIO B-SMART CENTER VIA CATTANEO  9 - 21013 GALLARATE (VA) Italy

MS N° 0005MS IAF: 35

Membro degli Accordi di Mutuo 
Riconoscimento EA, IAF e ILAC

La validità del certificato è subordinata a sorveglianza annuale e riesame 
completo del Sistema di Gestione con periodicità triennale
The validity of the certificate is submitted to annual audit and a 
reassessment of the entire Management System within three years

Signatory of EA, IAF and ILAC Mutual 
Recognition Agreements

Il presente documento integra il certificato n. 1484.2020
This document is part of certificate n. 1484.2020



CISQ/IMQ  has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

TELEPASS SpA 
VIA LAURENTINA 449    - 00142 ROMA (RM) Italy

has implemented and mantains a

Design and supply of services and systems for invoicing and/or collection, for “own account” or third parties, of 
toll fees, road and/or highway taxes and payments for additional services related to mobility. Contact center 

activities

which fulfills the requirements of the following standard:

ISO 14001:2015

Issued on: 2023/08/26
Expires on: 2026/11/03

Registration Number: IT-131212-
1484.2020

Environmental Management System

for the following scope:

EDIFICIO LINKNOW CENTRO COMMERCIALE BELPO' SS9 EMILIA 100 - 26865 SAN ROCCO AL PORTO (LO) Italy
EDIFICIO B-SMART CENTER VIA CATTANEO 9 - 21013 GALLARATE (VA) Italy

VIALE LUIGI STURZO 45 - 20154 MILANO (MI) Italy
VIA PANCIATICHI 33 - 50127 FIRENZE (FI) Italy

VIA LARGA 9/11 - 20122 MILANO (MI) Italy
CORSO VITTORIO EMANUELE II 74/A - 10123 TORINO (TO) Italy


