
1 
 

Iniziativa promozionale “TWIN a canone 0,20€ PER SEMPRE riservato ai 
clienti Telepass Family” 

 

Promotore 
Il promotore della presente iniziativa promozionale è Telepass S.p.A. (di seguito, anche il “Promotore” o 
“Telepass”), con sede legale in Via Laurentina, 449, 00142 Roma - Partita Iva 09771701001.  
La partecipazione alla presente iniziativa promozionale (di seguito, “Iniziativa”) comporta l’accettazione 

integrale delle condizioni previste dal presente Regolamento. 

Destinatari dell’iniziativa  
La presente Iniziativa è riservata esclusivamente  

i) ai clienti titolari di un contratto Telepass Family che  nel periodo compreso tra le 00.00 del 

10.02.2025 e le 23.59 del 23.02.2025 richiedano di aderire, tramite i canali online di Telepass e  

i Telepass Store di Milano e Torino, la rete di vendita Eni, i Centri Servizi situati presso agenzie 

pratiche auto, gli info point dei Centri Commerciali convenzionati, i Centri Servizi situati presso 

la rete Vodafone e presso i Centri servizi delle Concessionarie Autostradali, al servizio aggiuntivo 

Opzione Twin, comprensivo dell’Assistenza Stradale solo Italia e  che  

ii) nei 30 giorni antecedenti la data di perfezionamento dell’Opzione Twin non abbiano avuto attivo 

il servizio aggiuntivo Opzione Twin. 

Durata 
Dalle ore 00.00 del 10 febbraio 2025 alle ore 23.59 del 23 febbraio 2025. 

 
Omaggi 
I Destinatari che rispettino i requisiti del paragrafo “Destinatari dell’Iniziativa” avranno diritto ai seguenti 
benefici:  

i) Canone di locazione dell’Apparato Telepass Aggiuntivo collegato all’Opzione Twin (attualmente 
pari a euro 0,88, IVA inclusa, al mese) e canone dell’Assistenza Stradale solo Italia (attualmente 
pari a euro 2,00, IVA inclusa, al mese), compresa nell’Opzione Twin e collegata all'Apparato 
Telepass aggiuntivo, al costo mensile di euro 0,20 (IVA INCLUSA) per sempre, salvo chiusura del 
servizio come meglio indicato nel paragrafo “Esclusioni”, alle condizioni di seguito indicate (di 
seguito, “Omaggio Canone”);  

ii) Sconto del 100% sull’importo (pari, come da listino Telepass, ad euro 5,73) da pagarsi per le 
spese di spedizione dell’Apparato Telepass aggiuntivo o dell’Apparato Telepass aggiuntivo 
colorato, ove scelto dal cliente, qualora ne sia richiesta la spedizione al domicilio (di seguito, 
“Omaggio Spedizione”). 

 
(l’Omaggio Canone, l’Omaggio Spedizione, di seguito indicati come “Omaggi”). 
 

Condizioni e limiti  
 
Ai fini della tempestiva partecipazione alla presente Iniziativa assume rilevanza, per il riconoscimento 
dell’Omaggio, la data di richiesta di adesione al servizio aggiuntivo “Opzione Twin” (tale richiesta dovrà essere 
regolarmente effettuata dal cliente titolare del contratto Telepass Family, secondo le procedure previste da 
Telepass, nel periodo ricompreso tra le 00.00 del 10.02.2025 e le 23.59 del 23.02.2025). Non assumono 
rilievo, pertanto, né la data di attivazione del servizio aggiuntivo Opzione Twin né la data di consegna 
dell’Apparato Telepass aggiuntivo che potranno intervenire anche successivamente al 23.02.2025.  

Per maggiori informazioni in ordine (i) al Contratto Telepass Family e (ii) al servizio aggiuntivo Opzione Twin, 
nonché alle condizioni economiche e contrattuali dei servizi prestati da Telepass S.p.A., consultare la 
documentazione contrattuale e informativa disponibile sul sito di Telepass, nella sezione Supporto – Moduli 
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e contratti, e la Guida ai Servizi dell’Assistenza Stradale solo Italia tempo per tempo vigente, pubblicata sul 
sito di Telepass.   

In particolare, l’Opzione Twin è un servizio aggiuntivo, riservato ai clienti titolari del servizio Telepass Family, 
che, previo perfezionamento del relativo contratto, consente di ottenere un Apparato Telepass aggiuntivo, 
con attivo anche il servizio Assistenza Stradale solo Italia, ai fini del pagamento dei pedaggi autostradali e di 
ulteriori beni e/o servizi inerenti alla mobilità. 

Si evidenzia che restano a carico del cliente, anche durante il periodo di fruizione dell’Omaggio di cui sopra, 
tutti gli altri costi e canoni (anche per eventuali servizi aggiuntivi e accessori ed eventuali costi dovuti per altri 
titoli contrattuali, quali ad es. penali, quota associativa, etc.) previsti dalle condizioni economiche e 
contrattuali del servizio Telepass Family, dell’Opzione Twin e dei relativi servizi aggiuntivi, non specificamente 
indicati sopra alla voce “Omaggi”.   

L’Omaggio Canone verrà automaticamente applicato all’atto dell’emissione, tempo per tempo, delle relative 
fatture. 

L’Omaggio Spedizione e l’Omaggio Canone, nei casi previsti, saranno applicati immediatamente e riportati 
nella prima rendicontazione utile all’atto dell’emissione della relativa fattura.  

Esclusioni 
Perderanno il diritto all’Omaggio: 

I. i Clienti che recedono dal Telepass Family o dall’Opzione Twin o da entrambi durante il periodo 
dell’Iniziativa Promozionale. Si precisa, che nel caso in cui il cliente receda dal contratto Telepass 
Family, restituendo il relativo apparato Telepass non saranno più applicate le condizioni dell’Opzione 
Twin e della presente Iniziativa Promozionale, e al cliente verrà applicato il canone di locazione 
attualmente pari a euro 3,90, IVA inclusa, al mese per l’apparato aggiuntivo ricevuto con Opzione 
Twin.  

II. i Clienti che recedono dal servizio di Assistenza Stradale solo Italia associato all’Opzione Twin durante 
il periodo dell’Iniziativa Promozionale, a quest’ultimi troverà applicazione il canone mensile di euro 
3.90 IVA Inclusa.  

III. i Clienti che recedono dal servizio di Assistenza Stradale solo Italia associato all’Opzione Twin nel 
periodo di durata dell’Iniziativa Promozionale e aderiscono al servizio di Assistenza Stradale (Ita ed 
Europa)  

In caso di recesso del cliente dal contratto relativo all’Opzione Twin entro il termine di 14 giorni dal 
ricevimento dell’Apparato, previsto in favore dei consumatori per i contratti a distanza, ai sensi dell’art. 52 
del d.lgs. n. 206/2005, il cliente perderà il diritto alla parte di Omaggio ancora non goduta e non potrà 
rivendicare alcunché da Telepass.  

In tutti i casi di cessazione, per qualsiasi causa (quali, ad es., la chiusura del servizio, il recesso del cliente, la 
risoluzione per inadempimento del contratto, etc.), del contratto relativo all’Opzione Twin o di quello relativo 
all’Assistenza Stradale solo Italia in relazione ai quali il cliente stava beneficiando della presente Iniziativa, 
quest’ultimo perderà, per il prosieguo, il diritto all’Omaggio Canone in relazione al servizio cessato, anche 
qualora, successivamente al periodo di Durata dell’Iniziativa, dovesse riattivare il medesimo servizio.   

Sono esclusi dalla presente Iniziativa Promozionale, tutti i clienti che sono in possesso del solo Apparato 
Telepass Europeo.  

 

PRIVACY  

Ai fini dell’esecuzione del Programma e di ogni attività connessa e/o collegata, Telepass agisce in qualità di 

autonomo titolare del trattamento dei dati personali dei destinatari dell’iniziativa promozionale e, più in 

generale, della propria clientela, in conformità alla normativa applicabile in materia di protezione dei dati 

personali e alla luce di quanto illustrato più in dettaglio all’interno dell’informativa privacy resa al cliente ai 
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sensi dell’art. 13, Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) in occasione della sottoscrizione del Contratto 

Telepass Family.  

 

Data pubblicazione sul sito il 10.02.25 


