
Modulo di Reso 

 

Informazioni sull'Acquisto:  

Tipo di Acquisto: [1] E-commerce [2] Negozio Fisico  [3] Welfare 

  [1] E-commerce 

• Numero dell'Ordine: ________________ 

  [ 2] Negozio Fisico   

• Codice carta stampato sullo scontrino: ________________ 

  [ 3] Welfare   

• Codice Carta o Codice Pin in tuo possesso: ________________ 

Informazioni sul Cliente: 

• Nome e Cognome: ______________________________ 

• C.F.:______________________________ 

• Indirizzo Email: _______________________________ 

• Numero di Telefono: ____________________________ 

Dettagli del Reso: 

• Data della Richiesta di Reso: ________________ 

• Motivo del Reso:  

[ ] Impossibilità di attivare un contratto Telepass o Telepass Plus 
[ ] Altro (specificare): ________________________ 

 

Dettagli del Rimborso: 

Ecco le modalità con cui verrà effettuato il rimborso: 

• Storno sulla Carta di Credito utilizzata per l'Acquisto (valido solo per acquisto e-commerce di un 
prodotto non attivo) 

• Riaccredito su iban (valido per acquisto su canale fisico e canale digitale in caso di attivazione pin) 

Indicare IBAN: __________________________________________________ 

• Prodotto Gift Card sostitutivo (valido per acquisti tramite canale welfare)  

 

Accettazione delle Condizioni: 

Dichiaro di aver letto e accettato le politiche di reso e rimborso dell'azienda. 

Data: ____________________________ 

Firma: ___________________________ 


