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INFORMATIVA PRIVACY
Indagine di Soddisfazione della Clientela
SURVEY
ai sensi dell’Articolo 13, Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”)

@ PROTEGGERE I TUOI DATI PERSONALI PER NOI E IMPORTANTE

In qualita di cliente che ha acquistato il prodotto/servizio commercializzato da Telepass oggetto del questionario
(“Interessato”), con questa informativa desideriamo illustrarti le finalita per cui Telepass raccoglie e tratta i tuoi dati
personali raccolti e trattati attraverso la compilazione della survey per finalita di Indagine di Soddisfazione della Clientela

(“Questionario”).

’ T 1. CHI DECIDE PERCHE E COME SONO TRATTATI I TUOI DATI PERSONALI?

11 Titolare del trattamento dei tuoi dati personali ¢ Telepass S.p.A., con sede legale in Via Laurentina, 449, Roma, in
persona del legale rappresentante pro tempore (il “Titolare” o “Telepass”).

@ 2. COME CONTATTARE IL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI?

Telepass ha nominato un Responsabile della protezione dei dati (“Data Protection Officer” o “DPO”) contattabile
inviando una e-mail all'indirizzo di posta elettronica DPO@;telepass.com ovvero scrivendo a: Responsabile della protezione
dei dati - Data Protection Officer (DPO) ¢/ o Telepass S.p.A., Via Laurentina, 449 - 00142, Roma.

— 3. QUALI TIPOLOGIE DI DATI TRATTIAMO E COME LI RACCOGLIAMO?

=

Le informazioni che ti riguardano (“Dati”’) sono quelle da te fornite in risposta al Questionario (a titolo di esempio il
numero di targa associato al tuo veicolo) ed inerenti ai tuoi dati identificativi e di contatto, e, pitl in generale, ad alcuni
aspetti legati al tuo grado di soddisfazione del setvizio/prodotto di cui hai usuftuito. Sei stato invitato a rispondere al
Questionatio in quanto cliente che ha acquistato il setvizio/prodotto oggetto della survey.
4. A COSA CI SERVONO I TUOI DATI E QUALE BASE GIURIDICA CI AUTORIZZA
@ AD UTILIZZARLI?

Interesse legittimo di Telepass a migliorare i prodotti e/o setvizi — finalita di Indagine di Soddisfazione della
Clientela

Sulla base del legittimo interesse di Telepass ad offrire servizi in linea con le esigenze di un mercato in costante evoluzione
come quello della mobilitd e migliorare i propti indici prestazionali (c.d. KPI) e/o la qualita, il gradimento e la sicurezza
dei servizi e/o prodotti offerti o disttibuiti, i Dati ottenuti tramite le tisposte al Questionario sono trattati pet finalita di
“Indagine di Soddisfazione della Clientela” ossia per valutare il rendimento dei servizi/prodotti commercializzati da

Telepass e il loro livello di gradimento da parte dei clientela incluse eventuali azioni di followup (es. contatto

individualizzato del Cliente per approfondire le risposte rese nel Questionario).

Rispondere al Questionario ¢ volontario. Puoi esercitare il tuo diritto di opposizione in qualsiasi momento scrivendo
all’inditizzo e-mail privacy@telepass.com o dpo@telepass.com , ma 'eventuale revoca non pregiudichera la legittimita dei
trattamenti avvenuti precedentemente alla stessa.

ﬂ 5. A CHI COMUNICHIAMO I TUOI DATI
Telepass potra comunicare alcuni tuoi Dati ai soggetti dei quali si avvale per lo svolgimento di attivita necessarie per il

raggiungimento delle finalita indicate e descritte al precedente paragrafo 4 (es. societa esterne che offrono a Telepass i

servizi di customer care), appositamente nominati Responsabili del trattamento da parte del Titolare.
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I Dati possono essere trattati tramite piattaforme di gestione delle survey tra le quali la piattaforma Tally. Qui sono
pubblicate le note sulla normativa GDPR, qui I'informativa privacy di Tally.

Infine, Telepass potra comunicare alcuni tuoi Dati — laddove normativamente applicabile - alle autorita competenti che
ne facciano richiesta, soggetti che tratteranno tali Dati in qualita di autonomi titolari.

L’elenco aggiornato delle categorie di autonomi Titolari e Responsabili del trattamento puo essere richiesto contattando
il DPO ai recapiti indicati al precedente paragrafo 2.

6. I TUOI DATI SONO TRASFERITI IN UN PAESE AL DI FUORI DELL’UNIONE
EUROPEA E COME SONO TUTELATT?

Di regola Telepass non trasferisce i tuoi Dati verso Paesi al di fuori dell’Unione Europea.

In ipotesi tesiduali, i tuoi Dati potranno essere trasferiti in Svizzera per finalitd societatie e/o infragruppo (es.
convocazione consiglio di amministrazione, operazioni societarie straordinarie). In questo caso, il trasferimento in
Svizzera ¢ garantito da un livello di protezione ritenuto adeguato dalla Commissione Europea.

Ove in futuro o in determinate circostanze dovesse rendersi necessario, per le finalita del trattamento, trasferire i tuoi
Dati al di fuori dell’'Unione Europea, verrai informato tramite apposito documento pubblicato sul sito
www.telepass.com (sezione Privacy - Elenco Trasferimenti fuori da UE) e la sicurezza di tale trasferimento sara
disciplinata mediante il ricorso a clausole contrattuali standard adottate dalla Commissione Europea con la decisione
2010/87/UE ed eventuali successive modifiche o, in alternativa, sulla base di una decisione di adeguatezza della
Commissione Europea, ovvero sulla base di norme vincolanti di impresa e/o di ogni altro strumento consentito dalla
normativa di riferimento sempre nel rispetto della normativa a quel tempo applicabile (es. tuo consenso informato).
Maggiori informazioni sui trasferimenti e sulle garanzie adottate possono essere richieste contattando il DPO ai recapiti
indicati al precedente paragrafo 2.

@ 7. PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I TUOI DATI?

I Dati a te riferibili saranno trattati da Telepass solo per il tempo necessario per la finalita sopra menzionata. In
patticolare, Telepass conservera i Dati per il tempo necessatio a valutare la qualita del prodotto/setvizio acquistato per
un petiodo non superiore a 12 mesi. Allo scadere del petiodo di conservazione i Dati saranno anonimizzati/aggregati

o cancellati.
® 8. QUALI SONO I TUOI DIRITTI E COME PUOI ESERCITARLI?

Durante il periodo in cui Telepass ¢ in possesso o effettua il trattamento dei tuoi Dati, in qualita di interessato del
trattamento, puoi in qualsiasi momento esercitare i seguenti diritti:

° Diritto di accesso — hai il dititto di ottenere la conferma circa ’esistenza o meno di un trattamento concernente
i tuoi Dati nonché il diritto di ricevere ogni informazione relativa al medesimo trattamento;

e  Diritto alla rettifica — hai il diritto di ottenere la rettifica dei tuoi Dati in nostro possesso, qualora gli stessi
siano incompleti o inesatti;

e  Diritto alla cancellazione (c.d. “diritto all’oblio”) — in talune circostanze, hai il diritto di ottenere la
cancellazione dei tuoi Dati presenti all’interno dei nostri archivi qualora non rilevanti ai fini della gestione del
rapporto contrattuale o necessati per obbligo di legge;

° Diritto alla limitazione del trattamento — al verificarsi di talune condizioni, hai il diritto di ottenere la
limitazione del trattamento concernente i tuoi Dati, qualora non rilevante ai fini della gestione del rapporto
contrattuale o necessario per obbligo di legge;

e Diritto alla portabilita — hai il diritto di ottenere il trasferimento dei tuoi Dati in nostro possesso in favore di
un diverso titolare;

e  Diritto di opposizione — hai il diritto di opporti, in qualsiasi momento per motivi connessi alla tua situazione
particolare, al trattamento dei Dati che ti riguardano basati sulla condizione di liceita del legittimo interesse o
dell’esecuzione di un compito di interesse pubblico o dell’esercizio di pubblici poteri, compresa la profilazione,
salvo che sussistano motivi legittimi per il Titolare di continuare il trattamento che prevalgono sugli interessi,
sui diritti e sulle liberta dell’interessato oppure per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede
giudiziaria;

e  Diritto di revoca del consenso — hai il diritto di revocare il consenso al trattamento dei tuoi Dati in qualsiasi
momento, restando ferma la liceita del trattamento basata sul consenso prima della revoca, accedendo nella tua
area tiservata in App (Menu, Gestione Privacy) - ove applicabile - oppure scrivendo all'inditizzo
privacy@telepass.com;
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e Diritto di proporre reclamo all’Autorita di controllo ovvero ricorso all’Autorita giudiziaria — nel caso in
cui Telepass rifiuti di soddisfare le tue richieste, verranno fornite le ragioni del relativo rifiuto. Se del caso, hai
il diritto di proporre reclamo presentando un’istanza direttamente all’Autorita di controllo o, in alternativa,
proponendo un ricorso alla competente Autorita giudiziaria.

I diritti di cui sopra potranno essere esercitati nei confronti del Titolare scrivendo all’indirizzo email

privacy@telepass.com o contattando il DPO ai recapiti indicati al precedente paragrafo 2.

L’esercizio dei tuoi diritti in qualita di interessato ¢ gratuito ai sensi dell’articolo 12, GDPR. Tuttavia, nel caso di
richieste manifestamente infondate o eccessive, anche per la loro ripetitivita, il Titolare potrebbe addebitarle un
contributo spese ragionevole, alla luce dei costi amministrativi sostenuti per gestire la tua richiesta, o negare la
soddisfazione della tua richiesta.


mailto:privacy@telepass.com

