Instrukcje zwrotu w Klarna

Podczas zwrotu zamdéwienia lub jego czesci wazne jest, aby przestrzegac zasad zwrotu obowigzujgcych
w sklepie i przedstawi¢ dowdd zwrotu. Oto kroki, ktére nalezy podjaé, aby zapewnic¢ ptynny i pomysiny

proces zwrotu:

1. Postepuj zgodnie z zasadami zwrotow obowigzujacymi w sklepie. Wiele sklepéw wymaga od
klientow aby przed odestaniem towaru skorzystali z informaciji dotyczacej $ledzenia zwrotu oraz
aby zarejestrowali zwrot na stronie internetowej sklepu. Pamietaj, aby zachowa¢ numer $ledzenia
paczki jako dowdd.

a. W przypadku zwrotu za posrednictwem poczty nalezy zachowaé numer sledzenia paczki
jako dowéd i daé sklepowi odpowiednig ilos¢ czasu na odbiér artykutéw i przetworzenie
zwrotu pieniedzy.

b. Jesli zwracasz artykut w sklepie stacjonarnym, zachowaj paragon jako dowdd. Pamietaj,

ze przetworzenie zwrotu pieniedzy w sklepie zwykle zajmuje kilka dodatkowych dni.

2. Jesli sklep miat wystarczajgco duzo czasu na otrzymanie zwrotu, ale nie zwrocit jeszcze
pieniedzy, mozesz zgtosic¢ roszczenie do Klarna. Zaloguj sie do aplikacji lub portalu
internetowego Klarna i znajdz zakup, ktory chcesz zakwestionowaé. Wybierz ,Zgtoszenie zwrotu”

z dostepnych opciji.

3. Podczas zgtaszania zwrotu do Klarna upewnij sie, ze informacje dotyczace sledzenia zwrotu
zostaty podane jako dowéd (numer $ledzenia paczki lub numer rachunku za zwrot). Jesli
zwrocisz artykuty poczta, Klarna uzyje informacji dotyczacych s$ledzenia zwrotu, aby uzyskac
aktualne informacje o jego statusie i dotarciu do sklepu. Jesli zwrécisz artykuty w sklepie, Klarna

da sprzedawcy dodatkowe dni na przetworzenie Twojego zwrotu.

4. Jesli sklep nie przetworzy Twojego zwrotu w okreslonym czasie, Klarna skontaktuje sie ze
sklepem i poprosi o aktualizacje. Sprzedawca podejmie dziatania majgce na celu zwrot srodkéw
za oddane artykuty lub przekaze firmie Klarna informacje o tym, dlaczego nie wyptacit sSrodkéw za

zwrdcone artykuty (np. nie przestrzegano polityki zwrotu).

5. Jesli sklep sprzeciwia sie zwrotowi pieniedzy, Klarna, na podstawie dowodéw dostarczonych

przez Ciebie i sprzedawcy, podejmie decyzje o roszczeniu wedtug wtasnego uznania.

Po zgtoszeniu zwrotu, zgodnie z powyzszg instrukcja, Klarna wstrzyma fakture do czasu rozwigzania

problemu. Jesli zaptacisz z gory za zakup w catosci lub czesciowo, Klarna zwrdci Ci ptatnosé, gdy



roszczenie o zwrot zostanie rozstrzygniete na Twoja korzysé. W przypadku zwrotu srodkéw Klarna wysle

srodki do tego samego zrodta, ktérego uzyto do dokonania ptatnosci.

Postepujac zgodnie z tymi krokami i przedstawiajgc dowody zwrotu, mozesz mie¢ pewnos¢, ze proces
zwrotu zostanie przeprowadzony sprawnie i uczciwie. Klarna pomoze Ci rozstrzygna¢ wszelkie

roszczenia i upewnic sie, ze otrzymasz zwrot pieniedzy, do ktérego masz prawo.

Uwaga: Jesli Klarna uzna, ze korzystasz z opcji ,Zgtoszenie zwrotu” w sposéb niewtasciwy lub
nieuczciwy, co zostanie stwierdzone wedtug wtasnego uznania Klarna, zastrzegamy sobie prawo do nie

wstrzymywania faktury podczas sktadania reklamaciji.



