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OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ
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1. Obowiazujace przepisy

Niniejsze ogdlne warunki majg zastosowanie do uméw zawieranych w Polsce, podlegajg wtasciwosci
prawa szwedzkiego i zgodnie z nim nalezy je interpretowac. Niniejsze ogdlne warunki nie naktadajg
zadnych ograniczen na przystugujgce Panstwu prawa ochrony konsumentéw obowigzujgce w kraju
Panstwa zamieszkania.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych ogélnych warunkéw okaze sie niewazne lub
niewykonalne, brak waznosci tego postanowienia w zaden sposdb nie wptynie nie mozliwosé
zastosowania pozostatych postanowien niniejszych ogélnych warunkdéw, a postanowienie takie
bedzie wykonywane w zakresie dopuszczalnym na mocy obowigzujgcych przepiséw.

2. Postanowienia ogélne

BookBeat oferuje uzytkownikom ustuge subskrypcji, ktéra pozwala im czytac oraz stuchac ebooki
oraz audiobooki, ktére sg dostepne w momencie uzytkowania, za posrednictwem serwisu (dalej
zwanego ,, Serwisem” lub ,Ustugg”). Niniejsze ogdlne warunki stanowig umowe dotyczaca
uzytkowania Serwisu pomiedzy Panstwem a BookBeat. Mogg Panstwo uzyska¢ dostep do Serwisu,
jedynie jezeli zgodzg sie Panstwo na przestrzeganie niniejszych ogdlnych warunkéw. Aktywujac swoje
konto, wyrazajg Panstwo zgode na objecie ogdlnymi warunkami.

3. Limit wieku

Mogg Panstwo zawrze¢ umowe i zaakceptowac niniejsze ogdlne warunki tylko jezeli ukonczyli
Panstwo 18 lat lub z zgod3 rodzica/opiekuna prawnego.

4. Rejestracja konta uzytkownika

Aby uzyskac dostep do tresci zawartych w Serwisie, muszg sie Panstwo zarejestrowac w Serwisie i
utworzy¢ konto uzytkownika. Aby méc zarejestrowac sie jako uzytkownik Serwisu, musza Paristwo
mieszkac w Polsce. Jest to weryfikowane na podstawie adresu IP albo metody ptatnosci. Jestescie
Panstwo odpowiedzialni za przekazanie prawidtowych informacji przy zaktadaniu konta uzytkownika i
za dopilnowanie aby zadna inna osoba nie uzyskata dostepu do informacji na temat Panstwa nazwy
uzytkownika lub hasta. Mogg Panstwo utworzy¢ konto uzytkownika tylko jezeli posiadajg Panstwo
prawidtowy i aktualny adres e-mail. Mogg Paistwo zmieni¢ podany adres e-mail w zaktadce ,Moje
konto” na stronie internetowej BookBeat. Mogg Panstwo takze dodac¢ do konta uzytkownika
dodatkowe profile uzytkownikéw mieszkajgcych pod tym samym adresem co Panstwo. Dodajgc do
konta dodatkowe profile, jestescie Paristwo, jako wtasciciel konta, odpowiedzialni za zapewnienie
przestrzegania ogdlnych warunkéw korzystania przez wszystkich uzytkownikdéw powigzanych z
Panstwa kontem uzytkownika.



5. Wymagania techniczne i geograficzne, ktore nalezy spelnié¢, aby méc korzystac z
Serwisu

Ze wzgledu na rozwigzanie streamingowe, Serwis wymaga pofaczenia internetowego i zainstalowania
aplikacji BookBeat. Aplikacja BookBeat jest dostepna na tablety i telefony komdrkowe w App Store i
Google Play. Ktorg wersje systemu operacyjnego aplikacja BookBeat wymaga, mozna znalez¢é w App
Store i Google Play.

BookBeat nie odpowiada za wszelkie awarie i/ lub opdznienia wynikajgce z tego, ze nie posiadajg
Panstwo niezbednego wyposazenia, oprogramowania i/lub potgczenia internetowego o
odpowiedniej wydajnosci, za ktére BookBeat nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie ogdlnych
przepiséw prawa cywilnego. BookBeat zastrzega sobie prawo do tego, by od czasu do czasu zmieniac
wymagania techniczne korzystania z Serwisu.

Po miesigcu uzytkowania Serwisu w trybie offline, mogg Panstwo zosta¢ poproszeni o zalogowanie
sie w trybie online, aby upewnic sie, ze majg Panstwo aktywng subskrypcje.

Tresci zawarte w Serwisie mogg sie rézni¢ w zaleznosci od serwisu krajowego, w ktérym sie Paistwo
zarejestrowali. Tresci zawarte w Serwisie mogg sie takze rézni¢ i/lub mogga by¢ ograniczone do
Panstwa kraju zamieszkania i/lub lokalizacji geograficznej.

BookBeat zastrzega sobie prawo by od czasu do czasu decydowaé, ktérych urzagdzen mogg Panstwo
uzywac dla celdw korzystania z Ustugi. Majg Panstwo prawo do zarejestrowania sie i korzystania z
Ustugi na maksymalnie pieciu (5) urzadzeniach.

6. Cena i platnos¢

Aby znalez¢ aktualne rodzaje subskrypcji i informacje dotyczgce cen, prosimy zapoznac sie z
informacjami dostepnymi na stronie internetowej BookBeat. Wszystkie ceny podane na stronie
internetowej zawierajg nalezny podatek VAT. Oprdcz optat przedstawionych w niniejszym punkcie,
moga zostac takze naliczone przez Paristwa operatora telekomunikacyjnego optaty za transmisje
danych. Jest to kwestia rozliczert pomiedzy Paristwem a Panstwa operatorem wykraczajgca poza
zakres niniejszych ogdélnych warunkoéw.

W przypadku nowych uzytkownikéw, ptatnosc jest dokonywana bezposrednio w chwili wykupienia
subskrypcji lub, jezeli skorzystali Paristwo z oferty prébnej, po zakoriczeniu okresu prébnego (jezeli
wczesniej nie zrezygnowali Panstwo z subskrypcji).

Ptatnosci mozna dokonac korzystajgc z wybranych metod ptatnosci lub z bonu upominkowego (tj.
karty prezentowej). Optaty z tytutu subskrypcji beda naliczane zgodnie z wybrang metoda ptatnosci, z
gory, co 30 dni, liczgc od daty wykupienia subskrypcji lub, jezeli skorzystali Paristwo z oferty prébne; -
od daty zakoniczenia okresu prébnego. Kolejne optaty bedg naliczane do czasu az anulujg Panstwo
subskrypcje. Jezeli zaptacili Paristwo bonem upominkowym (kartg prezentowg), to Panstwa
subskrypcja zakonczy sie z chwilg wykorzystania kwoty odpowiadajgcej wartosci bonu, chyba ze mieli
Panstwo aktywng subskrypcje, gdy korzystano z bonu. W takim przypadku subskrypcja bedzie trwata,
a optaty z jej tytutu bedga uiszczane zgodnie z wybrang metodg ptatnosci. W niektdrych przypadkach
Panstwa dane dotyczgce ptatnosci mogg ulec zmianie. Ma to miejsce, na przyktad, w przypadku
niewystarczajacych srodkéw na rachunku w chwili dokonywania ptatnosci.

Mogg Panstwo zmieni¢ metode ptatnosci na naszej stronie internetowej po kliknieciu na link ,Moje
konto”. Jezeli ptatnos¢ nie moze by¢ wykonana ze wzgledu na wygasniecie waznosci karty, brak



wystarczajgcych srodkdw na rachunku lub z innego powodu, a nie zmienig Panstwo informacji
dotyczacych metody ptatnosci lub nie zamkng konta, BookBeat moze zawiesi¢ Paristwa dostep do
Serwisu do czasu otrzymania pfatnosci od Panstwa lub do czasu az anulujg Paristwo swoja
subskrypcje. W przypadku opdznien w zaptacie, BookBeat ma prawo naliczyé odsetki karne, optaty za
monit oraz ustawowe optaty z tytutu windykacji naleznosci.

7. Zmiany cen lub warunkéw Korzystania z Ustugi

BookBeat zastrzega sobie prawo do zmiany cen lub warunkéw korzystania z Ustugi, w tym niniejszych
ogoblnych warunkow (réwniez w okresie trwania promociji), jezeli jest to niezbedne ze wzgledu na
znaczgce zmiany okolicznosci, zmiany kosztédw produkcji, zmiany kosztéw nabycia tresci oferowanych
w ramach Ustugi, zmiany innych kosztéw, badz tez ze wzgledu na inne akceptowalne powody.
Informacje na temat zmiany cen lub warunkdw korzystania z Serwisu bedg przekazywane za
posrednictwem poczty e-mail lub wiadomosci dostepnych w Serwisie i mogg by¢ takze opublikowane
na stronie internetowej BookBeat. Zmiany wejdg w zycie w kolejnym okresie subskrypcji, ale nie
wczesniej niz po uptywie miesigca od daty przekazania informacji o zmianie. Jezeli nie akceptuja
Panstwo zmiany, majg Paristwo prawo do anulowania swojej subskrypcji z koricem biezgcego okresu
subskrypcji, pod warunkiem, ze poinformujg Panstwo BookBeat o zamiarze anulowania nie pdzniej
niz na dzien przed odnowieniem subskrypcji. Taka informacje o anulowaniu powinna by¢ przekazana
za posrednictwem strony internetowej BookBeat.

BookBeat moze zmieni¢ swoje ceny lub warunki korzystania z Ustug w trybie natychmiastowym, jezeli
zmiana taka wynika ze zmiany kurséw walut, podatkéw, podatku VAT, optat publicznych, decyzji
organdw witadzy publicznej badz tez zmian legislacyjnych lub regulacyjnych wskutek ktérych
BookBeat musi dostosowaé swoje ceny lub warunki korzystania z Ustug lub ponosi znaczgco wyzsze
koszty prowadzenia dziatalnosci. Jezeli nie wyrazajg Panistwo zgody na zmiane cen lub ogdlnych
warunkéw, mogga Panstwo anulowac swojg subskrypcje z chwilg gdy zmiany wejda w zycie poprzez
odpowiednie powiadomienie BookBeat.

Zmiany, ktore sg w sposdb oczywisty korzystne dla Paristwa jako uzytkownikdw, moga zostac
wprowadzone ze skutkiem natychmiastowym i nie dajg Panistwu prawa do anulowania subskrypcji ze
skutkiem natychmiastowym. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci ztozenia skargi zgodnie z punktem 10
ponizej.

8. Okres prébny i promocje

BookBeat bedzie co jaki$ czas oferowac ceny promocyjne i oferty prébne dla nowych uzytkownikow.
O ile w danej ofercie nie wskazano inaczej, mogg Panstwo skorzystac z oferty prébnej tylko jezeli
wczesniej nie posiadali Paistwo subskrypcji lub nie skorzystali z oferty prébnej lub podobnej oferty.
Warunki ofert promocyjnych i ofert prébnych maja zastosowanie do ich odwotania, chyba ze
wskazano inaczej w danej ofercie. BookBeat zastrzega sobie prawo do zmiany tych warunkow.
Obowigzujgce warunki odpowiedniej oferty promocyjnej i/lub oferty prébnej s3 podane na stronie
internetowej BookBeat w chwili rejestracji.

Jezeli subskrypcja nie zostanie anulowana przed uptywem okresu prébnego, po jego zakornczeniu,
automatycznie zamieni sie on w statg subskrypcje miesieczng, a BookBeat pobierze od Panstwa
optate za nastepny miesigc. BookBeat nie przekazuje informacji o uptywie okresu prébnego. W
zwigzku z tym, odpowiadajg Panstwo za kontrolowanie, kiedy okres prébny dobiega konca i kiedy
zostanie pobrana optata z tytutu subskrypcji.



9. Okres obowigzywania oraz rozwiazanie umowy

Mogg Panstwo anulowad subskrypcje w kazdym momencie. Jezeli anulujg Panstwo subskrypcje przed
uptywem biezgcego okresu subskrypcji, Panstwa subskrypcja zakonczy sie z chwilg wygasniecia tego
okresu. Jezeli korzystajg Panstwo z oferty prébnej, Paristwa subskrypcja zakonczy sie w trybie
natychmiastowym. Jeden okres subskrypcji obejmuje 30 dni.

Anulacja subskrypcji ma miejsce za posrednictwem strony internetowej BookBeat. Muszg Panstwo
anulowac subskrypcje przed uptywem optaconego z géry 30-dniowego okresu subskrypcji, nie pdzniej
niz do godziny 23.59 czasu $srodkowoeuropejskiego (CET) na dzien przed odnowieniem tej
subskrypcji. W przeciwnym razie Panfistwa subskrypcja zostanie odnowiona na kolejny okres
subskrypcji za obowigzujgcg optate miesieczna.

W przypadku powaznego naruszenia niniejszych ogdlnych warunkdéw, BookBeat moze zawiesi¢
Panstwa dostep do Ustugi lub anulowaé Panstwa subskrypcje w trybie natychmiastowym. Mogg
Panstwo takze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg w przypadku naruszenia niniejszych
0goblnych warunkéw. BookBeat ma réwniez prawo anulowa¢ Paniistwa subskrypcje za miesiecznym
wypowiedzeniem w przypadku zaprzestania oferowania Ustugi lub w przypadku jej istotnych
modyfikacji.

10. Prawo anulowania zakupu i reklamacje

Majg Panstwo prawo do odstgpienia od niniejszej umowy bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni
od daty zawarcia umowy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, muszg Panistwo poinformowa¢d
BookBeat o swojej decyzji, przekazujac jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu (np. pismem
wystanym pocztg lub drogg e-mailowg). Dane kontaktowe do wystania zawiadomienia o odstgpieniu
znajduja sie w punkcie 17 ponizej. Aby dotrzymac terminu na odstgpienie, wystarczy, ze przesla
Panstwo informacje o skorzystaniu z prawa do odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Jezeli jednak bedga Panstwo prébowac pobrac, wyswietli¢ lub korzystaé z tresci Serwisu w jakikolwiek
sposdb podczas okresu odstgpienia, to przyjmujg Panistwo do wiadomosci i akceptujg, ze: (i) wyrazajg
Panstwo zgode na dostarczenie tych tresci w okresie odstgpienia, oraz (ii) Panstwa prawo do
odstgpienia przestanie obowigzywac w wyniku rozpoczecia przekazywania tresci, co oznacza, ze nie
beda Panstwo mogli odstapi¢ od zakupu nawet jezeli okres odstgpienia jeszcze nie wygast. Jednakze,
beda Panstwo nadal mieli prawo anulowac subskrypcje zgodnie z punktem 9 niniejszych ogdlnych
warunkow. Jezeli skorzystali Paristwo z okresu probnego, wcigz beda Panstwo mogli zrezygnowac z
subskrypcji zanim zmieni sie ona w statg, miesieczng subskrypcje.

Jezeli odstgpig Panstwo od niniejszej umowy, woéwczas zwrdcimy Panstwu wszelkie ptatnosci, jakie
od Panstwa otrzymalismy, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem kosztéw uzupetniajgcych, jezeli
wybiorg Panstwo inny rodzaj dostawy niz najtanszy rodzaj standardowej dostawy, jaki oferujemy),
bez zbednej zwtoki i nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o odstgpieniu od umowy. Dokonamy zwrotu ptatnosci korzystajgc z tej samej
metody ptatnosci, z jakiej Panstwo korzystali, dokonujac pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzili sie Paristwo na inng metode. W kazdym razie nie poniosg Panstwo zadnych optat w wyniku
zwrotu ptatnosci.

Jezeli Ustuga zawiera wady lub jest nieprawidtowa i chcieliby Panstwo ztozy¢ reklamacje, musza
Panstwo poinformowad BookBeat i opisa¢ wade w rozsgdnym terminie od momentu jej wykrycia.



BookBeat zaleca sktadanie wszelkich reklamacji na pismie, drogg e-mailowa lub listownie. Dane
kontaktowe mozna znalez¢ w punkcie 17 ponizej. Jezeli reklamacja nie zostanie wniesiona w
rozsgdnym terminie od momentu wykrycia wady lub od momentu, w ktérym wada powinna by¢
wykryta, Panstwa roszczenie skierowane do BookBeat moze by¢ nieskuteczne z powodu majacego
zastosowanie okresu przedawnienia

Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, otrzymajg Paistwo zwrot wszystkich kosztéw z
nig zwigzanych.

11. Obowiazki i prawa BookBeat

BookBeat swiadczy Ustuge zawierajgcg takie tresci i o takich funkcjonalnosciach, jakie sg dostepne w
chwili uzytkowania. Uzytkownik jest Swiadomy i rozumie, ze tresci zawarte w Serwisie i jego
funkcjonalnosci mogg ulec zmianie w kazdej chwili bez wczeséniejszego powiadomienia. BookBeat
pragnie oferowac swoim uzytkownikom jak najszerszy wybdr produktow, ale nie gwarantuje, ze
wszystkie e-booki i audiobooki, jakich Panstwo zadajg, beda dostepne w kazdej chwili, poniewaz
tresci te podlegaja ciggtym aktualizacjom.

BookBeat moze komunikowac sie z Paristwem za posrednictwem aplikacji BookBeat lub drogg e-
mailowg w kwestiach, ktdre sg Scisle zwigzane z Ustugg BookBeat, np. w zwigzku z zaktéceniami
Ustugi lub w zwigzku z Paristwa subskrypcja i ptatnosciami.

BookBeat moze takze skontaktowac sie z Panstwem za posrednictwem aplikacji BookBeat w sprawie
ofert, rekomendacji ksigzek, produktéw, funkcjonalnosci, ankiet lub zdarzen, ktére sg zwigzane z
firma BookBeat. Jezeli wyrazg Panstwo na to zgode, kontakt w ww. kwestiach moze sie takze
odbywac drogg elektroniczng.

Ustuga jest dostepna catg dobe. Niemniej jednak, BookBeat nie gwarantuje, ze Ustuga bedzie zawsze
wolna od wad lub przestojow. BookBeat ma prawo do uzasadnionego zawieszenia Ustugi, np. ze
wzgledu na aktualizacje i prace konserwacyjne.

BookBeat ma prawo przenies¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych ogdlnych warunkéw,
w catosci lub czesciowo, na osobe trzecis.

12. Sposdb korzystania z Serwisu i obowiazki uzytkownika

Wszystkie tresci, jakie BookBeat udostepnia za posrednictwem Serwisu, sg wtasnoscig BookBeat lub
dostawcdw tresci BookBeat i s chronione prawem autorskim. Dzieki utworzeniu konta uzytkownika i
dokonaniu ptatnosci, otrzymuja Panstwo niewytgczng, niezbywalng, ograniczong licencje na
zawartos$¢ Serwisu, ktéra powinna by¢ uzytkowana w sposéb zgodny z niniejszymi ogdlnymi
warunkami. Niniejsze ogdlne warunki nie przekazujg na Paristwa lub jakakolwiek inng strone praw
wtasnosci lub innych praw wtasnosci intelektualnej zwigzanych z zawartoscig Ustugi. Jako
uzytkownicy, podczas okresu subskrypcji, majg Panstwo prawo stuchac audiobookdw, czytaé e-booki
i mie¢ dostep do innych tresci zawartych w Serwisie zgodnie z niniejszymi ogéInymi warunkami.
Ustuga jest przeznaczona wytgcznie do uzytku osobistego i nie moze by¢ wykorzystywana do celéw
komercyjnych lub publicznych.

Panstwa konto jest Paristwa kontem osobistym i nie moze by¢ wspdtdzielone z osobami trzecimi.
Mogg Panstwo dzieli¢ swoje konto z profilami dodanym jako dodatkowe profile do Panstwa konta
uzytkownika zgodnie z niniejszymi ogdInymi warunkami i obowigzujgcym cennikiem. Zobowigzujg sie
Panstwo do tego by nie kopiowac audiobookdéw, e-bookdw ani innych tresci BookBeat zawartych w



Serwisie (ani w catosci ani w czesci) oraz do tego by nie naruszaé w zaden inny sposdb ograniczen
technicznych majgcych zapobiec kopiowaniu jakichkolwiek tresci zawartych w Serwisie badz tez
rozpowszechnianiu e-bookéw, audiobookdw lub innych tresci BookBeat zawartych w Serwisie, na
przyktad, poprzez ich sprzedaz, kopiowanie, wypozyczanie (nawet na uzytek wtasny). Nie moga
Panstwo réwniez wykorzystywaé Serwisu w inny sposdb niezgodny z niniejszymi ogdlnymi
warunkami lub do innych celéw niezgodnych z prawem. Ponadto, nie mogg Panstwo zachecaé innych
0s6b do wykorzystywania Serwisu w sposdb niezgodny z przepisami prawa lub niniejszymi ogdlnymi
warunkami. Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za dopilnowanie, aby adres e-mailowy, ktory
Panstwo podajg byt prawidtowy i aktualny, poniewaz wiekszos¢ informacji dotyczgcych Panstwa
subskrypcji i zakupow bedzie przekazywana drogg e-mailowa.

Ponoszg Panstwo, jako uzytkownicy Ustug BookBeat, odpowiedzialnos¢ za dopilnowanie, aby
wszelkie dostarczane przez Panistwa recenzje albo wskazdéwki byty zgodne z obowigzujgcym prawem i
aby nie zawieraty stéw lub wyrazen, ktére mogg by¢ uznane za dyskryminujace, obrazliwe lub
zniewazajace. Dotyczy to kazdego forum, ktére moze by¢ powigzane z BookBeat. Jezeli podejrzewaja
Panstwo, ze kto$ bezprawnie uzyt Panstwa konta, muszg Panstwo niezwtocznie zgtosic ten fakt
BookBeat i zmieni¢ swoje hasto. Jestescie Paristwo osobiscie odpowiedzialni za wszelkie straty
powstate wyniku udzielenia innej osobie dostepu do Ustugi za posrednictwem Panstwa konta.
BookBeat ma prawo anulowaé Panistwa subskrypcje w trybie natychmiastowym lub zablokowac
dostep do Serwisu, jezeli uzna, ze ma podstawy, aby przypuszczaé, iz Panstwa konto jest
przedmiotem niewtasciwego wykorzystania przez nieuprawniong osobe w jakikolwiek inny sposéb.

Bez zgody BookBeat nie mogg Panstwo przenies¢ swoich praw i obowigzkdw wynikajgcych z
niniejszych ogdlnych warunkdw na osobe trzecig (ani w catosci, ani w czesci).

13. Dane osobowe

Aby zapewnié¢ Panstwu Ustuge, BookBeat bedzie przetwarzac¢ niektére dane osobowe (takie jak imie i
nazwisko, adres e-mail oraz dane dotyczace ptatnosci) jako administrator danych zgodnie z Ogdélnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych UE (RODO). Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych przez BookBeat mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci BookBeat dostepnej na stronie
internetowej BookBeat.

14. Media spotecznosciowe

Gdy posiadajg Panstwo konto w BookBeat, mogg Panstwo udostepniac¢ znajomym opinie dotyczace
ksigzek poprzez udostepnianie im linkédw w sieciach spotecznosciowych (takich jak Facebook i
Twitter). Jezeli przekazg Panstwo link do ksigzki w BookBeat, Paristwa znajomi, ktérzy sledzg Panstwa
profil w mediach spotecznosciowych i klikng na link, bedg mieli dostep do prezentacji podlinkowanej

pozycji.

Mogg Panstwo w kazdym momencie usungé wszelkie swoje posty zawierajace link do ksigzki w
BookBeat zamieszczone w mediach spotecznosciowych. BookBeat nie przyjmuje zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu tresci jakie udostepniajg Paistwo w sieciach spotecznosciowych.
BookBeat zastrzega sobie prawo do zawieszenia Paristwa prawa dostepu do catosci lub czesci Ustugi
BookBeat jezeli korzystacie Panstwo z Ustugi w mediach spotecznosciowych w sposéb, ktory
BookBeat uwaza za naganny, na przyktad poprzez publikowanie lub tworzenie tresci oszczerczych,
zniestawiajgcych, obrazliwych, stanowigcych molestowanie lub zastraszanie lub w inny sposdb
obrazliwych lub nagannych lub jezeli wysytajg Paristwo wiadomosci $mieciowe (junk mail) do innych



uzytkownikéw Serwisu lub podejmujg inne dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami i/ lub
regulaminami.

15. Ochrona plikow

Wszelkie kopiowanie lub niewtasciwe rozpowszechniane plikéw z audiobookami i e-bookami jest
zakazane. Ponoszg Panstwo osobistg odpowiedzialno$¢ za dopilnowanie, aby e-booki/ audiobooki nie
byty przekazywane osobom trzecim zgodnie z postanowieniami w punkcie 12 powyze;.

16. Rozwiazywanie sporéow

W razie sporu pomiedzy firmg BookBeat a Paristwem, w pierwszej kolejnosci Strony bedg staraty sie
rozstrzygnac spor w drodze porozumienia. Jezeli BookBeat i Paistwo nie bedg w stanie osiggngé
porozumienia, majg Panistwo prawo wnies¢ powddztwo do sgdu w miejscu Paniistwa zamieszkania.

Komisja Europejska zapewnia internetowgq platforme do rozstrzygania spordw, ktéra jest dostepna
tutaj: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W Panstwa kraju mogga réwniez istnie¢ alternatywne
metody rozwigzywania sporow. Organy ds. rozstrzygania sporow réznig sie w zaleznosci od kraju, w
ktérym Panstwo mieszkajg. BookBeat moze przekaza¢ dane kontaktowe do ww. organdw, jezeli
skontaktujg sie Paristwo z nami, korzystajac z danych zawartych w punkcie 17 ponize;j.

17. Dane kontaktowe

Ustuge sSwiadczy BookBeat AB, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia zarejestrowana w Szwecji (nr
rej. 556560-4583, nr ptatnika VAT: SE 556560458301), zarejestrowana w szwedzkim Urzedzie
Rejestracji Spoétek, z siedzibg przy Sveavagen 56, 111 34 Sztokholm, Szwecja. Aby skontaktowac sie z
naszym dziatem obstugi klienta, prosimy o przestanie wiadomosci na pomoc@bookbeat.com lub
BookBeat AB, Box 3159, 103 63 Stockholm, Sverige.

Ostatnia aktualizacja niniejszych ogdlnych warunkow miata miejsce 06.05.2020.
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