Integritetspolicy

Sammanfattning

Denna integritetspolicy borjar med en sammanfattning 6éver hur vi behandlar dina
personuppgifter. Darefter foljer detaljerad information.

Allmant

Din integritet ar viktig for oss. Denna integritetspolicy beskriver vad fér personuppgifter
BookBeat behandlar om dig i samband med att du registrerar ett konto hos BookBeat och
anvander BookBeats tjanst, samt i tillampliga fall nar du, utan att ha ett registrerat konto,
koper ett presentkort av oss eller klickar dig runt i appen. Dessutom beskriver vi hari hur,
varfor och pa vilken legal grund dina personuppgifter behandlas samt vilka rattigheter du
har gentemot oss med avseende pa dina personuppgifter. All var behandling av dina
personuppgifter sker i enlighet med gallande lagar och regler, inklusive EU:s
dataskyddsforordning (“GDPR”).

Ansvaret for dina uppgifter

BookBeat AB, org. nr. 556560-4583 (“BookBeat”, “vi”, “0ss”) ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter och vi kommer behandla dina uppgifter i enlighet
med denna integritetspolicy och gallande lagstiftning. Vill du komma i kontakt med oss
finner du vara kontaktuppgifter under avsnittet “Kontakta oss”.

BookBeat ingdr i Bonnierkoncernen. Vissa bolag inom Bonnierkoncernen delar
administrativa system samt bedriver gemensamt kundsupport och kvalitetssdkrad analys
av data. Av den anledningen delar vi vissa personuppgifter med varandra inom ramen fér
ett koncerngemensamt samarbete. Bonnier News AB administrerar och forvaltar den
gemensamma databasen, och ar personuppgiftsansvarig for den koncerngemensamma
personuppgiftsbehandlingen tillsammans med BookBeat. Behandlingen av personuppgifter
inom ramen for Bonnierkoncernens gemensamma databas sker i enlighet med den
gemensamma dataskyddspolicyn som du finner har.

Bolag som ingar i Bonnierkoncernen finner du har.

Behandling av dina uppgifter nir du inte har ett registrerat konto hos oss

[ tva situationer kan vi behandla vissa uppgifter om dig 4ven om du inte har ett registrerat
konto hos oss. Det ar for det forsta nar du kdper ett presentkort av oss och, for det andra,
nar du utan att ha ett konto klickar dig runt i appen. Fér mer information om vad vi


https://gdpr.bonniernews.se/kdb/dataskydd
https://www.bonnier.com/sv/page/organisation

anvander dina personuppgifter for i dessa situationer, se avsnittet “Hur vi anvander
personuppgifter”.

Varfor vi behandlar dina uppgifter

Vi behandlar framst dina uppgifter for att kunna leverera tjansten till dig. Med “tjansten”,
“var tjanst” och dylika beskrivningar menar vi var (BookBeats) digitala
prenumerationstjanst for ljud- och e-bdocker, dar du for en manadsavgift kan lyssna och lasa
bocker och dar vi baserat pd vad du lyssnat och last pa tidigare kan ge dig tips pa sddana
bocker som du kan vara intresserad av. Du kan inte invinda mot den behandling av dina
uppgifter som ar nédvandig for att vi ska kunna leverera tjdnsten och dnda krava att vi ska
leverera tjansten. Vi skickar aven information till dig om uppdateringar i tjanstens funktion,
om nytt innehall i tjansten och i tillampliga fall information om eventuella kampanjer eller
nya tjanster eller produkter som vi erbjuder. Vi kan dven anvianda dina uppgifter om
anvandning av tjansten, och den eventuella feedback du ger oss, for att forbattra var tjanst.
Vi analyserar dven hur vara kunder interagerar med vara e-postutskick, d.v.s. om du 6ppnat
meddelandet, klickat pa ndgon av lankarna o.s.v. Sddan behandling av dina uppgifter som
inte ar nodvandig for att leverera tjansten eller som vi inte har en rattslig forpliktelse att
behandla kan du som huvudregel invinda mot men dnda anvanda tjansten.

For mer information om vad vi anvdnder dina personuppgifter for, se avsnittet “Hur vi
anvander personuppgifter”.

De uppgifter vi behandlar

Vi behandlar framst de uppgifter du sjalv 1damnat till oss i samband med registreringen,
vilket ar namn, e-post, l6senord (krypterat) och IP-adress. For att kunna betala for din
prenumeration anger du aven uppgifter om ditt betalmedel (t.ex. betalkort). Betalningarna
skots av var tjansteleverantor for betalningslosningen och vi far endast del av vissa
uppgifter som vi behover om ditt betalmedel (for kortbetalningar far vi del av de fyra sista
siffrorna i ditt kortnummer och uppgift om ar och manad da ditt betalkorts giltighetstid
l6per ut for att paminna dig om nar giltighetstiden 16per ut). Vi behandlar dven uppgifter
om ifall du har betalalat eller ej, och uppgifter om nar betalning erlades.

Vi behandlar dven andra personuppgifter. For mer information om vilka kategorier av
personuppgifter vi behandlar, se avsnittet “Personuppgifter vi samlar in”.

Behandling som vi vill uppmérksamma dig sarskilt pa

Vi vill tillhandahalla dig en sa anvandarvanlig och sdker tjanst som mojligt. Av denna
anledning behéver vi samla in information om vad fér enhet du anvander och viss statisk
om ditt anvandarmonster. Vart mal med tjansten ar inte bara att tillhandahalla ett brett
innehall. Vi vill forenkla for dig att hitta bocker som vi tror du skulle gilla. For att kunna
lyfta fram relevanta bocker ar var tjanst utformad sa att den ger personliga
rekommendationer till dig som baserar sig pa vilka bocker du lyssnat/last samt din
interaktion med appen och webbsidan. I det fall att du vill anvdnda en tjanst som hjalper dig
att hitta bécker som kan vara intressanta for dig dr BookBeats tjanst lamplig. Onskar du inte



fa sddana rekommendationer pa bocker ar BookBeats tjanst mindre val lampad for dig. Vi
anlitar aven foretag som hjalper oss att optimera var digitala marknadsforing till dig och
personer med liknande profil som dig. For att optimera var marknadsforing delar vi dina
personuppgifter med denna typ av tjansteleverantorer. Tjdnsteleverantoren ar inte
berattigad att anvanda dina personuppgifter for egna andamal och utfér endast
behandlingen i enlighet med vara instruktioner.

For mer information om vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar, se avsnittet
“Personuppgifter vi samlar in”. <

Den tid vi behandlar uppgifterna

Vi behandlar dina uppgifter sa lange du prenumererar pa tjansten och majoriteten av
uppgifterna ar nodvandiga att behandla for att du ska kunna anvanda tjansten. Nar din
prenumeration upphor behdller vi uppgifterna ett tag till, i regel i 24 manader, for att gora
det enkelt for dig om du vill starta upp din prenumeration igen. Du har dock ratt att begara
att dina uppgifter raderas tidigare. I viss utstrackning kommer vi behéva behandla
uppgifter om dig langre, efter det att du avslutat prenumerationen pa tjansten, bl.a. de
uppgifter som vi har en rattslig forpliktelse att spara eller om uppgifterna kravs for att gora
gallande eller forsvara oss mot rattliga ansprak. Vi sparar dock inte dina uppgifter i onédan.
For mer information om hur lange dina personuppgifter sparas, se avsnittet “Vart
bevarande av personuppgifter”.

Den legala grunden for var behandling

Vi behandlar alltid dina uppgifter i enlighet med gallande lagar och regler, inklusive EU:s
dataskyddsférordning (“GDPR”). De tre legala grunder for behandlingen av dina uppgifter
som vi forlitar oss pa ar fullgérande av avtal, berattigat intresse, och rattslig forpliktelse.
For mer information om vilken legal grund vi behandlar dina uppgifter p3, se avsnittet
“Matris 6ver var behandling av personuppgifter”.

Dina rattigheter

Du har vissa lagstadgade rattigheter i forhallande till dina personuppgifter som du kan gora
gdllande genom att kontakta oss. Vi beskriver dem kort harnedan.

Du har ratt att:

1. fatillgang till de uppgifter vi behandlar om dig och information om hur de behandlas ("
ratt till tillgang");

2. fafelaktiga uppgifter rattade (" ratt att begira rittelse");

3. fa dina uppgifter raderade (bortsett fran bl.a. de uppgifter som vi enligt lag maste spara
eller som kravs for att uppfylla vart avtal eller gora gillande eller forsvara oss mot
rattliga ansprak) (" rétt till radering");



4. under vissa forutsattningar begara att behandlingen av dina personuppgifter
begransas; (" ratt att begira att behandlingen begrinsas");

5. invdnda mot sddan behandling som vi gor och som grundar sig pa den legala grunden
“vart berattigade intresse” (" ratt att invinda"); och

6. fatillgang till de uppgifter vi behandlar om dig i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format och ha ratt att 6verféra dessa uppgifter till annan, utan att vi ska
hindra det (under férutsattning att vi fatt uppgifterna fran dig for att uppfylla vart avtal
och att vi behandlar uppgifterna automatiskt) (" ratt till dataportabilitet"”).

Du har ocksa alltid ratten att inge klagomal till tillamplig dataskyddsmyndighet dar du bor,
arbetar eller dar den potentiella personuppgiftsovertradelsen dgt rum.

For mer information om hur lange dina rattigheter, se avsnittet “Dina individuella
rattigheter”.

Cookies.

Vi anvander sa kallade cookies (sma textfiler som placeras pa din enhet) for att
tillhandahalla var webbplats och tjanst och for att underlatta insamling av data. Vi kan
anvanda cookies for att lagra dina instéllningar, underlitta inloggning, ge riktad
annonsering och analysera webbplatsatgarder. For mer information om de cookies vi
anvander, se var separata Cookiepolicy.

Mer information.

Las garna vidare om hur vi behandlar personuppgifter, hur det paverkar din integritet och
om hur du tillvaratar dina rattigheter genom att klicka vidare pa lankarna har nedan. Du
kan dven finna mer detaljerad information om hur dina personuppgifter behandlas i var
matris, se avsnittet “Matris 6ver var behandling av personuppgifter”.
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Matris 6ver var behandling av personuppgifter

Personuppgifter vi samlar in

BookBeat AB, org. nr. 556560-4583 (“BookBeat”, “vi”, “0ss”) ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter och vi kommer behandla dina uppgifter i enlighet
med denna integritetspolicy och gallande lagstiftning. Vill du komma i kontakt med oss
finner du vara kontaktuppgifter under avsnittet “Kontakta oss”.

Vi samlar in uppgifter for att var tjanst ska fungera effektivt och ge dig basta mdjliga
upplevelse. Vissa av dessa uppgifter tillhandahaller du direkt nar du skapar ditt
anvandarkonto hos oss, nar du administrerar ditt anvandarkonto, valjer att lyssna eller lasa
en bok i tjdnsten eller kontaktar oss for support. Om du valjer att inte ange uppgifter som ar
nodvandiga for att fa tillgang till tjadnsten kommer du inte kunna anvanda tjansten.

Vi vill tillhandahalla dig en sa anvandarvanlig och sdker tjanst som mojligt. Av denna
anledning behover vi samla in information om vad for enhet du anvander och viss statisk
om ditt anvandarmonster. Vart mal med tjansten ar inte bara att tillhandahalla ett brett
innehall. Vi vill forenkla for dig att hitta bocker som vi tror du skulle gilla. For att kunna
lyfta fram relevanta bocker ar var tjanst utformad sa att den ger personliga
rekommendationer till dig som baserar sig pa vad du lyssnat/ldast samt din interaktion med
appen och webbsidan. I det fall att du vill anvdnda en tjanst som hjalper dig att hitta bocker
som kan vara intressanta for dig dr BookBeats tjanst lamplig. Onskar du inte f& sidana
rekommendationer pa bocker ar BookBeats tjdnst mindre val lampad for dig. Vi behandlar
alltid dina uppgifter i enlighet med gallande lagar och regler, inklusive EU:s
dataskyddsforordning (“GDPR”). De tre legala grunder for behandlingen av dina uppgifter
som vi forlitar oss pa ar fullgérande av avtal, berattigat intresse, och rattslig forpliktelse.

Vi behandlar framst de uppgifter du sjalv 1dmnat till oss i samband med registreringen,
vilket ar namn, e-post, l6senord (krypterat) och IP-adress. For att kunna betala for din
prenumeration anger du aven uppgifter om ditt betalmedel (t.ex. betalkort). Betalningarna
skots av var tjansteleverantor for betalningslosningen och vi far endast del av vissa
uppgifter som vi behover om ditt betalmedel (for kortbetalningar far vi del av de fyra sista
siffrorna i ditt kortnummer och uppgift om ar och manad da ditt betalkorts giltighetstid
l6per ut for att pdminna dig om nér giltighetstiden 16per ut). Vi behandlar dven uppgifter
om ifall du har betalat eller ej, och uppgifter om nar betalning erlades.



De uppgifter vi samlar in om dig inom ramen for tjansten beror delvis pa dina val, dina
handlingar, och dina integritetsinstéllningar.

Vi kan komma att samla in féljande uppgifter om dig:
¢ Identifikationsuppgifter. Fornamn, efternamn, och anvandar-ID.
¢ Kontaktuppgifter. E-postadress.

¢ Betalningsinformation. Uppgifter om ditt betalmedel, (t.ex. ditt betalkorts 4 sista
siffror och giltighetstid), information om betalningshistorik (inklusive information
om prova-pa-perioder och perioder utan aktiv prenumeration), och konto-ID.

o Tekniska uppgifter. [P-adress, geografisk plats, typ av enhet, namn pa enhet,
operativsystem, app-version, installningar i appen, titel och ISBN pa bok, och
l6senord (krypterat).

¢ Anvindningshistorik. Las- och lyssningshistorik, titelval, sparade bocker,
betygsattning av bocker, bokmarken, favoritmarkerade forfattare/serier,
knapptryckningar, sokhistorik och andra val i appen och webbsidan.

e Svar pa enkiter och underso6kningar. Kundens svar pa enkater/fragor som vi ber
kunden svara pa (t.ex. i samband med avslutande av abonnemang), vilka kan
innehalla personuppgifter.

¢ Interaktion med e-post i marknadsforings- eller marknadsundersoknings-
syfte. Interaktion med e-postmeddelanden, meddelanden i appen och push-notiser,
t.ex. om e-postmeddelandet har 6ppnats, om lankar i e-posten klickats pa, och
tidpunkt och plats/stad da e-posten 6ppnandes av mottagaren.

¢ Andra uppgifter till kundtjanst. Ytterligare uppgifter som kund kan behdéva ge till
kundsupport for att hjalpa kunden med t.ex. ett support- eller felsokningsarende.

Fran den koncerngemensamma databasen som hanteras av Bonnier News kan vi komma att
samla in information om dig, i form av; kon, dlder, postort och postnummer.

Till den koncerngemensamma databasen kan vi komma att tillhandahalla information om
dig i form av; fornamn, efternamn, e-postadress och ditt engagemang hos oss.

For mer detaljerad information om vilka personuppgifter som behandlas, se avsnittet
“Matris over var behandling av personuppgifter”.

Hur vi anvander personuppgifter

Vi behandlar framst dina uppgifter for att kunna leverera tjansten till dig. Med “tjansten”,
“var tjanst” och dylika beskrivningar menar vi var (BookBeats) digitala
prenumerationstjanst for ljud- och e-bocker, dar du for en manadsavgift kan lyssna och lasa
bocker och dar vi baserat pa vad du lyssnat och last tidigare kan ge dig tips pa sadana
bocker som du kan vara intresserad av. Du kan inte invanda mot den behandling av dina



uppgifter som ar nédvandig for att vi ska kunna leverera tjdnsten och dnda krava att vi ska
leverera tjansten. Vi skickar aven information till dig om uppdateringar i tjanstens funktion,
om nytt innehall i tjdnsten och i tillampliga fall information om eventuella kampanjer eller
nya tjanster eller produkter som vi erbjuder. Vi kan dven anvidnda dina uppgifter om
anvandning av tjansten, och den eventuella feedback du ger oss, for att forbattra var tjanst.
Vi analyserar dven hur vdra kunder interagerar med vara e-postutskick, meddelanden i
appen och push-notiser, d.v.s. om du 6ppnat meddelandet, klickat pa ndgon av lankarna
0.s.v. Sddan behandling av dina uppgifter som inte ar nédvandig for att leverera tjansten
eller som vi inte har en rattslig forpliktelse att behandla kan du som huvudregel invanda
mot men dndd anvinda tjansten.

Vi anvander dina personuppgifter for foéljande syften:

Tillhandahalla tjdnsten samt silja presentkort. Gora det mojligt for oss att tillhandahalla
tjdnsten till dig, inklusive:

e attverkstédlla de allmédnna villkoren for anviandandet av tjansten;

e optimera tjansten for varje enhet som tjansten anvands pa;

e  mojliggora “fortsatt lasa/lyssna dar du slutade”-funktionen;

e debitera dig tillampliga avgifter for tjdnsten;

e skickarelevant information om tjansten/ prenumerationen, t.ex. vilkomst e-post,
information om tjansteuppdateringar, information om nar betalkortets giltighetstid
haller pa att 16pa ut m.m.;

o lata dig testa tjdnsten, utan att du har ett registrerat konto, genom att du far mojlighet
att ladda ned appen och klicka dig runt bland innehallet; och

o  forsdljning av presentkort.

Tillhandahalla kundsupport. Vi anvander uppgifter for att ge support- och stodtjanster
till dig sa att du kan utnyttja vara tjanster. Att vi i Bonnierkoncernen haller ett gemensamt
koordinerat och kvalitetssakrat kundregister mojliggor en somlos service till dig och att du
enkelt kan stélla fragor om dina personuppgifter och pa sa satt tillvarata dina rattigheter
som Bonnierkund.

Affirsverksamhet/Business Intelligence. Vi anvander personuppgifter for att genom var
koncerngemensamma analysfunktion, som hanteras av Bonnier News AB, utveckla
aggregerade analyser och Business Intelligence som gor det mojligt for oss att driva och
skydda var verksamhet samt att ta valgrundade beslut (till exempel lagrar vi uppgifter som
vi samlar in ndr en anvandare inte dr inloggad (autentiserad) separat fran kundspecifik
kontoinformation som identifierar dig, som ditt namn eller e-postadress. Vi anvander
huvudsakligen anonym data som inte bestdr av personuppgifter vid produktutveckling och
analys av trender, statistik och liknande syften.). Att vi i Bonnierkoncernen haller en
gemensamt koordinerad och kvalitetssiakrad analysformaga sakerstaller en korrekt och
sdker hantering av vara kunders personuppgifter for tillatna syften, vilka beskrivs narmare
i denna policy, samt i den gemensamma dataskyddspolicyn fér Bonnierbolagens
koncerngemensamma behandling, vilken du kan ta del av har.


https://gdpr.bonniernews.se/kdb/dataskydd/

Marknadsforing av BookBeats innehall och tjanster. det majligt for oss att tillhandahalla
marknadsforing, inklusive riktad marknadsforing:

e  baserad pa din las- och lyssningshistorik;och

. baserad pa betalningshistorik;

o till personer med liknande profil som dig.

e  Uppgifterna analyseras och grupperas med stod av var koncerngemensamma
analysfunktion. Detta m6jliggor att vi kan rikta intressebaserad reklam till anvandare
som besoker koncernens webbsidor.

Forbattra var tjanst. Gora det mojligt for oss att forbattra var tjanst och vara erbjudanden
Detta innefattar att underhdlla och forbattra tjdnstens prestanda, utveckla nya funktioner,
erbjuda nytt innehall, inklusive:

e  att skicka enkater/marknadsundersokningar som ar frivilliga att medverka i.

Uppfylla vara rattsliga forpliktelser. Gora det mojligt for oss att efterleva rattsliga
forpliktelser som dligger oss, inklusive:

e  att besvara forfragningar fran myndigheter om att fa tillgang till personuppgifter; och
e attuppfylla var bokforingsskyldighet.

Mojliggora en god siakerhet och forhindra bedrageri. Gora det mojligt for oss att
forebygga och forsvara oss mot bedragliga krav och sikerstalla en hog siakerhetsniva for
tjansten, inklusive:

e forebygga och forsvara oss mot upprepat och bedragligt utnyttjande av prova-pa-
erbjudanden;

o forebygga och forsvara sig mot bedragliga krav fran kund géllande betalning; och

e upprétthalla och forbattra siakerheten for tjansten.

For mer detaljerad information om for vilka syften personuppgifterna behandlas, se
avsnittet “Matris 6ver var behandling av personuppgifter”.

Anledningar till att vi delar dina personuppgifter

Det kan ibland vara nédvandigt for oss att dela din information med andra foretag i var
koncern (vi ar en del av koncernen med Bonnier AB org.nr. 556508-3663, som moderbolag)
for att kunna tillhandahalla dig vara tjanster. Bonnier AB koncernen har site i Sverige men
verksamhet och dotterbolag finns dven utanfor Sverige.

BookBeat ingdr i Bonnierkoncernen. Vissa bolag inom Bonnierkoncernen delar
administrativa system samt bedriver gemensamt kundsupport och kvalitetssdkrad analys
av data. Av den anledningen delar vi vissa personuppgifter med varandra inom ramen for
ett koncerngemensamt samarbete. Bonnier News AB administrerar och forvaltar den
gemensamma databasen, och ar personuppgiftsansvarig for den koncerngemensamma



personuppgiftsbehandlingen tillsammans med BookBeat. Behandlingen av personuppgifter
inom ramen for Bonnierkoncernens gemensamma databas sker i enlighet med den
gemensamma dataskyddspolicyn som du finner har.

Det kan ocksa ibland vara nédvandigt for oss att dela din information med andra foretag
utanfor var koncern som utfor tjanster for var rakning sa att vi, i var tur, kan leverera var
tjanst till dig och tillhandahalla kundsupport, felsokning och annan teknisk assistans.
Endast de personuppgifter som ar nédvandiga for att uppfylla de syften som anges i denna
integritetspolicy kommer behandlas av de foretag vi delar personuppgifterna med. Dessa
foretag maste folja vara krav for dataskydd och de ar inte tillatna att anvanda
personuppgifter de tar emot for deras egna syften. Till exempel far de foretag som
tillhandahaller betalningslosningen direkt tillgang till de uppgifter om ditt betalmedel som
du uppger vid registreringen eller som du senare uppdaterar. Vi delar dven information
med foretag som vi anlitat for att tillhandahalla IT tjanster (lagring, support, felrapporter
och felsokning, uppdatering av programvara m.m.), kundsupport,
marknadsundersokningar, optimering av digital marknadsforing (till dig och personer med
liknande profil som dig), e-postutskick (i informations och marknadsfoéringssyfte), analys
och statistik.

Exempel pa foretag som vi anlitar for nedan angivna dndamal ar:
e Microsoft Azure - for lagring av all data
e Google - for support, felsokning, statistik och marknadsféring
e Zendesk - for support och statistik
e Mailchimp - for e-post och marknadsforing

e Facebook och Instagram - fér annonsering, kommunikation och optimering av
digital marknadsforing

e Adyen - for tillhandahallande av betallosning

Om du registrerar dig for att anvanda vara tjanster genom andra foretag (t ex vara
samarbetspartners), kan vi aven komma att behéva dela nédvandiga personuppgifter om
dig till sddana samarbetspartners for att underldtta hanteringen av din prenumeration av
tjansten.

Vi kan komma att behdva lamna ut dina uppgifter nar det ar nédvandigt for att:

e foljalagen eller beslut av domstol eller myndighet och ge ut information till polis,
skattemyndighet, dataskyddsmyndighet och andra behoriga myndigheter; eller

e skydda rattigheter eller egendom som tillhér BookBeat, inklusive verkstilla de
villkor som styr din anvandning av tjansten.


https://gdpr.bonniernews.se/kdb/dataskydd/

Uppgifter delas dven utanfor EU

Dina personuppgifter kommer behandlas av foretag aven utanfér EU som vi anlitat for att
leverera tjanster at oss som ar nodvandiga for att vi ska kunna utféra den behandling av
personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy. De lander utanfér EU dar dina
personuppgifter kommer behandlas erbjuder inte alltid samma hoga skydd foér dina
personuppgifter som erbjuds inom EU. Vi sdkerstaller dock att dina personuppgifter
erhaller ett hogt skydd och vi 6verfor endast uppgifter till bolag som erbjuder en hog
sdkerhet for dina personuppgifter och under forutsattning att ndgot av foljande alternativ
ar uppfyllt:

e Landet dar behandlingen sker erbjuder en adekvat skyddsniva enligt Europeiska
Kommissionen;

¢ Bolaget som behandlar personuppgifterna har ingatt Europeiska Kommissionens
Standardavtalsklausuler med oss.

Vill du veta mer om vilka lander och foretag vi delar personuppgifter med och vilket/vilka
av ovanstdende tre alternativ vi anvander for att sakerstdlla en hog skyddsniva for dina
personuppgifter kan du kontakta var kundsupport. Du kan ocksa klicka pa lankarna ovan
for att pa Europeiska Kommissionens hemsida ldsa mer om respektive alternativ som vi
anvander oss av for 6verforing av personuppgifter till ett land utanfér EU.

Hur du kommer at och kontrollerar dina personuppgifter

Du kan visa och uppdatera dina personuppgifter online, via var hemsida bookbeat.com eller
via var app. Om du loggar in pa ditt konto kan du bland annat:

e Seoch uppdatera namn och din e-postadress. Du kan dven byta ditt 16senord.

e  Sestatus pd din prenumeration pa tjansten, hur lange den ar giltig, nar nasta betalning
kommer dras och din prenumerationshistorik.

¢ Seoch dndra det betalmedel som prenumerationsavgifterna dras ifran.

e Seinformation om nar du betalt avgifterna for din prenumeration och kvitto pa
betalningarna.

e Sevilka enheter som du anvander tjansten pa. Namnet pa enheten ar detsamma som
det namn du angivit i instdllningarna pa den enhet du anvander. Vill du &ndra namnet
pa den eller de enheter du anvander tjansten pa gor du det direkt i din enhets
instdllningar, utanfor BookBeats hemsida/app.

Dina individuella rattigheter

Du har vissa lagstadgade rattigheter i forhallande till dina personuppgifter som du kan gora
gdllande genom att kontakta oss. Vi beskriver dina rattigheter och hur du utévar dem


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

harnedan. For att du ska kunna utdva dina rattigheter ar det viktigt att du kan styrka din
identitet. Nar vi far en fraga eller begaran fran dig om att utnyttja ndgon av dina rattigheter
kommer vi att hantera din begaran enligt tillamplig lagstiftning. Notera att &ven om du
invant mot viss personuppgiftsbehandling kan vi komma att fortsatta behandla dina
personuppgifter om det exempelvis kravs for att fullgora vara rattsliga forpliktelser eller
fullgéra ett avtal med dig.

Din réattighet

\Vad din réttighet innebar

Hur du ut6var din réttighet

Ratt till tillgang

Du har rétt att fran oss fa tillgang till
information om behandlingen av de
personuppgifter som berdr dig. Detta
innebar att du har ratt att fa
information om huruvida
personuppgifter behandlas om dig
eller inte, vilka personuppgifter som
behandlas om dig, for vilket syfte,
till vilka dina personuppgifter delas,
hur l1ange de lagras (eller kriterierna
for hur lagringsperioden bestdms),
och vilka réttigheter du har. Nér vi
har gjort beddmningen att vi kan
behandla dina personuppgifter med
stod av vart berattigade intresse har
du ocksa réatt att fa reda pa hur vi har
kommit fram till denna bedémning.
Du kan ndrsomhelst, genom att
kontakta oss, begara att fa
information om vilka uppgifter som
finns registrerade om dig.

\Var kundsupport hjélper dig med att fa
tillgang till dina personuppgifter. Du
kan vélja att fa ett standardutdrag (med
de mest vésentliga uppgifterna) eller ett
fullstandigt utdrag. Standardutdraget
kan du fa tillgang till genom att logga
in pa ditt konto. Ett fullstandigt utdrag
kommer tillhandahallas dig pa annat
satt beroende pa omfattningen av
uppgifterna och i vilken form de
behandlas.

Ratt att begara
rattelse

Om dina personuppgifter ar
inkorrekta eller ofullstandiga har du
ratt att fa uppgifterna rattade eller
kompletterade. Vi kommer pa din
begéaran eller pa eget initiativ att ratta
uppgifter som upptacks vara
felaktiga.

Du kan andra ditt namn, din e-
postadress, ditt I16senord och ditt
betalmedel som
prenumerationsavgifterna belastar néar
du &r inloggad pa ditt konto.

Ratt till radering

Du har ratt att begdra att fa dina
personuppgifter raderade om
personuppgifterna inte langre ar
nddvandiga for det syfte de samlades
in fér, om du invander mot var
behandling som vi baserar pa
grunden beréttigat intresse och ditt

\Var kundsupport hjéalper dig med
radering av dina personuppgifter.




integritetsintresse véger tyngre én
vart berattigade intresse, om
personuppgifterna samlats in
olagligt, eller om vi har en laglig
skyldighet att radera dina uppgifter
enligt tillamplig lag. Notera att vi
kan avvisa din forfragan om att fa
dina personuppgifter raderade om
behandlingen ar tillaten eller
nodvandig enligt tillamplig lag eller
en annan legal grund (for att fullgéra
en rattslig forpliktelse eller for att
fullgora vart avtal med dig).

Ratt att begéara att]
behandlingen
begransas

Du har ratt att begdra att
personuppgiftsbehandlingen
begransas om personuppgifterna inte
ar korrekta, om behandlingen &r
olaglig enligt tillamplig lag men att
du motsatter dig att
personuppgifterna raderas och i
stéllet begér en begransning av deras
anvandning, om personuppgifterna
inte langre &r nddvandiga i
forhallande till de syften de samlades
in for men du behdver dem for att
kunna faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak, eller om
du invander mot var behandling dar
vi samlat in dina personuppgifter pa
grunden beréttigat intresse och vi
utreder om ditt integritetsintresse
vager tyngre an vart berattigade
intresse.

\Var kundsupport hjalper dig om du vill
begéra att behandlingen av dina
personuppgifter begransas.

Ratt att invanda

Du har rétt att invanda mot var
behandling av dina personuppgifter
som grundar sig pa vart berattigade
intresse (t.ex. profilering eller
marknadsforing). Vi far i ett sadant
fall inte langre behandla
personuppgifterna savida vi inte kan
pavisa tvingande beréttigade skal for
behandlingen som véger tyngre an
dina intressen, rattigheter och friheter
eller om det sker for faststallande,

Du kan invanda mot viss behandling av
personuppgifter (t.ex. mottagandet av
marknadsforing) genom att klicka pa en
lank i e-postmeddelandet.

| andra fall hjalper var kundsupport dig
om du vill invénda mot viss behandling
av dina personuppgifter.

utdvande eller forsvar av rattsliga




ansprak. Om vi upphor med att
behandla dina personuppgifter i
profileringssyfte kommer vi bara
Spara uppgiften att du valt att
invanda mot denna behandling. Du
har rétt att ndr som helst invanda mot
direktmarknadsféring med foljden vi
inte langre far fortsatta anvanda
uppgifterna for det andamalet.

Ratt till Du har ratt att fa ut dina Din information for dataportabilitet kan
dataportabilitet  [personuppgifter som du du fa tillgang till genom att logga in pa
tillhandahallit oss i ett strukturerat, |ditt konto.

allmént anvant och maskinlasbart
format och du har &ven rétt att
Overfora dina personuppgifter till en
annan personuppgiftsansvarig om
foljande tva forutsattningar ar
uppfyllda; (i) behandlingen grundar
sig pa ett avtal med dig, och (ii)
behandlingen sker automatiskt.

Kontakta Du har alltid ratten att inge klagomal [Sverige: Den relevanta

och/eller klaga till [till tillamplig dataskyddsmyndighet |dataskyddsmyndigheten i Sverige ar

tillsynsmyndighet |dar du bor, arbetar eller dar den Integritetsskyddsmyndigheten. Du
potentiella kommer i kontakt med

personuppgiftsovertradelsen agt rum. |Integritetsskyddsmyndigheten
har: www.imy.se.

Det ar kostnadsfritt for dig att utova dina rattigheter. Vi forbehaller oss dock ratten att ta ut
en rimlig avgift eller att vagra tillmotesgad din begaran om den dr uppenbart ogrundad eller
orimlig. Vi agerar pa din begdran utan onodigt dr6jsmal och aterkopplar till dig med svar pa
din begdran inom en manad. Om din begaran ar komplicerad kommer vi inom en manad
upplysa dig om att det kan ta langre tid att hantera din begdran. De flesta av dina rattigheter
utovar du genom att kontakta kundsupport. Kontakta BookBeats kundsupport genom att
klicka har eller anvand nagra av de andra kontaktvagar som du finner under “Kontakta oss”.

Sakerhet for dina personuppgifter

Vi har vidtagit en rad olika tekniska och organisatoriska sdakerhetsatgarder for att skydda
dina personuppgifter fran obehorig atkomst, anvandning och utlimnande. Exempelvis
sakerstaller vi att endast behorig personal far tillgang till personuppgifterna. Vi anvander
ocksa brandvéaggar, kryptering, losenord och anti-virusprogram for att skydda dina
personuppgifter. Vi har dven etablerat rutiner for att forebygga sakerhetshot och snabbt
agera i det fall en sdakerhetsincident intraffar for de personuppgifter vi behandlar.


http://www.datainspektionen.se/
mailto:support@bookbeat.com

Vart bevarande av personuppgifter

BookBeat bevarar som utgangspunkt dina personuppgifter endast sa lange det ar
nodvandigt for att uppfylla vart avtal om att leverera tjansten till dig. BookBeat behover
dock i viss utstrackning bevara dina personuppgifter langre an sa for att efterleva vara
juridiska skyldigheter enligt lag (t.ex. for att fullgéra var bokforingsskyldighet), 16sa
eventuella tvister och for att uppfylla vara avtal med vara innehallsleverantorer/bokforlag
(inbegripet att pa begdran fran en innehallsleverantor kunna visa antal personer som har
tagit del av en viss bok i tjansten). Eftersom de har behoven kan variera for olika typer av
personuppgifter och sammanhang, kan den faktiska bevarandeperioden variera.

Vi behandlar dina uppgifter sa lange du prenumererar pa tjansten och majoriteten av
uppgifterna ar nédvandiga att behandla for att du ska kunna anvanda tjansten. Nar din
prenumeration upphor behaller vi uppgifterna ett tag till, i regel i 24 manader, for att gora
det enkelt for dig om du vill starta upp din prenumeration igen. Du har dock ratt att begara
att dina uppgifter raderas tidigare. [ viss utstrackning kommer vi behéva behandla
uppgifter om dig langre efter det att du avslutat prenumerationen pa tjansten, bl.a. de
uppgifter som vi har en rattslig forpliktelse att spara eller om uppgifterna kravs for att gora
gallande eller forsvara oss mot rattliga ansprak. Vi sparar dock inte dina uppgifter i onddan.

For mer detaljerad information hur lange dina personuppgifter behandlas, se avsnittet
“Matris 6ver var behandling av personuppgifter”.

Andringar i detta integritetsmeddelande

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy for att sidkerstélla att vi agerar i
enlighet med tillamplig lagstiftning eller om var tjanst dndras eller om vi av annan
anledning dndrar vara rutiner for hur vi behandlar personuppgifter. Vi kommer att
publicera de dndringar vi gor pa var hemsida. Vid storre forandringar kommer vi dven att
meddela dig via din registrerade e-postadress eller via appen. Nar integritetspolicyn
uppdateras, dndras datumet for senaste uppdatering.

Kontakta oss

Om du har fragor rérande hur vi behandlar dina personuppgifter, eller énskar komma i
kontakt med oss av ndgon annan anledning som relaterar till dina personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta vart dataskyddsombud:

Postadress:

BookBeat AB
DPO
Box 3159, 103 63 Stockholm, Sverige

E-post dataskyddsombud: privacy@bookbeat.com


mailto:privacy@bookbeat.com
mailto:privacy@bookbeat.com

Vid fragor rorande prenumeration
E-post kundsupport: support@bookbeat.com

Matris over var behandling av personuppgifter

[ matrisen nedan beskrivs i detalj vilka kategorier/typer av personuppgifter vi behandlar
om dig som kund, hur vi fatt del av personuppgiften (kélla), vad andamalet med
behandlingen av personuppgiften ar, vilken legal grund vi behandlar personuppgiften pa,
och hur lange vi behandlar personuppgifterna for de olika syftena. Enligt tillamplig
personuppgiftslagstiftning behdver vi en legal grund for att behandla dina personuppgifter.
Vi forlitar oss pa tre grunder for att behandla dina personuppgifter och dessa legala
grunder beskrivs mer i detalj nedan.

Fullgorande av avtal (GDPR artikel 6.1 (b)). Behandlingen dr nédvandig for att
BookBeat ska kunna fullgora ett avtal i vilket du ar part eller for att vidta atgarder pa
begdran av dig innan ett sddant avtal ingds. Exempelvis for att gora det mojligt for dig
att logga in pa och anvanda tjansten och for att du vid behov ska kunna fa hjalp av var
kundservice.

Berittigat intresse (GDPR artikel 6.1 (f)). Behandlingen ar nddvandig for andamal
som ror BookBeats berattigade intressen. Exempelvis for att skicka e-post till dig om
nyheter och erbjudande som BookBeat erbjuder. En forutsattning for att vi ska kunna
forlita oss pa denna legala grund ar att dina intressen eller grundlaggande rattigheter
och friheter inte vager tyngre och kraver skydd av dina personuppgifter. Nar vi har
gjort bedomningen att vi kan behandla dina personuppgifter med stéd av vart
berattigade intresse ar vi av bedomningen att de skyddsatgarder vi vidtagit ar
tillracklig for att sakerstadlla att vart berattigade intresse vager tyngre dn dina intressen
eller grundlaggande rattigheter och friheter. Vill du veta har vi har kommit fram till
denna bedémning ar du vilkommen att narsomhelst kontakta oss.

Rattslig forpliktelse (GDPR artikel 6.1 (c)). Behandlingen ar nédvandig for att
fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar BookBeat. Exempelvis maste vi bevara viss
finansiell information for att fullgéra var lagstadgade bokfoéringsskyldighet.

Typ av personuppgift och hurvi  |Vart syfte Legal grund|Hur lange vi sparar dina
fatt del av personuppgiften personuppgifter
Identifikationsuppgifter — GoOra det mojligt for BookBeat att|FullgorandelUnder den period da
Fornamn, efternamn, och tillhandahalla tjansten till av avtal kunden har kvar sitt
anvandar-ID. kunden, inklusive att verkstélla anvandarkonto och i upp
. . . ) de allmanna villkoren for till 24 manader efter att

Kalla: Direkt fran kund vid .

) ) . anvandandet av tjansten. kundens senaste
registrering av konto. Vad galler .

.. .. prenumeration avslutades.
anvandar-ID ar det ett av BookBeat



mailto:support@bookbeat.com

Typ av personuppgift och hur vi
fatt del av personuppgiften

Vart syfte

Legal grund

Hur ldnge vi sparar dina
personuppgifter

genererat ID-nummer som

Gora det mojligt for BookBeat att

Berattigat

Under den period d3

representerar kunden (kopplat till [tillhandahalla support och hjélp |intresse kunden har kvar sitt
e-postadressen). med felsdkning till kunden. anvandarkonto, men som
langst 24 manader fran
kontakten med supporten.
Gora det mojligt for BookBeat att Under den period da
tillhandahalla riktad kunden har kvar sitt
marknadsforing till kunden och anvandarkonto och i upp
personer med liknande profil till 24 manader efter att
som kunden via t.ex. e-post, kundens senaste
sociala medier och genom prenumeration avslutades.
annonsnatverk.
Gora det mojligt for BookBeat att[Rattslig
efterleva rattsliga forpliktelser  [forpliktelse
som aligger BookBeat, inklusive
att besvara forfragningar fran
myndigheter om att fa tillgang till
personuppgifter.
Kontaktuppgifter — E-postadress. |Gora det mojligt for BookBeat att|Fullgérande|Under den period da
. . . tillhandahalla tjansten till av avtal kunden har kvar sitt
Kalla: Direkt fran kund vid kunden, inklusive att verkstalla anvandarkonto och i u
. . R , pp
registrering av kont'o, vid kop av de allmanna villkoren for till 24 manader efter att
presentkort, eller vid kunds kontakt sndandet av tjansten. kundens senaste
med kundsupport. anvan .
prenumeration avslutades.
Gora det mojligt for BookBeat att Tills presentkortet har
leverera presentkort oavsett om forfallit eller ar forbrukat.
du har eller inte har ett konto
registrerat hos oss.
Gora det mojligt for BookBeat att Under den period da
skicka relevant information om kunden har kvar sitt
tjansten/ prenumerationen, t.ex. anvandarkonto och i upp
valkomst e-post, information om till 24 manader efter att
tjdnsteuppdateringar m.m. kundens senaste
prenumeration avslutades.
Gora det mojligt for BookBeat att|Rattslig
efterleva rattsliga forpliktelser  [forpliktelse
som aligger BookBeat, inklusive
att besvara forfragningar fran
myndigheter om att fa tillgang till
personuppgifter.
GoOra det mojligt for BookBeat att|Berattigat |Under den period da
tillhandahalla riktad intresse kunden har kvar sitt

marknadsforing till kunden och

anvandarkonto och i upp




Typ av personuppgift och hur vi
fatt del av personuppgiften

Vart syfte

Legal grund

Hur ldnge vi sparar dina
personuppgifter

personer med liknande profil
som kunden via t.ex. e-post,
sociala medier och genom
annonsnatverk.

Gora det mojligt for BookBeat att
skicka enkater/
marknadsundersdkningar som ar
frivilliga att medverka i.

Gora det mojligt for BookBeat att
forebygga och forsvara sig mot
upprepat och bedragligt
utnyttjande av prova-pa-
erbjudanden.

Gora det mojligt for BookBeat att
tillhandahalla support och hjalp
med felsdkning till kunden.

till 24 manader efter att
kundens senaste
prenumeration avslutades,
om kunden inte
dessforinnan valt att
motsatta sig profilering
eller direktmarknadsforing.

12 manader fran radering
av kontot.

Under den period da
kunden har kvar sitt
anvandarkonto, men som
langst 24 manader fran
kontakten med supporten.

Betalningsinformation — Uppgifter|
om ditt betalmedel, (t.ex. ditt
betalkorts 4 sista siffror och
giltighetstid, IBAN-nummer och e-
postadress), information om
betalningshistorik (inklusive
information om préva-pa-perioder

Gora det mojligt for BookBeat att
debitera kunden tillampliga
avgifter for tjansten.

och perioder utan aktiv
prenumeration), och konto-ID.

Kalla: Direkt fran kund vid

Gora det mojligt for BookBeat att
leverera presentkort oavsett om
du har eller inte har ett konto
registrerat hos oss.

registrering av konto eller vad
gdller betalningshistorik I6pande i
samband med att betalning
erlaggs. Vad galler konto-ID ar det
ett av BookBeat slumpmassigt valt
ID-nummer som representerar den
som betalar for prenumerationen

Gora det mojligt for BookBeat att
skicka relevant information om
tjansten/ prenumerationen, t.ex.
information om nar betalkortets
giltighetstid haller pa att |6pa ut.

Fullgbrande
av avtal

Under den period da
kunden har kvar sitt
anvandarkonto och i upp
till 24 manader efter att
kundens senaste
prenumeration avslutades.

Tills presentkortet har
forfallit eller ar forbrukat.

Under den period da
kunden har kvar sitt
anvandarkonto och i upp
till 24 manader efter att
kundens senaste
prenumeration avslutades.

(kopplat till betalmedlet).

Gora det mojligt for BookBeat att
tillhandahalla riktad
marknadsforing till kunden
baserad pa betalningshistorik.

Berattigat
intresse

Under den period da
kunden har kvar sitt
anvandarkonto och i upp
till 24 manader efter att
kundens senaste
prenumeration avslutades,
om kunden inte
dessforinnan valt att




Typ av personuppgift och hur vi
fatt del av personuppgiften

Vart syfte

Legal grund

Hur ldnge vi sparar dina
personuppgifter

Gora det mojligt for BookBeat att
forebygga och forsvara sig mot
bedragliga krav fran kund
gdllande betalning.

Gora det mojligt for BookBeat att
tillhandahalla support och hjalp
med felsékning till kunden.

Gora det mojligt for BookBeat att
forebygga och forsvara sig mot
upprepat och bedragligt
utnyttjande av prova-pa-

motsatta sig profilering
eller direktmarknadsforing.

7 ar fran utgangen av det
rakenskapsar da aktuell
betalning gjordes.

Under den period da
kunden har kvar sitt
anvandarkonto, men som
langst 24 manader fran
kontakten med supporten.

12 manader fran radering
av kontot.

erbjudanden.
Gora det mojligt for BookBeat att|Rattslig 7 ar fran utgangen av det
efterleva rattsliga forpliktelser  [forpliktelse [rakenskapsar da aktuell
som aligger BookBeat, inklusive betalning gjordes.
bokféringsskyldighet.
Tekniska uppgifter — IP-adress,  |Gora det mojligt for BookBeat att|Fullgérande|Under den period da
seografisk plats, typ av enhet, tillhandahalla tjansten till av avtal kunden har kvar sitt

namn pa enhet, operativsystem,
app-version, installningar i appen,
titel och ISBN pa bok, felkoder,
felloggar, och l6senord (krypterat).

Kalla: Vad giller |6senord, direkt
fran kund vid registrering av konto.
Aven IP-adress samlas in i samband
med registrering. Vad galler typ av
och namn pa enhet sa samlas det
in i samband med kunds
anvandning av tjansten.

kunden, inklusive att verkstélla
de allmanna villkoren for
anvandandet av tjansten.

Gora det mojligt for BookBeat att
optimera tjansten for varje enhet
som tjansten anvands pa.

Gora det mojligt for BookBeat att
tillhandahalla support och hjalp
med felsdkning till kunden.

Gora det mojligt for BookBeat att
skicka relevant information om
tjansten/ prenumerationen, t.ex.
information om uppdateringar av|
tjansten.

anvandarkonto och i upp
till 24 manader efter att
kundens senaste
prenumeration avslutades.

Under den period da
kunden har kvar sitt
anvandarkonto, men som
langst 24 manader fran
kontakten med supporten.

Under den period da
kunden har kvar sitt
anvandarkonto och i upp
till 24 manader efter att
kundens senaste
prenumeration avslutades.

Gora det mojligt for BookBeat att

forbattra sin tjanst och andra

Under den period da
kunden har kvar sitt




Typ av personuppgift och hur vi
fatt del av personuppgiften

Vart syfte

Legal grund

Hur ldnge vi sparar dina
personuppgifter

erbjudanden, inklusive
sakerheten for tjansten.

Gora det mojligt for BookBeat att
tillhandahalla riktad
marknadsforing till kunden t.ex.
baserad pa enheter som kunden
anvander for att nyttja tjansten.

Berattigat
intresse

anvandarkonto och i upp
till 24 manader efter att
kundens senaste
prenumeration avslutades,
om kunden inte
dessforinnan valt att
motsatta sig profilering
eller direktmarknadsforing.

IAnvandningshistorik — Las- och
lyssningshistorik, titelval, sparade
bocker, betygsattning av bocker,
bokmarken, favoritmarkerade
forfattare/serier, knapptryckningar,
sokhistorik och andra val i appen
och webbsidan.

Kalla: Samlas in i samband med
kunds anvandning av tjansten och
\webbsidan.

Gora det mojligt for BookBeat att
tillhandahalla tjansten till
kunden, inklusive "fortsatt lasa/
lyssna dar du slutade"-
funktionen och for att redovisa
ersattning till
innehallsleverantorer (baseras pa
kundernas anvandning av
tjansten).

Fullgérande
av avtal

Under den period da
kunden har kvar sitt
anvandarkonto och i upp
till 24 manader efter att
kundens senaste
prenumeration avslutades.
Anvandningshistoriken
anonymiseras darefter.

Gora det mojligt for BookBeat att

Berattigat

Under den period da

forbattra sin tjanst och sina intresse kunden har kvar sitt
erbjudanden. anvandarkonto och i upp
till 24 manader efter att
kundens senaste
prenumeration avslutades.
Gora det mojligt for BookBeat att Under den period da
tillhandahalla riktad kunden har kvar sitt
marknadsforing till kunden t.ex. anvandarkonto och i upp
baserad pa kundens lds- och till 24 manader efter att
lyssnings-historik. kundens senaste
prenumeration avslutades,
om kunden inte
dessforinnan valt att
motsdatta sig profilering
eller direktmarknadsféring.
Gora det mojligt for BookBeat att Under den period da
tillhandahalla support och hjalp kunden har kvar sitt
med felsékning till kunden. anvandarkonto, men som
langst 24 manader fran
kontakten med supporten.
Svar pa enkater och Gora det mojligt for BookBeat att|Berattigat [Under den period da
undersokningar — Kundens svar  [férbattra sin tjanst och sina intresse kunden har kvar sitt

pa enkater/fragor som vi ber
kunden svara pa (t.ex. i samband
med avslutande av abonnemang),

erbjudanden samt for att skicka
marknadsforing eller information
till kund, t.ex. om en kund

avslutat sin prenumeration pa

anvandarkonto och i upp
till 24 manader efter att




Typ av personuppgift och hur vi
fatt del av personuppgiften

Vart syfte

Legal grund

Hur ldnge vi sparar dina
personuppgifter

vilka kan innehalla
personuppgifter.

grund av att en viss bok inte
erbjods via tjdnsten kan

till en tidigare kund for att
meddela att boken nu ar
tillgdnglig via tjansten.

BookBeat skicka ut information

kundens senaste
prenumeration avslutades.

kontaktar kundsupport.

erbjudanden, inklusive
sdakerheten for tjansten.

Interaktion med e-post m.m. i  |Géra det méjligt for BookBeat att|Berittigat |Under den period da
marknadsforings- eller forbattra sin tjdnst och sina intresse  |kunden har kvar sitt
marknads-undersokningssyfte - |erbjudanden. anviandarkonto och i upp
Interaktion med e- till 24 manader efter att
postmeddelanden, meddelanden i kundens senaste
appen och push-notiser, t.ex. om e- prenumeration avslutades.
postmeddelandet har 6ppnats, om
lankar i e-posten klickats pa, och
tidpunkt och plats/stad da e-
posten 6ppnandes av mottagaren.
Uppgifter fran den Gora det mojligt for BookBeat att[Berattigat |Under den period da
koncergemensamma forbattra sin tjanst och sina intresse kunden har kvar sitt
kunddatabasen — Kén, alder, erbjudanden. anvandarkonto och i upp
postort och postnummer. till 24 manader efter att
kundens senaste
prenumeration avslutades.
IAndra uppgifter till GoOra det mojligt for BookBeat att|FullgorandelUnder den period da
kundsupport - Ytterligare tillhandahalla hjalp fran av avtal kunden har kvar sitt
uppgifter som kund kan behoéva ge |kundsupport till kunden, anvandarkonto och i upp
till kundsupport for att hjalpa inklusive support och hjadlp med till 24 manader efter att
kunden med t.ex. ett support- eller [felsékning. kundens senaste
felsokningsarende. prenumeration avslutades.
Kalla: Direkt fran kunden i Gora det mojligt for BookBeat att|Berattigat [Under den period da
samband med att kunden forbattra sin tjanst och andra intresse kunden har kvar sitt

anvandarkonto och i upp
till 24 manader efter att
kundens senaste
prenumeration avslutades.

Senast uppdaterad: 2021-06-11
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