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BOOKBEAT OY:N PALVELUIDEN YLEISET KAYTTOEHDOT
1. Yleista

BookBeat tarjoaa tilauspalvelun, jossa kayttdja voi lukea ja/tai kuunnella kulloinkin
palvelun kautta saatavilla olevia sdhkokirjoja ja aanikirjoja (jdljempana “Palvelu”). Nama
yleiset kayttdehdot muodostavat sinun ja BookBeatin valille sopimuksen, joka koskee
Palvelun kayttoa. Saadaksesi Palvelun kaytt6osi, tulee sinun hyvaksya nama kayttoehdot ja
noudattaa niitd. Aktivoimalla tilisi sitoudut noudattamaan niita yleisia kayttoehtoja.

Emme tallenna kopiota tasta sopimuksesta.
2. Ikdraja

Hyvaksyadksesi nama kayttoehdot tulee sinun olla tayttanyt 18 vuotta. Alle 18-vuotiailla
tulee olla huoltajan lupa.

3. Kayttdjatilin rekisterdinti

Saadaksesi Palvelun sisdllon kayttdosi, tulee sinun rekisteroéitya ja luoda itsellesi
kayttajatili. Rekisteroitydksesi Palveluun sinun on asuttava Suomessa. Vastaat siitd, etta
antamasi henkil6tiedot ovat totuudenmukaiset ja my0s siita etteivat kirjautumistietosi tai
salasanasi joudu toisen henkilon haltuun. Kayttijatilin luominen edellyttaa voimassaolevaa
sdahkopostiosoitetta. Voit itse muuttaa sahkopostitietojasi BookBeatin verkkosivuston
"Kayttajatilini” -kohdassa. Voit lisata kayttajatilillesi lisdprofiileja — kdyttdjia, jotka ovat
kirjoilla samassa osoitteessa kuin sind. Kayttajatilin omistajana sind vastaat siitd, etta kaikki
kayttajatilillesi liitetyt profiilit noudattavat yleisia kdyttéehtoja.

4. Palvelun kayton tekniset ja maantieteelliset vaatimukset

Suoratoistoratkaisun takia Palvelun kayttaminen edellyttiaa internet-yhteytta ja BookBeat -
sovellusta, joka on saatavilla App Storen ja Google Playn kautta tableteille ja
mobiililaitteille. Tieto tarvittavasta kayttojarjestelman versiosta 10ytyy App Storesta ja
Google Playsta.

BookBeat ei vastaa puutteellisen laitteiston, ohjelmiston ja/tai verkkoyhteyden toiminnan
aiheuttamista vioista ja/tai viivastymisista. BookBeat pidattaa oikeuden aika ajoin muuttaa
teknisiad vaatimuksiaan.

Kaytettyasi Palvelua yhden kuukausijakson ajan offline-tilassa, sinua voidaan pyytaa
kirjautumaan Palveluun, jotta voidaan varmistaa, etta tilauksesi on edelleen voimassa.

Palvelun sisalto saattaa vaihdella riippuen siitd, mihin kansalliseen palveluun olet
rekisterditynyt. Palvelun sisaltoé saattaa myos vaihdella ja/tai olla rajoitetumpaa riippuen
asuinpaikastasi ja/tai maantieteellisesta sijainnistasi.

BookBeat varaa oikeuden maarittaa aika ajoin, milla laitteilla voit kdyttaa Palvelua. Sinulla
on oikeus kirjautua Palveluun ja kdyttaa Palvelua enintddn viidella (5) laitteella.



5. Hinta- ja maksuehdot

Voimassaolevat tilausmuodot ja hintatiedot ovat saatavilla BookBeatin verkkosivustolla.
Kaikki hinnat ovat euroissa ja sisaltavat arvonlisaveron. Taman kohdan maksujen lisaksi
vastaat teleoperaattorisi veloittamista tietoliikennekuluista, jotka hoidetaan sinun ja
operaattorisi valilla ndiden yleisten kayttoehtojen ulkopuolella.

Uuden kayttdjan tulee suorittaa maksu suoraan tilauksen yhteydess3, tai jos kaytat
tutustumistarjousta, maksu on suoritettava, kun kyseinen tutustumisjakso paattyy, ellet ole
sitd ennen paattanyt tilausta. Maksu voidaan suorittaa tarjotuilla maksutavoilla tai
lahjakortilla. Tdman jalkeen tilausmaksu veloitetaan etukdteen kuukausittain 30 paivan
valein. Tama tarkoittaa, etti sinua veloitetaan, kunnes irtisanot tilauksesi. Mikali olet
maksanut lahjakortilla, paattyy tilaus, kun lahjakortin arvo on kaytetty loppuun. Jos sinulla
kuitenkin on ollut aktiivinen tilaus lahjakortin lunastushetkelld, jatkuu kuukausitilaus
lahjakorttijakson jalkeen, ja kuukausimaksu maksetaan valitsemallasi maksutavalla.
Veloituksen erdpaiva voi muuttua erdissa tapauksissa, esimerkiksi silloin, jos tililld ei ole
katetta, kun veloitusta yritetdan tehda.

Voit muuttaa tai paivittdd maksutietojasi BookBeatin verkkosivuston "Kayttdjatilini” -
kohdan kautta. Jos veloitusta ei voida suorittaa siita syystd, etta korttisi voimassaolo on
paattynyt, tarvittavia varoja ei ole kdytettavissa tai muusta syysta, etka padivita
maksutietojasi tai irtisano tilaustasi, BookBeat voi irtisanoa tilauksesi tai estda paasysi
Palveluun kunnes se on vastaanottanut maksun. Viivastyneen maksun yhteydessa
BookBeatilla on oikeus peria viivastyskorko, muistutusmaksu seka tarvittaessa
perintdakulut lain mukaisesti.

6. Palvelun hinnan tai ehtojen muuttaminen

BookBeat pidattaa oikeuden muuttaa Palvelun hintoja tai ehtoja mukaan lukien nama
yleiset kayttoehdot (my6s kampanjoiden aikana) tdman ollessa tarpeellista olosuhteiden
olennaisen muutoksen, Palvelun tuotanto-, hankinta- tai muiden kustannusten muutosten
tai muun patevan syyn johdosta. Muutetuista hinnoista tai ehdoista tiedotetaan
sahkopostitse tai Palvelussa lahetettavalla viestilld ja tieto voidaan julkaista my6s
BookBeatin verkkosivustolla. Muutos astuu voimaan seuraavasta tilausjaksosta lahtien,
kuitenkin aikaisintaan yhden kuukausijakson sen jalkeen, kun muutosta koskeva viesti on
lahetetty. Jos et hyvaksy muutosta, on sinulla mahdollisuus irtisanoa tilauksesi paattymaan
voimassaolevan tilausjakson paattyessa ilmoittamalla tilauksesi irtisanomisesta
BookBeatille viimeistddn yhta paivda ennen seuraavan tilausjakson alkamista. Tilauksen
irtisanominen suositellaan tehtdavaksi BookBeatin verkkosivuston kautta.

BookBeatilla on tietyissa tilanteissa oikeus valittomasti muuttaa hintojaan tai ehtojaan, jos
tuo muutos johtuu valuuttakurssien muutoksesta, verosta, arvonlisaverosta, yleisesta
maksusta, viranomaisen paatoksesta tai lakimuutoksesta tai muusta saadoksestd, jonka
perusteella BookBeatin tulee muuttaa hintojaan tai ehtojaan tai joka aiheuttaa selvidn
muutoksen BookBeatin kuluissa. Mikali et hyvaksy kyseista muutosta hinnassa tai ehdoissa,
on sinulla mahdollisuus irtisanoutua naista yleisista ehdoista silloin, kun uudet yleiset
kayttoehdot astuvat voimaan ilmoittamalla tastd BookBeatille.



Sellaisista muutoksista, jotka selvasti hyodyttavat sinua kdyttajana, ei tarvitse ilmoittaa
sinulle ja ne voivat astua voimaan valittomasti eiviatka ne anna sinulle oikeutta valittdmin
seurauksin irtisanoutua naista yleisista kayttoehdoista.

7. Tutustumisjakso ja kampanjat

BookBeat tarjoaa kausittain kampanjahintoja ja tutustumistarjouksia uusille kayttajille.
Tutustumistarjous koskee ainoastaan sellaisia kayttdjia, jotka eivat ole tehneet tilausta tai
hy6dyntineet tutustumistarjousta tai muuta vastaavaa tarjousta aiemmin. Tdma patee, ellei
tarjouksesta muuta ilmene. Eri kampanjoiden tutustumistarjouksien ehdot ovat toistaiseksi
voimassa, ellei toisin ilmoiteta. BookBeat pidattda oikeuden muuttaa tillaisia ehtoja.
Rekisteroitymishetkelld kampanjaa tai tutustumistarjousta koskevat voimassaolevat ehdot
loytyvat BookBeatin verkkosivuilta.

Tutustumisjakson paatyttya tilaus muuttuu automaattisesti toistaiseksi voimassaolevaksi ja
BookBeat laskuttaa seuraavasta kuukaudesta, ellei tilausta ole paatetty ennen
tutustumisjakson paattymista. BookBeat ei ldheta erillistd ilmoitusta tutustumisjakson
paattymisesta ja olet siten itse vastuussa tutustumisjakson paattymisen tiedostamisesta
seka siitd, milloin maksu tilauksestasi suoritetaan.

8. Sopimuskausi ja irtisanominen

Voit irtisanoa tilauksesi milloin tahansa. Jos irtisanot tilauksen ennen kuluvan
kuukausijakson paattymista, tilaus paattyy vasta timan jakson loppuessa, paitsi, jos olet
kokeilujaksolla, jolloin tilaus paattyy heti. Kuukausijakso on 30 paivaa.

Tilaus irtisanotaan BookBeatin verkkosivuston kautta. Sinun tulee irtisanoa tilauksesi
ennen kuin maksettu kuukausijakso paattyy, viimeistaan klo 23.59 tilauksen uudistamista
edeltdavana paivana. Muutoin tilaus jatkuu automaattisesti kuukausijaksolla
voimassaolevalla kuukausihinnalla.

Mikali rikot naita yleisia kayttoehtoja, on BookBeatilla oikeus valittomasti estda paasysi
Palveluun tai irtisanoa tilauksesi. Naiden yleisten kayttoehtojen rikkominen saattaa myos
johtaa vahingonkorvausvelvollisuuteen. BookBeatilla on my6s oikeus yhden
kuukausijakson ennakkoilmoituksella irtisanoa tilauksesi, jos Palvelu lopetetaan tai sita
muutetaan.

9. Peruuttamisoikeus ja reklamaatio

Sinulla on oikeus peruuttaa tilauksesi 14 pdivan sisalla siitd, kun hyvaksyit nama yleiset
kayttoehdot (peruuttamisaika) ja saada tdysi maksunpalautus. Peruuttamisoikeutta
kayttadksesi sinun on madrdajan sisalla otettava yhteys BookBeatin asiakaspalveluun, jonka
yhteystiedot 10ydat alta kohdasta 15. Ruotsin Kuluttajaviraston verkkosivustolla
(www.konsumentverket.se) ja tadlla on peruuttamislomake, jota voit kayttaa
hyodyntadksesi peruuttamisoikeuttasi (sinun ei kuitenkaan ole pakko kayttaa tata
peruuttamislomaketta). Suomeksi loydat lisatietoa tilauksen peruuttamisesta ja
peruuttamisilmoituksesta taalta.


http://www.konsumentverket.se/
http://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett
https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Ostaminen-myyminen-ja-sopimukset/verkkokauppa-posti-ja-puhelinmyynti-etamyynti/peruuttamisilmoitus

Jos peruuttamisaikana yritat jollain tavoin ladata, suoratoistaa tai kuluttaa Palvelun sisaltéa
hyvaksyt, etta (i) tillaista sisdltoa toimitetaan peruuttamisaikana ja etta (ii)
peruuttamisoikeutesi katsotaan menetetyksi toimituksen alkamisen seurauksena. Tdma
tarkoittaa, ettet voi enda kayton aloitettuasi peruttaa tilaustasi, vaikka peruuttamisaika ei
olisi vield kulunut umpeen. Sinulla on kuitenkin yha oikeus irtisanoa tilauksesi edella
kohdassa 8. esitetylla tavalla.

Jos Palvelu on viallinen, voit ottaa yhteyttd BookBeatin asiakaspalveluun reklamaation
tekemiseksi.

10. BookBeatin velvollisuudet ja oikeudet

BookBeat tarjoaa Palvelun sellaisena kuin se kulloinkin on. Kayttdja ymmartaa, etta
Palvelun sisdlto ja toiminnot voivat muuttua koska tahansa ilman etukateisvaroitusta.
BookBeat pyrkii tarjoamaan kayttdjilleen niin laajan tarjonnan kuin mahdollista. BookBeat
ei kuitenkaan takaa, ettd kaikki sahkokirjat ja ddnikirjat, joista olet kiinnostunut, ovat
saatavilla koko ajan, ottaen huomioon, etta sisaltoa padivitetdan jatkuvasti.

BookBeatilla on oikeus viestia sinulle sdhkodpostitse, BookBeat-sovelluksen kautta,
puhelimitse tai postitse asioista, jotka liittyvat suoraan BookBeatin palveluun, kuten
esimerkiksi kdyttokatkoihin tai maksuihin.

Lisdksi BookBeat voi olla sinuun yhteydessa puhelimitse, postitse tai sovelluksen kautta
asioissa, jotka koskevat tarjouksia, kirjavinkkeja, tuotteita, toimintoja, tutkimuksia tai
tapahtumia, jotka liittyvat BookBeatin palveluun. Sinuun voidaan olla yhteydessa myos
sdahkopostitse, jos et ole kieltdytynyt tallaisesta viestinndsta.

Palvelu on kaytettavissa ympari vuorokauden. BookBeat ei kuitenkaan takaa, etta Palvelu
toimisi aina virheettomasti ja keskeytyksittd. BookBeat ei vastaa siit3, etta et voi kdyttaa
Palvelua johtuen BookBeatista riippumattomista syista (esimerkiksi ylikuormitus, verkko-
tai muut tietoliikenneviat tai sinun kayttdajana tekema vaarinkaytos tai puute laitteissasi).
Jos Palvelussa ilmenee puutteita tai katkoksia, BookBeatilla on oikeus korjata ne ilman, etta
ne katsotaan sopimusrikkomuksiksi. BookBeatilla on myos kohtuullisissa maarin oikeus
sulkea Palvelu paivityksen ja huollon ajaksi.

BookBeatin vastuu sellaisista lievalla huolimattomuudella aiheutetuista vahingoista, jotka
johtuvat ndissa ehdoissa sovittujen olennaisten sddntdjen rikkomisesta, on rajoitettu
kokonaismaaraan, joka on ennakoitavissa tdman tyyppisille sopimuksille, riippumatta siita,
mihin oikeusperusteeseen vaatimus perustuu. BookBeat ei vasta muista lievalla
huolimattomuudella aiheutuneista vahingoista. Olennaisia saant6ja naissa kayttoehdoissa
ovat sellaiset sdannot, jotka ovat olennaisia sopimuksen asianmukaisen tayttamiseksi ja
joiden tayttamiseen kayttdja voi luottaa.

Ylla mainittua vastuunrajoitusta ei kuitenkaan sovelleta pakollisen lainsdadannon
mukaiseen vahingonkorvausvastuuseen tai huolimattomuuden vuoksi aiheutuneisiin
henkilévahinkoihin.

BookBeatilla on oikeus luovuttaa edelleen naiden yleisten kdyttoehtojen mukaiset
oikeutensa ja velvollisuutensa kokonaan tai osittain.



11. Palvelun kdyttaminen ja kayttdjan vastuu

BookBeat tai BookBeatin sisdllonhankkijat omistavat kaiken BookBeatin tarjoaman
tekijanoikeudella suojatun sisallon. Kayttajatilin luomisella ja maksun suorittamisella
sinulle myonnetdan Palvelun sisdltoon ei-yksinomainen, luovutuskelvoton, rajoitettu
lisenssi, jonka nojalla voit kdyttaa sisaltoa naiden yleisten kdyttéehtojen mukaisesti. Naiden
kayttoehtojen nojalla omistusoikeus tai muut immateriaalioikeudet Palvelun sisaltéon eivat
siirry sinulle tai muille. Kayttdjana voit ndiden yleisten kdyttoehtojen mukaisesti
tilausjaksolla kuunnella danikirjoja, lukea sahkokirjoja ja tutustua Palvelun muuhun
sisaltoon. Palvelu on tarkoitettu ainoastaan yksityista kayttoa varten eika sitd saa kayttaa
kaupalliseen tai julkiseen tarkoitukseen.

Kayttajatilisi on henkilokohtainen, eika sitad saa jakaa muiden kanssa. Saat kuitenkin jakaa
kayttajatilisi lisaprofiilien eli kdyttdjien kanssa, jotka olet lisdnnyt tilillesi ndiden
kayttoehtojen ja voimassa olevan hinnoittelun mukaisesti. Kaikkien kayttajatilillesi
liitettdvien lisdprofiilien tulee noudattaa ndita yleisia kayttoehtoja, ja sind vastaat siitd, etta
nain tapahtuu. Sitoudut olemaan kopioimatta kokonaan tai osin dani- tai sahkokirjoja tai
BookBeatin Palvelun muuta sisalt6a sekd muutoin olemaan kiertamatta teknisia rajoituksia,
joiden tarkoituksena on estda Palvelun sisdllon kopioiminen sekd olemaan levittamatta
edelleen sahkokirjoja, danikirjoja tai BookBeatin Palvelun muuta sisaltéa esimerkiksi
myymallg, kopioimalla, lainaamalla tai vuokraamalla sitd edes omaan kdyttoon. Et
mydskadn saa kdyttda Palvelua mihinkaan laittomaan tarkoitukseen tai siten, ettd loukkaat
naita yleisia kiayttoehtoja. Et saa kannustaa toista henkil6a Palvelun sellaiseen
kdyttdmiseen, joka rikkoo lakia tai ndita yleisia kdyttoehtoja. Vastaat siitd, ettd antamasi
sahkdpostiosoite on oikea ja ajan tasalla, silla suurin osa tilaukseen ja ostoihin liittyvasta
viestinnasta tapahtuu sahkopostitse.

BookBeatin Palvelun kayttajana vastaat siitd, ettd mahdollisissa arvosteluissasi tai
vinkeissdsi noudatat voimassaolevaa lainsdddadntoa ja ettet kayta sanoja tai ilmaisuja, joita
voidaan pitaa syrjiving, sopimattomina tai loukkaavina keskustelupalstoilla, jotka voidaan
yhdistdaa BookBeatiin. Jos epailet, etta tilidsi kdytetdaan luvattomasti, tulee sinun ilmoittaa
asiasta BookBeatille valittomasti seka vaihtaa salasanasi. Vastaat itse kaikesta vahingosta,
joka on syntynyt sallittuasi toisen henkilon paasyn Palveluun kayttajatilisi kautta.
BookBeatilla on oikeus irtisanoa tilauksesi valittomasti tai estaa paasysi Palveluun, jos silla
on syyta epailla, ettd joku vaarinkayttaa kayttajatiliasi muulla tavoin.

Sinulla ei ole oikeutta luovuttaa toiselle henkildlle, kokonaan eika osittain, ndiden yleisten
kayttoehtojen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia ilman BookBeatin suostumusta.

12. Sosiaalinen media

BookBeatin kayttajatilin haltija voi antaa ystavilleen kirjavinkkeja jakamalla heille linkkeja
sosiaalisessa mediassa kuten Facebookissa tai Twitterissa. Jakaessasi linkin BookBeatissa
olevaan kirjaan, voivat sinua sosiaalisessa mediassa seuraavat henkil6t avata jaetun
teoksen esittelyn linkkia klikkaamalla.

Voit aina poistaa sosiaalisessa mediassa julkaisemiesi linkkien sisdaltiméan aineiston.
BookBeat ei vastaa kayttdjan sosiaalisessa mediassa jakamasta sisadllostd. BookBeat



pidattaa oikeuden valittdmasti sulkea Palvelun joko kokonaan tai osittain kayttdjalta, joka
kayttaa Palvelua sosiaalisessa mediassa tavalla, jota BookBeat pitda moitittavana,
esimerkiksi julkaisemalla tai luomalla sellaista materiaalia, joka sisaltda
kunnianloukkauksen, solvaamista, hairintda tai kiusaamista, tai joka muuten on loukkaavaa
tai moitittavaa, taikka lahettamalla roskapostia muille Palvelun kayttdjille tai tekemalla
jotain muuta, joka rikkoo voimassaolevaa lainsdadantoa tai maarayksia.

13. Suojaaminen

Aéini- ja sihkokirjatiedostojen kaikki kopiointi ja luvaton edelleen levittiminen on kielletty.
Vastaat itse siitd, ettei dani- tai sahkokirjaa levitetd edelleen muille edelld kohdassa 11.
kuvatulla tavalla.

14. Soveltuva lainsdaadanto

Naita yleisia kayttoehtoja tulkitaan ja sovelletaan Ruotsin lain mukaan. Nama yleiset
kayttoehdot eivat rajoita sellaisia kuluttajansuojaan liittyvia oikeuksia, jotka
voimassaolevan ja pakottavan lainsdadann6én mukaan soveltuvat sinuun siind maassa, jossa
asut. Jos jotain maardysta ndissa yleisissa kdyttéehdoissa pidetddan patemattdmana tai
taytantoonpanokelvottomana, ei tdman kyseisin maarayksen patemattomyys vaikuta
mahdollisuuteen soveltaa ndiden yleisten kayttoehtojen muita maardyksia ja kyseista
maaraysta sovelletaan ja se pannaan tdytantdon siind maarin kuin voimassa oleva
lainsdadadanto sallii, edellyttaen kuitenkin, ettd ndma yleiset kdayttoehdot eivat tdman
seurauksena muodostu kohtuuttoman epatasapainoisiksi.

Jos BookBeatin ja sinun vilille syntyy riita, tulee osapuolten ensisijaisesti pyrkid sopimaan
riita keskendan. Riita voidaan my®ds tutkia kuluttajariitalautakunnassa, jos se on
toimivaltainen kdsittelemadn asian ja riita soveltuu lautakunnan ratkaistavaksi.
Kuluttajariitalautakuntaan voit olla yhteydessa heidan sivustollaan www.kuluttajariita.fi,
sdahkopostitse kril@oikeus.fi, puhelimitse 029 553 6901 tai postitse Himeentie 3, PL 306,
00531 Helsinki. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee
olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan, esimerkiksi www.kuluttajaneuvonta.fi -
sivuston kautta.

Mikali osapuolet eivat padse yksimielisyyteen, riita tulisi ratkaista ruotsalaisessa
tuomioistuimessa. Voit kuitenkin myos nostaa kanteen ja olla vastaajana asuinpaikkaasi
alioikeudessa.

15. Yhteystiedot

Suomalainen osakeyhtioé BookBeat Oy (yritystunnus 1655221-3, ALV-nro: FI16552213),
jonka osoite on BookBeat Oy, c/o BookBeat AB, Sveavdgen 56, 10363, Stockholm, Sweden,
tuottaa Palvelun. Saat yhteyden asiakaspalveluumme sahkoépostitse tuki@bookbeat.com.

Muut kysymykset voit lahettda osoitteeseen info@bookbeat.com tai osoitteeseen BookBeat
Oy, c/o BookBeat AB, Box 3159, 103 63 Stockholm, Sweden.

Kayttoehdot paivitettiin viimeksi 30.03.2020.


http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

