Informacja o prywatnosci

Podsumowanie

Postanowienia ogdlne

Panstwa prywatno$¢ jest dla nas wazna. W niniejszej Informacji o prywatnosci opisano
rodzaje informacji na Panstwa temat (dalej ,dane osobowe” lub ,dane”), ktére BookBeat
przetwarza gdy zarejestruja sie Panstwo w serwisie BookBeat i zaczng korzystac¢ z ustug
BookBeat, a takze w przypadku gdy kupig Panstwo od nas bon podarunkowy lub beda
Panstwo przeglada¢ aplikacje bez rejestracji w serwisie. Niniejsza Informacja o
prywatnosci okres$la takze, w jaki sposob, dlaczego i na jakiej podstawie prawnej Panstwa
dane osobowe sg przetwarzane, jak rowniez prawa, jakie przystuguja Panstwu wzgledem
nas w odniesieniu do Panstwa danych osobowych. Panistwa dane osobowe przetwarzane
sa przez nas zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami, w tym z unijnym
Ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO). Na wstepie
niniejszego dokumentu przedstawiamy podsumowanie informacji o sposobach
przetwarzania Panstwa danych osobowych, a nastepnie podajemy bardziej szczegétowe
informacje.

Odpowiedzialnos¢ za Panstwa dane osobowe

BookBeat AB, nr rej. 556560-4583 (dalej ,BookBeat”, ,my”, ,nam”, ,nas”) jest
administratorem Panstwa danych osobowych. Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane
zgodnie z niniejszg Informacjg o prywatno$ci oraz obowigzujagcymi przepisami. Jezeli
chcieliby Panstwo skontaktowac sie z nami, nasze dane kontaktowe znajdujg sie w czesci
zatytutowanej ,Skontaktuj sie z nami”.

Przetwarzanie Panstwa danych, jezeli nie zarejestrowali si¢ Panstwo w serwisie
BookBeat

Istniejg dwie sytuacje, w ktérych mozemy przetwarzac¢ niektére dane na Panstwa temat,
nawet jezeli nie zarejestrowali sie Panstwo w naszym serwisie. Pierwsza, jezeli kupia
Panstwo od nas bon podarunkowy, a druga, jezeli beda Panstwo przegladac¢ aplikacje bez
rejestracji, tj. nie posiadajac konta uzytkownika. Blizsze informacje na temat celéw, do
jakich wykorzystujemy Panstwa dane osobowe w tych sytuacjach, znajduja sie w
czesci ,W jaki sposéb wykorzystujemy dane osobowe”.

W jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Przetwarzamy Panstwa dane przede wszystkim w celu $wiadczenia Panstwu naszej
ustugi. Termin ,ustuga”, ,serwis”, ,nasza ustuga” i tym podobne okreS$lenia oznaczaja
nasza (tj. firmy BookBeat) ustuge subskrypcji cyfrowych audiobookéw i e-bookdw
pozwalajacej Panstwu stuchac i czytac ksigzki. Do tego, na podstawie tego, czego Panistwo
wcze$niej stuchali i co Panstwo przeczytali, mozemy wskazywac¢ Panstwu ksigzki,
ktérymi mogg by¢ Panstwo zainteresowani. Swoje dane przekazuja nam Panstwo
dobrowolnie, przy czym nie mogg Panstwo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Panstwa
danych, ktére sg konieczne do $wiadczenia ustugi, a jednocze$nie domagac sie, abySmy



kontynuowali $wiadczenie ustugi. Bedziemy takze przesytali Panstwu informacje o
aktualizacjach serwisu, nowych tresciach oraz, jezeli dotyczy, o promocjach oraz o
nowych produktach i ustugach. W celu ulepszenia naszych ustug mozemy réwniez
korzystac z danych dotyczacych sposobu korzystania przez Panstwa z naszej ustugi oraz
z opinii, ktére nam Panstwo przekazecie. Analizujemy takze, w jaki sposdb nasi klienci
reaguja na wysylane przez nas wiadomosci, tzn. czy je otworzyli, czy klikneli na
umieszczone linki itd. Zasadniczo, moga sie Panstwo do nas zwro6ci¢ z prosba o
zaprzestanie tego rodzaju przetwarzania, ktére nie jest niezbedne w celu $wiadczenia
ustugi lub do ktérego wykonywania nie jesteSmy prawnie zobowigzani, i nadal korzystac
z ustugi.

Dalsze informacje na temat cel6w, do jakich wykorzystujemy Panstwa dane osobowe,
znajduja sie w czesci ,W jaki sposdb wykorzystujemy dane osobowe”.

Jakie dane przetwarzamy?

Gléwne dane, ktore przetwarzamy, to przede wszystkim dane, jakie przekazuja nam
Panstwo w momencie rejestracji, tj. Panistwa imie i nazwisko, adres e-mailowy, hasto
(zaszyfrowane) oraz adres IP. Aby mogli Panistwo zaptacic¢ za subskrypcje, muszg Panstwo
takze przekazac okreslone dane na temat wybranej przez Pafistwa metody ptatnosci (np.
dane dotyczace Panstwa karty kredytowej/ debetowej). Ptatnosci sg zarzadzane przez
naszego dostawce ustug ptatniczych, a my otrzymujemy tylko te dane na temat wybrane;j
przez Panstwa metody ptatnosci, ktérych potrzebujemy (w przypadku ptatnosci karta
otrzymujemy cztery ostatnie numery Panstwa karty kredytowej/ debetowej oraz dane na
temat roku i miesigca wygasniecia waznoSci Panstwa karty kredytowej/ debetowej, w
celu przestania Panstwu przypomnienia o terminie wygasniecia wazno$ci Kkarty).
Przetwarzamy takze dane na temat tego, czy dokonali Panstwo ptatnosci oraz dane na
temat terminu dokonania ptatnosci.

Przetwarzamy rowniez inne dane osobowe. Dalsze informacje na temat kategorii danych
osobowych, ktére przetwarzamy, znajdujg sie w czeSci zatytutowanej ,Jakie dane
osobowe gromadzimy?"

Przetwarzanie danych, na ktére chcemy zwroci¢ Panstwa szczegolng uwage

Chcemy dostarczy¢ Panstwu mozliwie jak najbardziej przyjazna i bezpieczng ustuge. W
tym celu musimy gromadzi¢ dane na temat urzadzenia lub urzadzen, z ktérych Panstwo
korzystajg oraz okreslone dane statystyczne dotyczace Panstwa sposobu korzystania z
ustugi. Celem ustugi jest nie tylko dostarczenie Panstwu bogatej oferty, ale takze
utatwienie Panstwu znalezienie ksigzek, ktore — naszym zdaniem - mogtyby sie Pafistwu
spodobaé. AbySmy mogli poinformowaé¢ Panstwa o ksigzkach, ktérymi mozecie by¢
Panstwo zainteresowani, nasz serwis zostat zaprojektowany w sposéb umozliwiajacy
przekazywanie Panstwu naszych rekomendacji opartych o ksigzki, ktérych Panstwo
stuchali/ ktore Panistwo przeczytali, a takze w oparciu o Panstwa interakcje z aplikacjq i
strong internetowg serwisu. Jezeli chca Panstwo korzysta¢ z serwisu, ktéry pomoze
Panstwu znaleZ¢ ksigzki, ktore mogg Panstwa zainteresowac, to serwis BookBeat jest
wtasnie dla Panstwa. Jezeli nie chcg Panstwo otrzymywacé rekomendacji dotyczacych
proponowanych ksigzek, to ustuga BookBeat moze nie by¢ dla Panstwa odpowiednia.
Korzystamy takze z ustug firm, ktére pomagaja nam zoptymalizowa¢ nasze dziatania
marketingowe prowadzone na rzecz Panstwa i oséb o podobnym profilu. Przekazujemy



Panstwa dane osobowe tego rodzaju podmiotom, aby zoptymalizowa¢ nasz marketing.
Taki ustugodawca nie moze wykorzystywac¢ Panstwa danych osobowych do witasnych
celow i przetwarza je wytacznie na podstawie i zgodnie z naszymi instrukcjami.

Dalsze informacje na temat kategorii danych osobowych, ktére przetwarzamy, znajduja
sie w cze$ci zatytutowanej ,Jakie dane osobowe gromadzimy?"

Jak dlugo przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe tak dtugo jak subskrybujg Panstwo ustuge.
Wiekszos¢ z tych danych jest potrzebna, aby mogli Panstwo korzysta¢ z ustugi. Po
wygasnieciu Panstwa subskrypcji bedziemy przechowywali Panstwa dane jeszcze przez
pewien okres, zazwyczaj przez 24 miesiace, w celu utatwienia Panstwu powrotu, gdyby
zechcieli Panstwo ponownie subskrybowa¢ nasza ustuge. Mogg jednak zwrdcic¢ sie
Panstwo do nas z wnioskiem o wcze$niejsze usuniecie Panstwa danych. Po anulowaniu
przez Panstwa subskrypcji bedziemy musieli przetwarzac niektére Panstwa dane przez
dtuzszy okres, w tym dane, do zachowania ktorych jesteSmy prawnie zobowigzani lub
dane potrzebne do dochodzenia roszczen prawnych lub obrony przed takimi
roszczeniami. Nie bedziemy jednakze przechowywali Panstwa danych jezeli nie bedzie to
niezbedne. Dalsze informacje na temat dtugosci okresu, przez jaki przechowujemy
Panistwa dane osobowe, znajduja sie w czesci Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane
osobowe?”.

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych

Zawsze przetwarzamy Panstwa dane zgodnie z obowigzujacymi przepisami i regulacjami,
w tym z RODO. Istnieja nastepujace cztery podstawy przetwarzania Panstwa danych - w
celu wykonania umowy, ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes, w celu spetnienia
obowigzku prawnego, oraz, w niektérych przypadkach, mozemy rowniez opierac sie na
Panstwa zgodzie (gtéwnie w celu wysytania Panstwu e-maili z naszymi newsletterami i
ofertami). Dalsze informacje na temat podstaw prawnych przetwarzania danych
osobowych znajdujg sie w czesci ,Tabela dotyczaca przetwarzania danych osobowych”

Panstwa prawa dotyczace Panstwa danych osobowych

Maja Panstwo okreslone prawa dotyczace Panstwa danych osobowych. Z praw tych moga
Panstwo skorzysta¢, kontaktujgc sie z nami. Ponizej przedstawiono krotki opis
przystugujacych Panstwu praw.

Maja Panstwo nastepujace prawa:

1. Moga Panstwo poprosi¢ o Panistwa dane osobowe, ktore przetwarzamy oraz o
szczegoty dotyczace tego, jak dane sg przetwarzane (,prawo dostepu”);

2. Moga Panstwo poprosi¢ nas o poprawienie nieprawidtowych danych (,prawo do
sprostowania danych”);

3. Moga Panstwo poprosic¢ nas o usuniecie Panstwa danych (z wyjatkiem danych, do
zachowania ktorych jesteSmy zobowigzani na podstawie przepiséw prawa lub
ktére sg wymagane w celu realizacji umowy lub w celu wniesienia roszczen
prawnych lub obrony przed takimi roszczeniami) (,prawo do usuniecia danych”);



4. W pewnych sytuacjach mogag sie Panstwo do nas zwrdci¢ z wnioskiem o
ograniczenie przetwarzania Panstwa danych osobowych (,prawo do ograniczenia
przetwarzania”).

5. Moga Panstwo wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, ktore realizujemy
na podstawie ,naszego prawnie uzasadnionego interesu” (,prawo do sprzeciwu”),
oraz

6. Moga sie Panstwo zwrocic do nas z prosba o przestanie danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego i moga Panstwo przestac te dane do innego podmiotu bez przeszkéod
z naszej strony (pod warunkiem, Ze otrzymaliSmy od Panstwa dane w celu
wykonania naszej umowy oraz ze przetwarzamy dane w sposéb
zautomatyzowany) (,prawo do przenoszenia danych”).

Moga Panstwo w kazdym momencie ztozy¢ skarge do wtasciwego organu ds. ochrony
danych w kraju, w ktorym Panstwo mieszkajg lub pracujg, lub w ktéorym miato miejsce
potencjalne naruszenie danych osobowych.

Dalsze informacje na temat przystugujacych Panstwu praw oraz nazwy i danych
kontaktowych organu nadzoru, ktéry Panstwa dotyczy, znajduja sie w czeSci
zatytutowanej ,Jakie sg Panstwa prawa?”

Pliki cookie

Wykorzystujemy tzw. pliki cookie (mate fragmenty danych przechowywane na Panstwa
urzadzeniu) w celu udostepnienia naszej strony internetowej i serwisu oraz aby utatwic
gromadzenie danych. Wykorzystujemy pliki cookie w celu zachowania Pafistwa ustawien,
umozliwienia Panstwu zalogowania sie do serwisu, dostarczenia Panstwu
spersonalizowanego marketingu oraz w celu analizy miernikow strony internetowe;j.
Dalsze informacje na temat plikow cookie znajduja sie w odrebnej Polityce plikow
cookies.

Dodatkowe informacje

Moga Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej na temat sposobu, w jaki przetwarzamy Panstwa
dane osobowe, jaki ma to wptyw na Panstwa prywatno$¢ oraz w jaki sposéb moga
Panstwo chroni¢ swoje prawa poprzez klikniecia w linki znajdujace sie ponizej. Wiecej
szczegdtowych informacji na temat sposobu przetwarzania Pafistwa danych mozna takze
znaleZ¢ w naszej tabeli (zob. czes¢ zatytutowana ,Tabela dotyczaca przetwarzania danych

osobowych”).

Spis tresci

Podsumowanie
Spis tresci
Jakie dane osobowe gromadzimy?

W jaki sposdb wykorzystujemy dane osobowe?


https://www.bookbeat.pl/ciasteczka
https://www.bookbeat.pl/ciasteczka

W jakim celu udostepniamy Panstwa dane osobowe?

W jaki sposdb mogg Panistwo obejrzeé i sprawdzi¢ swoje dane osobowe?
Jakie sg Panstwa prawa?

W jaki sposdb sg chronione Panstwa dane osobowe?

Jak dtugo przechowujemy Parnstwa dane osobowe?

Zmiany do niniejszej informacji o prywatnosci

Skontaktuj sie z nami

Tabela dotyczgca przetwarzania danych

Jakie dane osobowe gromadzimy?

BookBeat AB, nr rej. 556560-4583 (dalej ,BookBeat”, ,my”, ,nam”, ,nas”) jest
administratorem Panstwa danych osobowych. Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane
zgodnie z niniejszg Informacjg o prywatnosci oraz obowigzujacymi przepisami. Jezeli
chcieliby Panstwo skontaktowac sie z nami, nasze dane kontaktowe znajdujg sie w czesci
zatytutowanej ,Skontaktuj sie z nami”.

Gromadzimy dane, aby zagwarantowa¢ wydajne i skuteczne dzialanie naszego serwisu
oraz aby zapewni¢ Panstwu jak najlepsze doswiadczenie z uzytkowania serwisu. Czes¢
danych przekazujg nam Panstwo bezposrednio, rejestrujac konto uzytkownika w naszym
serwisie, zarzgdzajac swoim kontem, wybierajgc ksigzke do postuchania lub przeczytania
w serwisie lub kontaktujac sie z naszym dziatem obstugi klienta. Jezeli zdecydujq Panstwo
o nie przekazywaniu nam danych, ktérych potrzebujemy aby udostepni¢ Panstwu nasz
serwis, nie bedg Panstwo mogli z niego korzystac.

Chcemy dostarczy¢ Panstwu mozliwie jak najbardziej przyjazna uzytkownikom i
bezpieczng ustuge. W tym celu musimy gromadzi¢ dane na temat urzadzenia lub
urzadzen, z ktérych Panstwo korzystaja oraz okreslone dane statystyczne dotyczace
Panstwa sposobu korzystania z ustugi. Celem ustugi jest nie tylko dostarczenie Panstwu
bogatej oferty, ale takze utatwienie Pafistwu znalezienie ksigzek, ktére - naszym zdaniem
- mogtyby sie Panstwu spodobaé. AbySmy mogli poinformowa¢ Panstwa o ksigzkach,
ktérymi mozecie by¢ Panstwo zainteresowani, nasz serwis zostat zaprojektowany w
sposéb umozliwiajacy przekazywanie Panstwu naszych rekomendacji opartych o ksigzki,
ktérych Panstwo stuchali/ ktére Panstwo przeczytali, a takze w oparciu o Panstwa
interakcje z aplikacja i strong internetowg serwisu. Jezeli chcg Panstwo korzysta¢ z
serwisu, ktéry pomoze Panstwu znaleZ¢ ksigzki, ktéore mogg Panstwa zainteresowac, to
serwis BookBeat jest wtasnie dla Panstwa. Jezeli nie chcg Panstwo otrzymywac
rekomendacji na temat proponowanych ksigzek, to ustuga BookBeat moze nie by¢ dla
Panstwa odpowiednia.

Zawsze przetwarzamy Panstwa dane zgodnie z obowigzujacymi przepisami i regulacjami,
w tym z RODO. Istnieja nastepujace cztery podstawy przetwarzania Panstwa danych - w
celu wykonania umowy, ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes, w celu spetnienia
obowigzku prawnego, oraz, w niektdrych przypadkach, mozemy rowniez opiera¢ sie na



Panstwa zgodzie (gldéwnie w celu wysytania Panstwu e-maili z naszymi newsletterami i
ofertami).

Glowne dane, ktére przetwarzamy, to przede wszystkim dane, jakie przekazuja nam
Panstwo w momencie rejestracji, tj. Panstwa imie i nazwisko, adres e-mailowy, hasto
(zaszyfrowane) oraz adres IP. Aby mogli Panstwo zaptaci¢ za subskrypcje, musza Panstwo
takze przekazac okreS$lone dane na temat wybranej przez Panstwa metody ptatnos$ci
(np.dane dotyczace Panstwa karty kredytowej/ debetowej). Platnosci sa zarzadzane
przez naszego dostawce ustug ptatniczych, a my otrzymujemy tylko te dane na temat
wybranej przez Panstwa metody ptatnosci, ktérych potrzebujemy (w przypadku
ptatnosci karta otrzymujemy cztery ostatnie numery Panstwa karty kredytowej/
debetowej oraz dane na temat roku i miesigca wygasniecia Panstwa karty kredytowej/
debetowej, w celu przestania Panstwu przypomnienia o terminie wygasniecia waznosci
karty). Przetwarzamy takze dane na temat tego, czy dokonali Pafistwo ptatnos$ci oraz dane
na temat terminu dokonania ptatnosci.

Dane, ktore gromadzimy na Panstwa temat w ramach $wiadczenia ustugi zaleza
czeSciowo od Panstwa wyboréw, Panstwa dziatan i Panstwa ustawien dotyczacych
ochrony prywatno$ci. Mozemy gromadzi¢ nastepujace dane na Panstwa temat:

e Dane identyfikacyjne. Imie i nazwisko oraz nazwe uzytkownika.

o Dane kontaktowe. Adres poczty elektroniczne;j.

e Dane dotyczace ptatnoSci. Dane dotyczace wybranej przez Panstwa metody
ptatnosci (np. cztery ostatnie cyfry oraz data wazno$ci Panstwa karty kredytowej/
debetowej), historia ptatnosci (w tym szczegéty dotyczace okreséw probnych i
okresdw bez aktywnej subskrypcji) oraz identyfikator Panstwa konta.

e Dane cyfrowe. Adres IP, lokalizacja geograficzna (tylko kraj), rodzaj urzadzenia,
nazwa urzadzenia, system operacyjny, wersja aplikacji, ustawienia aplikacji, tytut
ksigzki i numer ISBN oraz hasto (w formie zaszyfrowanej).

o Historia uzytkowania. Historia czytania i stuchania, wybrane tytuty, zapisane
ksigzki, ksigzki, ktore Panstwo ocenili, zaktadki, autorzy, ktérych Panstwo
oznaczyli jako ulubionych/ serie oznaczone jako ulubione, historia
wyszukiwania, przyciski, ktére Panstwo klikneli oraz inne opcje w aplikacji i na
stronie internetowej.

e Odpowiedzi na ankiety. Odpowiedzi na ankiety/pytania, ktore zadajemy (np. gdy
anulujg Panstwo subskrypcje), ktére moga obejmowac dane osobowe.

e Interakcje drogg e-mailowg itp. na cele marketingowe lub przeprowadzenia badan
rynkowych/ankiet. Interakcje droga e-mailowa, poprzez wiadomosci
wys$wietlane w aplikacji i powiadomienia typu push, np. dane o tym czy otworzyli
Panstwo wiadomo$¢ e-mailowg, czy klikneli Panstwo w linki znajdujgce sie w
wiadomosci e-mailowej, a takze dane o czasie i lokalizacji/ miejscowosci, w ktorej
otworzyli Panstwo wiadomos¢.

e Inne dane, ktore przekazujg Panstwo naszemu dziatowi obstugi klienta. Pozostate
dane, ktore mozecie Panstwo przekaza¢ naszemu dziatowi obstugi klienta w celu
udzielenia Panstwu wsparcia lub rozwigzania problemu.

Wiecej szczegétowych informacji na temat rodzaju przetwarzanych danych osobowych
mozna takze znalez¢ w cze$ci zatytutowanej ,Tabela dotyczaca przetwarzania danych

osobowych”.




W jaki sposdb wykorzystujemy dane osobowe?

Przetwarzamy Panstwa dane przede wszystkim w celu Swiadczenia Panstwu naszej
ustugi. Termin ,ustuga”, ,serwis”, ,nasza ustuga” i tym podobne okreslenia oznaczajg
nasza (tj. firmy BookBeat) ustuge subskrypcji cyfrowych audiobookéw i e-bookéw
pozwalajacej Panstwu stuchac i czytac ksigzki. Do tego, na podstawie tego, czego Panstwo
wczesniej stuchali i co Panstwo przeczytali, mozemy wskazywac¢ Panstwu ksigzki,
ktérymi moga by¢ Panstwo zainteresowani. Swoje dane przekazuja nam Panstwo
dobrowolnie, przy czym nie mogg Panstwo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Panstwa
danych, ktére sg konieczne do $wiadczenia ustugi, a jednocze$nie domagac¢ sie, abySmy
kontynuowali $wiadczenie ustugi. Bedziemy takze przesytali Panstwu informacje o
aktualizacjach serwisu, nowych tres$ciach oraz, jezeli dotyczy, o promocjach oraz o
nowych produktach i ustugach. W celu ulepszenia naszych ustug mozemy rdéwniez
korzysta¢ z danych dotyczacych sposobu korzystania przez Panstwa z naszej ustugi oraz
z opinii, ktére nam Panstwo przekazecie. Analizujemy takze, w jaki sposéb nasi klienci
reagujg na wysytane przez nas wiadomosSci, tzn. czy je otworzyli, czy klikneli na
umieszczone linki itd. Zasadniczo moga sie Panstwo do nas zwroéci¢ z prosba o
zaprzestanie tego rodzaju przetwarzania, ktére nie jest niezbedne w celu $wiadczenia
ustugi lub do ktérego wykonywania nie jesteSmy prawnie zobowigzani, i nadal korzysta¢
z ustugi.

Korzystamy z Panstwa danych osobowych w nastepujacych celach:

W celu $wiadczenia ustug i sprzedazy bonéw podarunkowych.

Dzieki temu mozemy $wiadczy¢ ustugi na Panistwa rzecz, w tym:

e wykonywa¢ prawa i obowigzki wynikajace z ogélnych warunkéw korzystania z
ustugi;

e optymalizowa¢ ustuge dla kazdego urzadzenia wykorzystywanego w celu
uzyskania dostepu do ustugi;

o zapewniac funkcjonalnos$¢ ,czytaj/ stuchaj dalej w miejscu, w ktérym przerwates”;

e pobierac optaty nalezne z tytutu korzystania z ustugi;

e umozliwi¢ naszemu dzialowi obstugi klienta zapewnienie wsparcia i pomocy w
rozwigzywaniu probleméw;

e przesyta¢ Panstwu istotne informacje na temat ustugi/ subskrypcji, np. wiadomo$¢
powitalng, informacje o aktualizacjach serwisu, przypomnienie o dacie wazno$ci
Panstwa karty kredytowej/ debetowej, itp.

e umozliwi¢ Panstwu przetestowanie ustugi bez konieczno$ci rejestracji poprzez
pobranie aplikacji i klikanie w r6zne tresci, oraz

e sprzedawac bony podarunkowe.

W celu reklamowania tresci i ustug oferowanych przez BookBeat.

Dzieki temu mozemy oferowac¢ komunikacje marketingowg, w tym spersonalizowang
komunikacje marketingowa:

e w oparciu o Panstwa historie czytelnictwa i stuchania;
e w oparciu o Panstwa historie ptatnosci;
e osobom o profilu zbliZonym do Panstwa profilu.



W celu usprawnienia naszych ustug.

Abysmy mogli usprawnic¢ naszg obstuge i nasza oferte, co obejmuje utrzymanie i poprawe
jakosci obstugi, rozwéj nowych funkcjonalnosci i oferowanie nowych tresci, w tym:

e przesytanie Panstwu ankiet, w ktérych udziat jest dobrowolny.

W celu wypetniania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych.

Aby umozliwi¢ nam wypetnienie cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, w tym:

e udzielenie odpowiedzi na Zgdania organ6w o dostep do danych osobowych, oraz
e spelnienie cigzacych na nas obowigzkéw prawno-ksiegowych.

Aby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa i zapobiec oszustwom.

Aby umozliwi¢ nam zapobieganie nieuczciwym roszczeniom i obrone przed takimi
roszczeniami oraz aby zapewni¢ utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa ustugi,
w tym:

e zapobieganie i obrona przed powtarzajacym sie przypadkom nieuczciwego
korzystania z ofert prébnych;

e zapobieganie i obrona przed nieuczciwymi roszczeniami klientow dotyczacym
ptatnosci,

e utrzymanie i poprawa poziomu bezpieczenstwa ustugi.

Wiecej szczegétowych informacji na temat celéw, w jakich przetwarzane sg dane
osobowe mozna takze znaleZ¢ w cze$ci zatytutowanej ,Tabela dotyczaca przetwarzania
danych osobowych”.

W jakim celu udostepniamy Panstwa dane osobowe?

Czasami moze pojawic sie konieczno$¢ przekazania Panstwa danych innym spétkom
nalezacym do naszej grupy kapitatowej (jestesmy cztonkiem grupy kapitatowej, ktorej
spotka dominujaca jest spotka Bonnier AB, nr rej. 556508-3663) w zakresie, w jakim
spotki te Swiadcza ustugi na naszg rzecz. Centrala grupy Bonnier AB znajduje sie w
Szwecji, ale grupa prowadzi takze dziatalno$¢ i posiada spotki zalezne poza terytorium
Szwecji.

Czasami moze takze pojawi¢ sie koniecznos$¢ przekazania Panstwa danych innym
spotkom spoza naszej grupy, ktore Swiadcza ustugi na nasza rzecz w celu umozliwienia
nam $wiadczenia Panstwu naszych ustug oraz zapewnienia wsparcia klienta, pomoc w
razie probleméw i innego rodzaju pomoc techniczng. Spétki, ktérym udostepniamy dane
osobowe, otrzymuja od nas tylko te dane osobowe, ktore sg potrzebne do realizacji celow
okreSlonych w niniejszej Informacji o prywatnosci. Spétki te muszg spetnia¢ nasze
wymagania w zakresie ochrony danych i nie wolno im wykorzystywa¢ otrzymanych
danych osobowych do wtasnych celéw.

Przyktadowo, spotki, ktore Swiadcza ustugi ptatnicze moga mie¢ bezposredni dostep do
szczegdtowych danych dotyczacych metody ptatnosci wybranej przez Panstwa w trakcie



rejestracji konta uzytkownika lub wskazanej w ramach pdzniejszej aktualizacji. Dane
udostepniamy rowniez spotkom, ktore Swiadcza na naszg rzecz ustugi informatyczne
(ustugi przechowywania, ustugi wsparcia, raporty dotyczace btedéw i rozwigzywanie
problemdw, aktualizacje oprogramowania, itp.), ustugi wsparcia klienta, prowadzenia
ankiet, ustugi optymalizacji komunikacji w ramach marketingu (skierowanej do Panstwa
i 0séb o profilu zbliZonym do Panstwa profilu), ustugi w zakresie wysytki e-maili (do
celow informacyjnych i marketingowych), ustugi w obszarze analiz i statystyk. Do spotek,
z ktorych ustug korzystamy w celach wskazanych powyzej, zaliczajg sie miedzy innymi:

e Microsoft Azure - w celu przechowywania wszystkich danych

e Google - w celu wsparcia, rozwigzywania problemoéw, w celach statystycznych i
marketingowych

e Zendesk - do celow wsparcia i statystycznych

e Mailchimp - e-maile i marketing

e Facebook oraz Instagram - na potrzeby reklamy, komunikacji i optymalizacji
marketingu

e Adyen - do przetwarzania ptatnosci

Ponadto, w przypadku gdy zarejstrujecie sie Pafistwo do Serwisu za posrednictwem
innych podmiotéw (np. partneréw stowarzyszonych), konieczne moze okazac sie
udostepnienie Panstwa danych osobowych tym podmiotom w celu usprawnienia
rejestracji.

Mozemy takze udostepnia¢ Panstwa dane w nastepujgcych celach:

e w celu zachowania zgodno$ci z przepisami prawa lub decyzjami sagdow lub
organow publicznych oraz przekazania informacji policji, organom podatkowym,
organom ds. ochrony danych i innym wtasciwym organom, lub

e w celu ochrony praw i wtasnosci BookBeat, w tym w celu wykonania warunkéw
ogdlnych regulujacych korzystanie przez Panistwa z serwisu.

Dane bedg takze udostepniane poza terytorium UE

Panstwa dane osobowe bedg takze przetwarzane przez spo6tki spoza terytorium UE, z
ktérych ustug korzystamy aby przetwarzac¢ dane osobowe w sposdb opisany w niniejsze;j
Informacji o prywatnosci. Kraje spoza terytorium EU, w ktérych przetwarzane sg Panstwa
dane osobowe, nie zawsze oferujg ten sam wysoki poziom ochrony Panstwa danych
osobowych jak ten, ktéory obowigzuje w UE. Zapewniamy jednak, ze Panstwa dane
osobowe sg chronione na wysokim poziomie i Ze przekazujemy dane tylko spotkom, ktére
oferujag wysoki poziom ochrony Panstwa danych osobowych i pod warunkiem, zZe
spelniono jedno z nastepujacych wymagan:

e Kraj, w ktéorym odbywa sie przetwarzanie, oferuje odpowiedni stopien ochrony
wedtug Komisji Europejskiej;

e Spbika, ktéra przetwarza dane osobowe, zawarta z nami standardowe klauzule
Komisji Europejskiej.

Prosimy o kontakt z naszym dziatlem obstugi klienta, jezeli chcg Panstwo dowiedzie¢ sie
wiecej na temat ochrony Panstwa danych osobowych. Mogag Panstwo takze klikng¢ na


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

linki powyzej, aby zapoznac¢ sie z informacjami dostepnymi na stronie internetowej
Komisji Europejskiej na temat réznych mozliwosci, jakie stosujemy w celu przekazania
danych osobowych do kraju poza UE.

W jaki sposdb moga Panstwo obejrzec i sprawdzi¢ swoje dane

osobowe?

Moga Panstwo obejrze¢ i zaktualizowa¢ swoje dane osobowe za posrednictwem naszej
strony internetowej pod adresem bookbeat.com lub za posrednictwem naszej aplikacji.
Jezeli zaloguja sie Panistwo na swoje konto, moga Panstwo (miedzy innymi) wykona¢
nastepujace czynnosci:

e Zobaczy¢ i zaktualizowa¢ swoje imie, nazwisko oraz adres e-mailowy. Moga
Panstwo takze zmieni¢ swoje hasto.

e Zobaczy¢ status swojej subskrypcji, jak dtugo bedzie trwata, kiedy przypada
kolejna ptatnos$¢, a takze moga Panstwo zobaczy¢ historie swojej subskrypcji.

e Zobaczy¢ i zmieni¢ metode ptatnosSci wykorzystywang w celu pobierania optat z
tytutu subskrypcji.

e Zobaczy¢ szczegétowe informacje na temat terminéw, w ktérych uregulowali
Panstwo optaty z tytutu subskrypcji oraz potwierdzenia ptatnosci.

e Zobaczy¢ urzadzenia, na ktérych korzystajg Panstwo z ustugi. Nazwa urzadzenia
jest taka sama, jak ta, ktérg podali Panstwo w ustawieniach wykorzystywanego
urzadzenia. Jezeli chca Panstwo zmieni¢ nazwe urzadzenia lub urzadzen, na
ktérych korzystajg Panstwo z ustugi, moga Panstwo to zrobi¢ w ustawieniach
swojego urzadzenia, poza strong internetowg/ aplikacja BookBeat.

Jakie sg Panstwa prawa?

Majg Panstwo okres$lone prawa dotyczace Panistwa danych osobowych. Z praw tych moga
Panstwo skorzysta¢ kontaktujac sie z nami. Ponizej przedstawiono krotki opis
przystugujacych Panstwu praw.

Aby mogli Panstwo korzysta¢ ze swoich praw, wazne jest, aby byli Pafistwo w stanie
zweryfikowa¢ swoja tozsamos$¢. Jezeli otrzymamy od Panstwa pytanie lub wniosek
dotyczace korzystania z przystugujacych Panstwu praw, obstuzymy Panstwa wniosek
zgodnie z obowigzujagcym prawem. Nawet jezeli wyrazili Panstwo sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, mozemy nadal przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe w okreslonych przypadkach, np. jezeli musimy spetni¢ cigzace na nas obowigzki
prawne lub aby wykona¢ umowe z Panstwem.

Prawo Co to oznacza w praktyce W jaki sposéb skorzystac z
przystugujacego prawa

Prawo dostepu [Moga sie Panistwo zwrocic z Nasz dziat obstugi klienta pomoze
pytaniem o dane osobowe, ktére [Panstwu w uzyskaniu dostepu do
posiadamy na Panstwa temat.  |Panstwa danych osobowych. Moga
Obejmuje to prawo do Panstwo zadecydowad, czy chca
informacji, czy Panstwa dane otrzymac standardowy wyciag
osobowe s3 przetwarzane, jakie |(obejmujgcy najwazniejsze dane) czy
Panstwa dane osobowe s3 tez pelny wycigg. Mogg Panstwo
przetwarzane, jaki jest cel uzyskac dostep do standardowego




przetwarzania, jakim
podmiotom udostepniane sg
Panstwa dane osobowe, jak
dtugo dane beda
przechowywane (lub jakie s
kryteria, wedtug ktérych okresla
sie, jak dtugo dane beda
przechowywane) oraz jaki jest
charakter przystugujacych
Panstwu praw. Jezeli uznamy, ze
mozemy przetwarzac Panstwa
dane osobowe w oparciu o nasz
prawnie uzasadniony interes,
wowczas moga sie Panstwo do
nas zwrocic o dalsze szczegotly
dotyczace tego w jaki sposob
doszliSmy do tego wniosku. W
kazdej chwili, kontaktujac sie z
nami, mogg Panstwo poprosic¢ o
informacje na temat danych
zarejestrowanych na Panstwa
temat.

wyciggu po zalogowaniu sie na swoje
konto. Peten wyciag zostanie Panstwu
dostarczony w inny sposob, w
zaleznosci od charakteru danych i
formy, w jakiej sg przetwarzane.

Prawo do Jezeli Panstwa dane osobowe sg [Po zalogowaniu sie na swoje konto

sprostowania |niedoktadne lub niepeine, moga |mozecie Paistwo zmieni¢ swoje imie,

danych je Panstwo sprostowac lub nazwisko, adres e-mailowy, hasto i
uzupetni¢. Dane, ktore okaza sie |metode ptatnosci optat z tytutu
niedoktadne, sprostujemy na subskrypcji. Réwniez nasz dziat
Panstwa wniosek lub z wtasnej |obstugi klienta moze poméc Panstwu
inicjatywy. w sprostowaniu wskazanych przez

Panstwa danych.

Prawo do Moga Panstwo zwroci¢ sie do  |Nasz dziat obstugi klienta pomoze

usuniecia nas z zadaniem o usuniecie Panstwu w usunieciu Panstwa danych

danych danych osobowych, ktore osobowych.

Panstwa dotyczg, a ktére
znajdujg sie w naszym
posiadaniu w nastepujacych
przypadkach: jezeli nie s3 juz
niezbedne do celéw, w ktérych
zostaly zebrane; jezeli wyraza
Panstwo sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych
osobowych - w przypadku gdy
dane te sg przetwarzane na
podstawie Panstwa zgody lub w
oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes (przy czym
nasz prawnie uzasadniony
interes nie jest nadrzedny wobec




Panstwa interesu); jesli dane
osobowe zostaly zebrane
niezgodnie z prawem albo jezeli
mamy obowigzek prawny
usuniecia Panstwa danych.
Informujemy, Ze mozemy
odrzuci¢ Panstwa wniosek o
usuniecie Panstwa danych
osobowych, jezeli przetwarzane
jest dopuszczone lub niezbedne
na mocy obowigzujgcych
przepisow lub na mocy innej
podstawy prawnej (w celu
wywigzania sie z obowigzku
prawnego lub wykonania naszej
umowy z Panstwem).

Prawo do
7adania
ograniczenia
przetwarzania

Moga Panstwo zwrocic sie do
nas z zagdaniem ograniczenia
przetwarzania Panstwa danych
osobowych w nastepujgcych
przypadkach: jezeli dane te sg
nieprawidtowe; jezeli
przetwarzanie jest niezgodne z
prawem, a Panstwo sprzeciwiajg
sie usunieciu danych, zadajac w
zamian ograniczenia ich
wykorzystywania; jezeli dane
osobowe nie s3 juz potrzebne do
celow, w ktorych byty zbierane,
ale Panstwo potrzebujg ich do
ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen; lub jezeli
sprzeciwiajg sie Panstwo
przetwarzaniu Panstwa danych,
ktoére zgromadziliSmy w oparciu
0 nasz prawnie uzasadniony
interes, a my ustalamy, czy
Panstwa interes, jest nadrzedny
wzgledem naszego prawnie
uzasadnionego interesu.

Nasz dziat obstugi klienta pomoze
Panstwu, jezeli zechcg Panstwo
zazadac ograniczenia przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

Prawo do
Sprzeciwu

Moga Panstwo zgtosic¢ sprzeciw
w sytuacji, gdy przetwarzamy
Panstwa dane osobowe w
oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes (np. na
potrzeby profilowania lub
marketingu). Jezeli zgtosza

Panstwo taki sprzeciw, nie

Moga Panstwo zgtosic¢ sprzeciw wobec
niektorych proceséw przetwarzania
danych osobowych (np. na
otrzymywanie materiatow
marketingowych) klikajac w link
znajdujacy sie w wiadomosciach e-
mailowych, ktére mogg Panistwo od




bedziemy mogli przetwarzac
danych osobowych, chyba ze
bedziemy mogli wykaza¢ wazne
prawnie uzasadnione powody
przetwarzania, ktore s3
nadrzedne wobec Panstwa
interesdw, praw i wolnosci lub w
celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami.

nas otrzymywac (np. w e-mailach, w
ktorych wysytamy nasze newslettery).

Nasz dziat obstugi klienta pomoze
Panstwu w innych przypadkach, jezeli
zechca Panstwo zgtosié sprzeciw
wobec okres$lonego przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

Prawo do
przenoszenia
danych

Moga Panstwo zwrocic sie do
nas z wnioskiem o przestanie
Panstwu danych osobowych,
ktére Panstwa dotyczg i ktore
nam Panstwo przekazali, w
ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego i moga
Panstwo takze przekazac swoje
dane osobowe innemu
administratorowi, jezeli
spelnione zostang nastepujace
dwa wymogi: (i) przetwarzanie
odbywa sie na podstawie umowy|
z Panstwem oraz (ii)
przetwarzanie odbywa sie w
sposOb zautomatyzowany.

Moga Panstwo uzyskac dostep do
informacji dotyczacych przenoszenia
danych po zalogowaniu sie na swoje
konto.

Kontakt z
organem i/ lub
ztoZenie skargi
do organu

Moga Panstwo w kazdym
momencie ztozy¢ skarge do
wtasciwego organu ds. ochrony
danych w kraju, w ktérym
Panstwo mieszkajg lub pracuja,
lub w ktérym miato miejsce
potencjalne naruszenie danych

Organem wiasciwym do spraw
ochrony danych osobowych w Polsce
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (,PUODO”). Z PUODO
mozna sie skontaktowa¢ w sposdb
wskazany na nastepujacej stronie
internetowe;j:

osobowych.

https://www.uodo.gov.pl/

Skorzystanie z przystugujgcych Panstwu praw jest bezptatne. Zastrzegamy sobie jednak
prawo do pobrania uzasadnionej optaty lub do odmowy spelnienia Panstwa zadania,
jezeli jest wyraznie nieuzasadnione lub nadmierne. Podejmiemy dziatania w odpowiedzi
na Panstwa zadanie bez zbednej zwtoki i udzielimy odpowiedzi na Panstwa Zadanie w
ciggu miesigca. Jezeli Panstwa zadanie jest skomplikowane, poinformujemy Panstwa w
ciggu miesigca, Ze rozpatrzenie Panstwa wniosku moze potrwac dtuzej.

Z wiekszosci przystugujacych Panstwu praw moga Panstwo skorzysta¢, kontaktujac sie z
naszym dziatem ds. obstugi klienta. Mozna to zrobic¢, klikajac w ten link lub wykorzystujac
jeden z kanatéw do kontaktu wymienionych w czesci zatytutowanej ,Skontaktuj sie z

nami”.



https://support.bookbeat.com/hc/pl/requests/new

W jaki sposdb sg chronione Panstwa dane osobowe?

WdrozyliSmy szereg r6znych Srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu ochrony
Panstwa danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, wykorzystaniem i
ujawnieniem. Przyktadowo, zapewniamy, ze dostep do Panstwa danych osobowych maja
tylko uprawnione osoby. Wykorzystujemy réwniez zapory sieciowe, szyfrowanie, hasta i
programy antywirusowe, aby chroni¢ Panstwa dane osobowe. WprowadziliSmy takze
procedury, aby zapobiec zagrozeniom bezpieczenstwa i aby szybko reagowac¢ w
przypadku wystgpienia incydentu naruszajacego bezpieczenstwo danych osobowych,
ktére przetwarzamy.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

BookBeat zasadniczo przechowuje Panistwa dane osobowe tylko przez okres niezbedny
do wykonania naszej umowy dotyczacej Swiadczenia ustug na Panstwa rzecz. Jednakze w
niektérych przypadkach BookBeat moze potrzebowac Panstwa danych osobowych przez
dtuzszy okres w celu wywigzania sie z naszych obowigzkéw prawnych (np. w celu
wywigzania sie z naszych obowigzkdéw prawno-ksiegowych), rozstrzygania spordéw i
wykonania naszych uméw z naszymi dostawcami tresci/ wydawcami (w tym, na wniosek
dostawcy tresci, w celu wskazania liczby oséb, ktére otrzymaty dang ksigzke w ramach
serwisu). Poniewaz te potrzeby moga sie rézni¢ w odniesieniu do poszczeg6lnych
rodzajow danych osobowych i celéw przetwarzania, rzeczywisty okres, podczas ktérego
dane bedg przechowywane, moze sie r6znic.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe tak ditugo jak subskrybuja Panstwo ustuge.
Wiekszo$¢ z tych danych jest potrzebna, aby mogli Panstwo korzysta¢ z ustugi. Po
wygasnieciu Panstwa subskrypcji bedziemy przechowywali Panstwa dane jeszcze przez
pewien okres, zazwyczaj przez 24 miesigce w celu utatwienia Panstwu powrotu, gdyby
zechcieli Panstwo ponownie subskrybowa¢ nasza ustuge. Moga jednak zwréci¢ sie
Panstwo do nas z wnioskiem o wcze$niejsze usuniecie Panstwa danych. Po anulowaniu
przez Panstwa subskrypcji bedziemy musieli przetwarzac niektére Panistwa dane przez
dtuzszy okres, w tym dane, do zachowania ktorych jesteSmy prawnie zobowigzani lub
dane potrzebne do dochodzenia roszczen prawnych lub obrony przed takimi
roszczeniami. Nie bedziemy jednakze przechowywali Panstwa danych jezeli nie bedzie to
niezbedne.

Wiecej szczegétowych informacji na temat dtugosci okresu przetwarzania Panstwa
danych osobowych mozna takze znaleZ¢ w czeSci zatytutowanej ,Tabela dotyczaca
przetwarzania danych osobowych”.

Zmiany do niniejszej informacji o prywatnosci

Mozemy okresowo aktualizowa¢ Informacje o prywatno$ci aby mie¢ pewnos$¢, ze
dziatamy zgodnie z obowigzujacym prawem a takze w przypadku zmiany naszych
procedur przetwarzania danych osobowych z innych przyczyn. Wprowadzone zmiany
opublikujemy na naszej stronie internetowej. W przypadku wiekszych zmian przeslemy
Panstwu takze powiadomienie na zarejestrowany adres e-mailowy lub przez aplikacje. W
przypadku aktualizacji niniejszej Informacji o prywatno$ci zmieni sie data ostatniej
aktualizacji.



Skontaktuj sie z nami

Jesli masz pytania dotyczace sposobu przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych lub chcesz sie z nami skontaktowac z jakiegokolwiek innego powodu
zwigzanego z Twoimi danymi osobowymi, zapraszamy do kontaktu z naszym specjalista

ds. ochrony danych
Adres pocztowy:

BookBeat AB

DPO

Skr.poczt. 3159, 103 63 Sztokholm, Szwecja

Wyslij e-mail do specjalisty ds. ochrony danych osobowych: privacy@bookbeat.com

W  przypadku pytan  dotyczacych  abonamentu i  ustugi = BookBeat
Wyslij e-mail naszej obstudze klienta : pomoc@bookbeat.com

Tabela dotyczaca przetwarzania danych

W tabeli ponizej przedstawiono szczeg6towe informacje na temat kategorii/rodzajow
danych osobowych, ktore przetwarzamy na temat klientow, sposobu, w jaki otrzymaliSmy
te dane (Zrédta), celow przetwarzania kazdej kategorii danych, podstaw prawnych
przetwarzania danych oraz dtugos$ci okresu, przez jaki bedziemy przetwarza¢ dane.

Na podstawie obowigzujacych przepisow dotyczacych danych osobowych mozemy
przetwarza¢ Panstwa dane osobowe tylko jezeli istnieje ku temu wazna podstawa
prawna. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w oparciu o cztery podstawy prawne,
ktdre opisano bardziej szczegdtowo ponizej.

e W celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania przez BookBeat umowy, ktérej sg Panstwo strong, lub do podjecia
dziatan na Panstwa zadanie przed zawarciem umowy. Przyktadowo,
przetwarzanie danych jest niezbedne aby umozliwi¢ Panstwu zalogowanie sie do
serwisu i korzystanie z niego oraz aby otrzymac wsparcie naszego dziatu obstugi
klienta.

e W celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO). Zob. kolumne w ponizszej tabeli z celami, ktére precyzuja nasze
uzasadnione interesy. Bedziemy mogli przetwarza¢ dane osobowe na tej
podstawie prawnej tylko jezeli Panstwa interesy lub podstawowe prawa i
wolnos$ci nie majg nadrzednego charakteru wobec naszego uzasadnionego
interesu i wymagaja ochrony Panstwa danych. W przypadkach, w ktorych
uznali$my, Ze mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu, uwazamy, Ze Srodki bezpieczenstwa, jakie
podjeliSmy sg wystarczajace, aby zapewni¢, Ze nasz prawnie uzasadniony interes
jest nadrzedny wzgledem Panstwa intereséw badZ tez podstawowych praw i


mailto:privacy@bookbeat.com
mailto:privacy@bookbeat.com
mailto:privacy@bookbeat.com
mailto:pomoc@bookbeat.com

wolnosci. Jezeli chcieliby Panstwo dowiedziec sie, w jaki sposdb doszliSmy do tego
wniosku, prosimy o kontakt.

Do wypetnienia obowigzku prawnego (art. 6 ust. 11it. c) RODO). Przetwarzanie jest
niezbedne, aby umozliwi¢ BookBeat wypelnienie cigzacego na nas obowigzku
prawnego, np. dane finansowe, ktére musza by¢ przechowywane, aby spetnic¢
cigzace na nas obowigzki prawno-ksiegowe.

Na podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Mozemy wykorzystywac
Panstwa dane osobowe, aby wysyta¢ Panistwu e-maile z naszymi newsletterami i
ofertami. Mogg Panstwo anulowac subskrypcje tego rodzaju informacji i wycofac
swoja zgode w dowolnym momencie, klikajac na link umieszczony w kazdej
wiadomosci e-mailowej zawierajacej tego rodzaju materiaty. Prosimy aby zwrdcili
Panstwo uwage, ze wycofanie zgody nie wyplywa na zgodno$¢ z prawem

wysytania ww. wiadomosci e-mail przed jej wycofaniem.
Rodzaj i Zrodlo danych |Cel procedury Podstawa  |[Okres lub kryteria
osobowych prawna retencji
Dane identyfikacyjne - Aby umozliwi¢ firmie |Wykonywanie[Przez okres, w ktérym
Imie, nazwisko i nazwa BookBeat realizacje = [umowy klient posiada konto
uzytkownika. ustugi na rzecz klienta, uzytkownika i do 24
7rédto: Bezposrednio od W t,ym wykoname, MIESIELy PO -

. . ) ogblnych warunkow anulowaniu ostatniej
Klienta w chwili gdy klient korzystania z ustugi subskrypcji klienta
rejestruje konto. Nazwa y gt yPY '
uzytkownika to numer  |Aby umozliwi¢ firmie [Prawnie Przez okres, w ktorym
identyfikacyjny BookBeat udzielenie |uzasadniony [klient posiada konto
wygenerowany przez klientowi wsparciai [interes uzytkownika i do 24

BookBeat, ktory pomocy w miesiecy od
przedstawia klienta (jest [rozwigzywaniu ostatniego kontaktu
powigzany z adresem e-  |probleméw za klienta z jednostka
mailowym klienta). posrednictwem wsparecia klienta.

naszego dziatu obstugi
klienta.

Aby umozliwi¢ firmie
BookBeat
przekazywanie
klientowi i osobom o
profilu zbliZonym do
profilu klienta
komunikacji w ramach
marketingu
bezposredniego, np. za
posrednictwem poczty
elektronicznej, mediow
spotecznosSciowych i

sieci reklamowych.

Przez okres, w ktérym
klient posiada konto
uzytkownika i do 24
miesiecy po
anulowaniu ostatniej
subskrypcji klienta,




BookBeat
przekazywanie
klientowi komunikacji
w ramach marketingu

Rodzaj i Zrodlo danych |Cel procedury Podstawa  [Okres lub kryteria
osobowych prawna retencji

Aby umozliwi¢ firmie |Obowigzek

BookBeat wypetnienie |[prawny

cigzacych na niej

obowigzkow

prawnych, w tym

udzielenie odpowiedzi

na zadania organéw o

dostep do danych

osobowych.
Dane kontaktowe — Adres [Aby umozliwic¢ firmie [Wykonywanie|Przez okres, w ktérym
poczty elektronicznej BookBeat realizacje  [umowy klient posiada konto
7 -6dto: Bezposrednio od usiugi na i‘(zecz kliepta, uZ.ytlFownika ido 24
klienta w chwili gdy klient [ 2, Wy <onywanie rmiesiecy bo »

. . . ogblnych warunkéw anulowaniu ostatniej

rejestruje konto, kupuje korzystania z ustugi subskrypcji klienta
bon podarunkowy lub ) '
kontaktuje sie z dziatem  |Aby umozliwié Do czasu realizacji lub
obstugi klienta firmy BookBeat dostarczanie wygas$niecia bonu
BookBeat. i realizowanie podarunkowego.

kupondéw, niezaleznie

od dokonania

rejestracji w serwisie.

Aby umozliwi¢ firmie Przez okres, w ktorym

BookBeat przesytanie klient posiada konto

istotnych informacji na uzytkownika i do 24

temat ustugi/ miesiecy po

subskrypcji, np. anulowaniu ostatniej

wiadomo$¢ powitalna, subskrypcji klienta.

informacje na temat

aktualizacji serwisu itp.

Aby umozliwic¢ firmie |Obowiazek

BookBeat wypetnienie [prawny

cigzacych na niej

obowigzkow

prawnych, w tym

udzielenie odpowiedzi

na zadania organéw o

dostep do danych

osobowych.

Aby umozliwi¢ firmie |Zgoda Przez okres, w ktorym

klient posiada konto
uzytkownika i do 24
miesiecy po

anulowaniu ostatniej




Rodzaj i Zrédto danych
osobowych

Cel procedury

Podstawa
prawna

Okres lub kryteria
retencji

bezposredniego za
posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

subskrypcji klienta,
chyba ze klient
wycofat swoja
subskrypcje z
marketingu
bezposredniego (tzn.
wycofat zgode na
otrzymywanie
wiadomosci e-
mailowych z
informacjami
marketingowymi).

Aby umozliwi¢ firmie
BookBeat
przekazywanie
klientowi komunikacji
w ramach marketingu
bezposredniego
poprzez media
spoteczno$ciowe oraz
sieci reklamowe

Prawnie
uzasadniony
interes

Aby umozliwic firmie
BookBeat przestanie
ankiet, w ktorych
mozna wzia¢
dobrowolny udziat.

Aby umozliwi¢ firmie
BookBeat zapobieganie
wielokrotnemu i
nieuczciwemu
korzystaniu z ofert

probnych oraz obrone

Przez okres, w ktorym
klient posiada konto
uzytkownika i do 24
miesiecy po
anulowaniu ostatniej
subskrypcji klienta

Przez okres, w ktérym|
klient posiada konto
uzytkownika i do 24
miesiecy po
anulowaniu ostatniej
subskrypcji klienta,
chyba ze klient
wycofat swojg
subskrypcje z
marketingu
bezposredniego (tzn.
wycofat zgode na
otrzymywanie
wiadomoSci e-
mailowych z
informacjami
marketingowymi).

12 miesiecy po
usunieciu konta.




Rodzaj i Zrodlo danych |Cel procedury Podstawa  [Okres lub kryteria
osobowych prawna retencji
przed takimi
sytuacjami.
Aby umozliwi¢ firmie Przez okres, w ktérym
BookBeat udzielenie klient posiada konto
klientowi wsparcia i uzytkownika i do 24
pomocy w miesiecy od
rozwigzywaniu ostatniego kontaktu z
probleméw za jednostka wsparcia
posrednictwem Kklienta.
naszego dziatu obstugi
klienta.
Dane dotyczace Aby umozliwi¢ firmie |[Wykonywanie[Przez okres, w ktérym
ptatnosci - Dane BookBeat pobranie od [umowy klient posiada konto
dotyczace wybranej przez [klienta naleznych optat uzytkownika i do 24
Panstwa metody ptatnosci |z tytutu ustugi. miesiecy po
(np. cztery ostatnie cyfry, anulowaniu ostatniej
data waznosci, numer subskrypcji klienta.
IBAN oraz adres e- ——— —
mailowy karty Aby umozliwic¢ f1rm1e_ Do czasu rfeahzaql lub
kredytowej/ debetowe;), BoolfBeat dostarczanie wygasniecia bonu
historia ptatnosci (w tym bonéw podarunkowego.
szczegOty dotyczace pf)daru.nk_owych,
okreséw prébnych i nlez.alezlnle O,d tego, czy
okreséw bez aktywnej p051ada]_q Pafistwo u
subskrypcji) oraz nas zarejestrowane
identyfikator konta. konto.
7rédio: Bezposrednio od  JAby umozliwi¢ firmie Przez okres, w ktorym
klienta w chwili gdy klient [BookBeat przesytanie klient posiada konto
rejestruje konto oraz, istotnych informacji na uzytkownika i do 24
jezeli chodzi o historie temat ustugi/ miesigcy po
ptatnoéci, w przypadku  [subskrypcji, np. daty anulowaniu ostatniej
dokonania ptatnosci. waznosci karty subskrypcji klienta.
Identyfikator konta to kredytowej/
numer identyfikacyjny debetowej klienta.
\I/gvybll{‘aBny loks OWGo przez Aby umozliwic¢ firmie |Prawnie Przez okres, w ktérym
ookoeat, : tory BookBeat uzasadniony [klient posiada konto
przedstawia osobg przekazywanie interes uzytkownika i do 24

optacajaca subskrypcje
(jest powigzany z
odpowiednig metoda
ptatnosci).

klientowi komunikacji
w ramach marketingu
bezposredniego w
oparciu o jego historie
ptatnosci.

miesiecy po
anulowaniu ostatniej
subskrypcji klienta.




Rodzaj i Zrédto danych
osobowych

Cel procedury

Podstawa
prawna

Okres lub kryteria
retencji

Aby umozliwi¢ firmie
BookBeat udzielenie
klientowi wsparcia i
pomocy w
rozwigzywaniu
probleméw za
posrednictwem
naszego dziatu obstugi
klienta.

Aby umozliwi¢ firmie
BookBeat zapobieganie
wielokrotnemu i
nieuczciwemu
korzystaniu z ofert
probnych oraz obrone
przed takimi
sytuacjami.

Aby umozliwi¢ firmie
BookBeat zapobiezenie
nieuczciwym
roszczeniom klientow
dotyczacym ptatnoSci i
obrony przed takimi
sytuacjami.

Przez okres, w ktorym
klient posiada konto
uzytkownika i do 24
miesiecy od
ostatniego kontaktu z
jednostka wsparcia
klienta.

12 miesiecy po
usunieciu konta.

7 lat po zakonczeniu
roku obrotowego, w
ktérym dokonano
danej ptatnosci.

Aby umozliwi¢ firmie
BookBeat wypetnienie
cigzacych na niej
obowigzkow

prawnych, w tym

Obowigzek
prawny

7 lat po zakonczeniu
roku obrotowego, w
ktérym dokonano
danej ptatnosci.




tym bezpieczenstwa
serwisu.

Aby umozliwi¢ firmie
BookBeat
przekazywanie
klientowi komunikacji
w ramach marketingu
bezposredniego, np. w
oparciu o dane
dotyczace urzadzen, z
ktorych klient
korzysta, aby uzyskac
dostep do ustugi.

Aby umozliwi¢ firmie
BookBeat udzielenie
klientowi wsparcia i

pomocy w

Rodzaj i Zrodlo danych |Cel procedury Podstawa  [Okres lub kryteria
osobowych prawna retencji
obowigzkoéw prawno-
ksiegowych.
Dane cyfrowe - Adres IP, |Aby umozliwi¢ firmie [Wykonywanie|Przez okres, w ktérym
lokalizacja geograficzna, [BookBeatrealizacje  jumowy klient posiada konto
rodzaj urzadzenia, nazwa [|ustugi na rzecz klienta, uzytkownika i do 24
urzadzenia, system w tym wykonywanie miesiecy po
operacyjny, wersja ogblnych warunkéow anulowaniu ostatniej
aplikacji, ustawienia korzystania z ustugi. subskrypcji klienta.
aplikacji, tytut ksigzki i ——
numer ISBN, btedne kody, Aby umozliwi¢ firmie
btedne logowania oraz BookBea}t . )
hasto (w formie optym.ahzaqq ustugi .
zaszyfrowane;). dla kazdego urzadzenia
] wykorzystywanego w
Zréodto: Bezposrednio od  [celu uzyskania dostepu
klienta w chwili gdy klient |do ustugi.
rejestruje konto. Adres IP
jest takze gromadzony w Aby umozliwi¢ firmie Przez okres, w ktorym
zwiazku z rejestracja. BookBeat przesytanie klient posiada konto
Jezeli chodzi o rodzaj i istotnych informacji na uzytkownika i do 24
nazwe urzadzenia, dane ~[temat ustugi/ miesigcy po
tego rodzaju sa subskrypcji, np. anulowaniu ostatniej
gromadzone na podstawie [Informacje na temat subskrypcji klienta.
danych o sposobie aktualizacji serwisu.
EEZi};Ztama z ustugl przez Aby umozliwi¢ firmie |Prawnie Przez okres, w ktorym
’ BookBeat ulepszenie [|uzasadniony [klient posiada konto
ustugi i innych ofert, w [interes uzytkownika i do 24

miesiecy po
anulowaniu ostatniej
subskrypcji klienta.

Przez okres, w ktorym
klient posiada konto
uzytkownika i do 24

miesiecy od




Rodzaj i Zrodlo danych |Cel procedury Podstawa  [Okres lub kryteria
osobowych prawna retencji
rozwigzywaniu ostatniego kontaktu z
problemoéw za jednostka wsparcia
posrednictwem klienta.
naszego dziatu obstugi
klienta.
Historia Aby umozliwi¢ firmie |[Wykonywanie[Przez okres, w ktérym
uzytkowania - Historia ~ |BookBeat Swiadczenie lumowy klient posiada konto
czytania i stuchania, ustugi na rzecz klienta, uzytkownika i do 24
wybrane tytuty, zapisane |w tym udostepnianie miesiecy po
ksigzki, ksigzki, ktore funkcjonalnosci anulowaniu ostatniej
Panstwo ocenili, zaktadki, |,czytaj/stuchajod subskrypcji klienta.
autorzy, ktorych Panstwo [miejsca, w ktérym Historia uzytkowania
oznaczyli jako ulubionych/[przerwate$” oraz zostanie nastepnie
serie oznaczone jako przekazywanie zanonimizowana.
ulubione, historia dostawcom tresci
wyszukiwania, przyciski, |danych o ptatnosciach
na ktére Panstwo klikneli |(na podstawie
oraz inne opcje w aplikacji [korzystania z ustugi
i na stronie internetowej. |przez klienta).
Zr6dto: Zgromadzono na  [Aby umozliwi¢ firmie |Prawnie Przez okres, w ktérym
podstawie uzytkowania  |BookBeat ulepszenie |uzasadniony [klient posiada konto
ustugi i strony ustugi i oferty. interes uzytkownika i do 24

internetowej przez klienta.

Aby umozliwi¢ firmie
BookBeat
przekazywanie
klientowi komunikacji
w ramach marketingu
bezposredniego, np. na
podstawie danych o
historii czytelnictwa/
stuchania klienta.

Aby umozliwi¢ firmie
BookBeat udzielenie
klientowi wsparcia i
pomocy w
rozwigzywaniu
probleméw za
posrednictwem
naszego dziatu obstugi
klienta.

miesiecy po
anulowaniu ostatniej
subskrypcji klienta.

Przez okres, w ktérym
klient posiada konto
uzytkownika i do 24
miesiecy po
anulowaniu ostatniej
subskrypcji klienta.

Przez okres, w ktorym
klient posiada konto
uzytkownika i do 24
miesiecy od
ostatniego kontaktu z
jednostka wsparcia
klienta.




Rodzaj i Zrodlo danych |Cel procedury Podstawa  [Okres lub kryteria
osobowych prawna retencji
Odpowiedzi na Aby umozliwi¢ firmie Przez okres, w ktérym
ankiety - Odpowiedzi BookBeat ulepszenie klient posiada konto
klienta na ankiety/ ustugi i oferty oraz by uzytkownika i do 24
pytania, ktore zadajemy  |przestac klientowi miesiecy po
(np. gdy klient anuluje komunikacje anulowaniu ostatniej
subskrypcje), a ktére mogajmarketingowa lub subskrypciji klienta.
obejmowac dane osobowe.|informacje, np. jezeli

klient anuluje swoja

subskrypcje, poniewaz

konkretna ksigzka nie

jest oferowana w

serwisie, firma

BookBeat moze

powiadomic¢ (bytego)

klienta, gdy ksigzka

zostanie udostepniona.
Kontakt drogg e-mailowg [Aby umozliwi¢ firmie Przez okres, w ktérym
itp. w celach BookBeat klient posiada konto
marketingowych lubna  |jusprawnienie ustugi i uzytkownika i do 24
potrzeby badan oferty. miesiecy po
rynkowych/ ankiet - anulowaniu ostatniej
Informacje o kanatach subskrypcji klienta.
kontaktéw, np. drogg e-
mailowg, wiadomosci z
poziomu aplikacji,
powiadomienia typu push,
np. w celu ustalenia czy
otwarto wiadomos¢ e-
mailowg, czy kliknieto na
linki znajdujace sie w
wiadomosci e-mailowej, a
takze czas i lokalizacja/
miejscowos$¢, w ktorej
wiadomo$¢ zostata
otwarta przez odbiorce.
Pozostate dane Aby umozliwi¢ firmie |[Wykonywanie[Przez okres, w ktérym
przekazywane dziatowi  [BookBeat udzielenie |jumowy klient posiada konto

obstugi klienta firmy
BookBeat - Dodatkowe
dane, jakie klient moze
potrzebowac przekazac
naszemu dzialowi obstugi
klienta, aby$my mogli

klientowi wsparcia i
pomocy w razie
probleméw za
posrednictwem
naszego dziatu obstugi
klienta.

uzytkownika i do 24
miesiecy po
anulowaniu ostatniej
subskrypcji klienta.




Zrédto: Bezposrednio od
klienta w chwili gdy klient
kontaktuje sie z dziatem
obstugi klienta firmy
BookBeat.

bezpieczenstwa
serwisu.

Rodzaj i Zrodlo danych |Cel procedury Podstawa  [Okres lub kryteria
osobowych prawna retencji

udzieli¢ klientowi Aby umozliwi¢ firmie |Prawnie Przez okres, w ktorym
wsparcia i pomocy w BookBeat uzasadniony [klient posiada konto
rozwigzywaniu usprawnienie ustugii [interes uzytkownika i do 24
probleméw innych ofert, w tym miesiecy po

anulowaniu ostatniej
subskrypcji klienta.

Ostatnio zaktualizowane: 2021.06.11
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