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A. Caractéristiques

1. Nom de la communauté
Communauté de pratique en communication climatique au Québec (ci-aprés: la COMM
Climat ou la Communauté)

2. Raisond'étre

Le but ultime de la Communauté de pratigue en communication climatique est
d’améliorer collectivement I'impact et I'efficacité des activités de communication de
maniere a ce que les gouvernements, les collectivités, les institutions, les entreprises et
les citoyens soient davantage incités a générer un mandat social pour la décarbonisation
dans un contexte ou les normes et attentes sociales dominantes (1) donnent la priorité
aux changements climatiques comme préoccupation urgente (2) obligent les personnes,
le gouvernement, les entreprises et les institutions a décarboniser de maniére proactive
et (3) découragent les activités qui contribuent aux changements climatiques. .

Ce regroupement se veut un lieu bienveillant d'échange, de concertation, de
coconstruction, de mutualisation et de formation continue entre pairs préoccupés par les
mémes enjeux. La Communauté de pratique est agile et ses besoins évoluent en fonction
du contexte climatique québécois et canadien, et surtout, en fonction de ceux de ses
membres.
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3. Nos objectifs

Les objectifs de la Communauté sont incarnés dans sa Théorie du changement.

COMM
CLIMAT Générer un mandat social pour
I'action climatique au Québec
.. | l'

Théorie du :

Obtenir et Surmonter la Transformer les
changement + maintenir un polarisation inquiétudes en

soutien politique action

go uvernance intersectoriel de la
Le programme de travail COMM ERSISEE S
Climat contribue a la création d'un

mandat social pour I'action climatique

au Québec.

. 3 Mobiliser par le Motiver un large Promouvoir un
Considérations clés savoir éventail de engagement
Les activités de la Communauté ciblent et communautés public éclairé
influencent le niveau inférieur de la
pyramide.

Les activités de la Communauté influencent, mais
ne déterminent pas, le deuxiéme niveau de la
pyramide.

Les activités de la Communauté sont
systématiquement réévaluées en fonction de
I'évolution du deuxiéme niveau de la pyramide.

F. 9 Pathways to generating a social mandate, Crédit : Climate Outreach

Certains objectifs plus spécifiques découlent de cette théorie (outiller, rassembler et mobiliser).



4. Valeurs

Les membres partagent des valeurs communes :
L'esprit collaboratif et 'amélioration continue des pratiques
Le partage d'information utile pour les membres
L'esprit d'ouverture sur la communication climatique au Québec et I'inclusion de
nouveaux membres qui voudraient davantage s'‘engager en matiére de
communication climatique
La pensée et la rétroaction constructives
La prise en compte de la diversité des communicateur-rices de la COMM Climat,

5. Membres
La COMM Climat regroupe des personnes qui souhaitent améliorer leurs pratiques en
matiere de communication climatique au Québec. Elles reconnaissent que les
changements climatiques transcendent les frontieres des différents secteurs de la
société et elles poursuivent le méme objectif ultime pour le Québec.

Toute personne qui communique sur les changements climatiques dans un contexte
professionnel peut rejoindre la COMM Climat. Les citoyen-ne-s non associés a un groupe
ou a une initiative ne peuvent pas y adhérer.

L'équipe animatrice de la COMM Climat est responsable de l'accueil des nouveaux
membres.

Toute personne occupant un role professionnel rémunéré ou un réle bénévole qui agit
activement a I'encontre des objectifs de lutte contre les changements climatiques ou des
dispositions de la présente Charte est automatiquement exclue.

Les élu-e's ne sont pas admis a la COMM Climat.

Les journalistes sont admis dans la COMM Climat en tant que personnes professionnelles
de la communication. Toutefois, elles et ils doivent suivre leur code de déontologie ou
celui du Conseil de presse du Québec. Il leur est interdit de reprendre ou de publier les
propos échangés avec d'autres membres.

B. Dynamique entre les membres
1. Engagement des membres et principes de participation
Activités quotidiennes

e Les membres s'engagent, selon leurs capacités, a visiter régulierement Ia
plateforme de la COMM Climat et a contribuer activement aux discussions, soit en
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ouvrant de nouveaux sujets, soit en répondant aux questions soulevées par les
autres membres dans le forum de discussion prévu a cet effet.

e Les membres peuvent répondre en apportant leurs expériences, leurs opinions,
des documents de référence, etc. lls peuvent aussi répondre en mentionnant qu'ils
ont le méme questionnement que l'auteurrice d'un message, ce qui permet
d'identifier des besoins communs.

e Les membres s'engagent a partager avec les autres membres les informations et
I'expertise qu'ils posseédent en lien avec les objectifs de la Communauté.

e Tous documents et références pertinents peuvent étre partagés dans le forum.
Lorsque nécessaire, I'équipe d'animation se chargera de mettre l'information a
disposition sur la plateforme.

e Parailleurs:

o Le compte et le mot de passe pour accéder a la plateforme ne sont pas
transférables a d‘autres personnes. Chagque membre demeure
responsable de 'utilisation des informations et des documents obtenus via
la Communauté. En ce sens, les échanges entre les membres ne sont pas
considérés comme des consultations professionnelles et ne peuvent pas
engager la responsabilité d'une autre personne.

e | esmembres s'engagent a faire preuve de respect dans les échanges.

Activités ponctuelles et projets spéciaux

Les membres de la COMM Climat s'engagent, dans la mesure du possible, a participer a
au moins une rencontre par année de la Communauté.

Des projets spéciaux (ex: formations, laboratoires, webinaires, projets pilotes, etc.) sont
proposés aux et par les membres. Ceux-ci sont libres d'y participer ou non. Certaines
activités peuvent avoir un nombre limité de participants. Les régles d'acces seront alors
précisées a l'avance (ex : expertise en lien avec la thématique, premier arrivé, etc.).

A noter que certaines activités ad-hoc sont ouvertes au grand public et cela est précisé
d’emblée sur nos canaux principaux.

2. Animation
La Communauté est animée par COPTICOM, Stratégies et Relations publiques.

3. Mode de communication entre les membres

Les moyens de communication suivants sont mis a la disposition des membres :
e Plateforme web (Nuage) sécurisée par mot de passe (comptes personnels)
o Bibliotheques de documents et d'outils (fichiers)
e Forum de discussion (groupe Facebook ou autre plateforme)
e Conférences et ateliers thématiques (en personne et/ou en ligne)
e Webinaires (enregistrement disponible sur la plateforme)



e Aumoins une journée annuelle de rencontre en personne de la Communauté

Le mode d'échange entre les membres est principalement le forum de la Communauté.
Cet espace se veut un lieu bienveillant d'’échange, de concertation, de coconstruction, de
mutualisation et de formation entre les membres. Ces derniers peuvent s'entraider ou
poser des questions dans le groupe, qui est modére par I'équipe COMM Climat.

Dans la mesure du possible, une trace des échanges (enregistrement, synthése écrite)
est conservée et partagée a tous les membres via le Nuage.

L'équipe d’animation utilisera les moyens de communication virtuels pour communiquer
régulierement avec les membres. Une veille médiatique quotidienne (du lundi au
vendredi) est transmise par courriel (possibilité de se désabonner et de se réabonner en
tout temps).

Une mise a jour réguliere et des campagnes de réengagement seront effectuées par
I'équipe de la Communauté.

C. Clauses importantes

1. Propriété intellectuelle

e Toutes les informations et documents transmis a la Communauté pourront étre
consultés par les membres.

e lLes membres s'engagent a transmettre uniquement des informations et
documents qui ne sont pas de nature confidentielle, qui ne portent pas atteinte a
la vie privée et qui ne violent pas les droits d'auteurs ou de propriété intellectuelle
d'une tierce partie.

Documents internes et activités de la Communauté

e Les membres s'engagent a utiliser les informations et documents de la
Communauté uniquement a titre individuel et en citant la source lorsque requis.

e Les membres reconnaissent que les droits d'auteur des contenus développés
collectivement par la Communauté appartiennent a la Communauté et ne
peuvent étre reproduits ou distribués sans citation et qu'une mention devra le
préciser s'ils sont diffusés en dehors de la Communauté.

e Les documents de travail partagés par un membre sur la plateforme de la
Communauté doivent faire mention de leurs auteur.rice.s. Il est de la responsabilité
du membre qui partage un document de préciser |'utilisation et la diffusion qui
peuvent en étre faites. Pour ce faire, il pourra y apposer la licence Creative
Commons appropriée.

e |l est de la responsabilité des membres de respecter les indications du membre
contributeur quant a I'utilisation et a la diffusion de ce méme document telles que



stipulées dans la licence Creative Commons. Les membres sont tenus de
respecter la Loi canadienne sur le droit d'auteur.

Les membres s'engagent a obtenir |'autorisation préalable des auteur.rices d'un
document de travail avant de le diffuser a une tierce partie ou de I'utiliser a
d'autres fins que pour la pratique professionnelle. Lorsqu'un membre souhaite
utiliser en tout ou en partie un texte ou un document de travail partagé par un
autre membre, il doit, sauf si 'utilisation est libre de droit, demander par écrit
I'autorisation a l'auteur.rice, conserver la réponse recue et diment identifier la
source dans son propre document.

Documents collectifs

Les membres de la Communauté décident du statut d'utilisation et de diffusion
d’'un document ou de connaissances coproduits dans le cadre des activités de la
Communauté et le mentionnent clairement dans le document.

Un membre de la Communauté (ou l'organisation a laquelle il est rattaché) ne
devrait jamais avoir le droit exclusif d’utilisation ou de diffusion d'un document
produit grace a la contribution de plusieurs membres ou au nom de la
Communauté.

Les communications de la Communauté peuvent contenir des hyperliens vers
d'autres sites web. Les membres comprennent que les autres membres de la
communauté et I'équipe d'animation ne sont pas responsables des contenus de
ces autres sites.



Les membres peuvent consulter le tableau suivant pour savoir ce qu’ ils peuvent partager
ou non.

Documents internes Documents collectifs
Nature des Réservés aux membres et publics sous
contenus Privés (réservés aux membres) |certaines conditions*

Guides, capsules ou autre contenu co-créé
Activités de discussion et par les membres de la COMM Climat
formation :contenu (rediffusion) |(notamment lors des laboratoires

et échanges d'innovation - selon la condition de partage
des auteur.rice.s)

Comptes-rendus Sondages

Types de
contenus

Notes de synthese Notes de cadrage

Activités de formation : contenu |Ressources externes partagées dans le
(rediffusion) et échanges Nuage (rapports, guides externes)

Documents de travail (selonla  |Documents de travail (selon la condition de
condition de partage des partage des auteur.rice.s)
auteur.rice.s)

En cas de doute, contactez I'équipe animatrice au info@commclimat.ca
*Par défaut : Licence CC-BY-NC-ND

2. Confidentialite

Dans le cadre de leur participation a la Communauté, a titre individuel, les membres ont
acces a des renseignements de nature confidentielle comme :
e Des informations sur des campagnes, plan ou stratégies d'affaires d'autres
organisations
Des analyses journalistiques exclusives
D’autres informations désignées comme étant de nature confidentielle par
I'équipe d'animation.


mailto:info@commclimat.ca
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.fr

Les renseignements de nature confidentielle, recueillis sous toute forme (écrite, verbale
ou autre), doivent étre traités de maniere confidentielle. Les membres s'engagent a ne
pas transmettre ces renseignements a des personnes ou a des organisations qui ne sont
pas autorisées a y avoir acces et a ne pas publier de tels renseignements.

Il est permis de faire circuler ces renseignements au sein de l'organisation a laquelle ils
sont rattachés, avec les mentions appropriées sur la confidentialité.

En cas de doute, les membres doivent faire preuve de vigilance et demander
préalablement si un renseignement est de nature confidentielle ou non.

3. Gestion de l'information (durée de conservation, accessibilité)
Les informations nominatives fournies par les membres demeureront confidentielles
pendant la durée d'existence de la Communauté de pratique. Le transfert de données
nominatives a une organisation poursuivant les mémes buts et vision devra se faire avec le
consentement expres d'une majorité des membres.

L'utilisation de ses informations est réservée uniquement a la réalisation des objectifs et
vision de la Communauté de pratique. Elle comprend, entre autres et sans limiter la
généralité de ce qui précéde, le partage d'informations, la collecte de données agrégées
pour mesurer |'intérét des membres dans les différentes activités. En cas de doute, les
membres doivent faire preuve de vigilance et demander préalablement si un
renseignement est de nature confidentielle ou non.

4. Communications externes
Les objets et la procédure d'accueil de la Communauté de pratique sont accessibles au
grand public sur une plateforme appropriée.

La liste des membres de la Communauté de pratique ne sera pas rendue publique, mais
les types de membres le seront.

5. Considérations linguistiques
La langue d'échange prédominante est le frangais.

Des documents en d'autres langues peuvent étre échangés lorsqu’ils ne sont pas
disponibles en frangais.

6. Territoire d'opération
L'équipe d'animation tient d'‘abord a honorer, reconnaitre et respecter les Premiers
Peuples comme gardiens traditionnels des terres et des eaux ou nous menons nos
activités



Les personnes membres de la Communauté doivent habiter ou exercer leurs activités au
Québec ou au Canada.

Les personnes exercant leurs activités outre-mer ne sont pas admises afin d’agglomérer
des savoirs sur un territoire précis.

D. La gouvernance

Gouvernance et roles des différents acteurs

Un comité de validation est formé par des individus ayant une pluralité de profils
d’engagement parmi les membres de la COMM Climat. Ces membres représentent la
diversité des membres de la COMM Climat. Les membres ont un mandat d’'un ou de deux
ans avec possibilité de renouvellement.

Ce comité a pour fonction de valider un plan d’action annuel et d'apporter ses idées sur la
programmation annuelle.

Modalités d'évaluation de la communauté

Au moins une fois par année, un sondage est effectué aupres de l'ensemble des
membres. Les résultats sont analysés par I'€quipe d'animation et présentés au comité de
validation. Les informations recueillies servent a améliorer I'offre aux membres et a
assurer la reddition de comptes.
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