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On Lok PACE 
िनजता संबंधी पद्धितयो ंका नोिटस (NOTICE OF PRIVACY PRACTICES)  

 
लागू होने की तारीख: 1 जनवरी, 2025 

 
इस नोिटस में उ�ेख िकया गया है िक आपसे संबंिधत िचिक�ीय/�ा� 

जानकारी का कैसे उपयोग और प्रकटीकरण िकया जा सकता है तथा आप कैसे 
इस जानकारी तक पहँुच प्रा� कर सकते हैं। 

 
कृपया इसे �ानपूवर्क पढ़ें। 

 
कानून के तहत, हमें आपकी �ा� संबंधी जानकारी की िनजता की अव� रक्षा करनी चािहए। हमें आपकी 
�ा� संबंधी जानकारी को गु� रखने के अपने कानूनी कतर्�ो ंऔर तरीको ंका यह पूणर् नोिटस आपको 
अव� देना चािहए। यह नोिटस बुजुग� की पूणर्-समावेशी देखरेख संबंधी कायर्क्रम (Program of All-
Inclusive Care for the Elderly - PACE) के अंतगर्त नामांकन, पात्रता और भुगतान के िलए आपकी 
�ा� संबंधी जानकारी के हमारे उपयोग और साझाकरण के साथ-साथ आपको हमारे PACE कायर्क्रम, 
On Lok PACE के अंतगर्त उपचार देने के िलए आपकी �ा� संबंधी जानकारी के हमारे उपयोग और 
साझा करने पर लागू होता है। 
 
I. उपचार, भुगतान, और �ा� देखरेख कायर् के िलए उपयोग और जारी करना 
 
नीचे उन िविभ� तरीको ंकी सूची दी गई है िजनसे हम उपचार, भुगतान और �ा� देखरेख कायर् के िलए 
आपकी संरिक्षत �ा� संबंधी जानकारी (protected health information , PHI) का उपयोग कर सकते 
हैं या इसे सौपं सकते हैं। 
 
उपचार के िलए – हम आपकी PHI का उपयोग और सुपुदर्गी आपको उपचार और सेवाएं देने, तथा आपकी 
देखरेख का प्रबंधन करने के िलए करें गे। हम आपकी PHI उन अ� लोगो ंया संगठनो ंके साथ भी साझा 
कर सकते हैं जो आपकी देखरेख का भाग हैं। आपकी PHI का उपयोग आपकी देखरेख करने वाले 
िचिक�को ंतथा नस� और गृह �ा� सहायको ंके साथ-साथ शारी�रक थेरेिप�ो,ं समाज सेिवयो,ं िनजी 
देखरेख सहायको,ं या ऐसे अ� लोगो ंद्वारा िकया जा सकता है जो आपकी देखरेख का भाग हैं। उदाहरण 
के िलए, आपकी देखरेख करने वाले दल के सद�, िजनमें आपका प्रारंिभक देखरेख प्रदाता, कोई पंजीकृत 
नसर्, कोई समाज सेवी, शारी�रक और �ावसाियक थेरेिप� तथा अ� देखरेखकतार् शािमल हैं, आपकी 
देखरेख की योजना के बारे में बातचीत करें गे तथा आपको उपल� कराई गई देखरेख के बारे में िक�ी ं
िवशेषज्ञो ंसे संपकर्  करें गे। 
 
हम आपकी आने वाली अपाइंटमेंट्स या अ� �ा� संबंधी लाभो ंऔर सेवाओ ंके बारे में आपसे संपकर्  
करने के िलए आपकी जानकारी का उपयोग या साझा कर सकते हैं। हम आम तौर पर आपसे फ़ोन कॉल 
द्वारा संपकर्  करें गे, लेिकन यिद आपने हमें आपको टे� मैसेज या ईमेल भेजने की अनुमित दी है, तो हम 
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आपसे इस तरह से संपकर्  कर सकते हैं। कृपया सूिचत रहें िक टे��ंग और ईमेल द्वारा स�ेषण द्वारा पूरी 
तरह से सुरिक्षत (अनए�न्क्र�ेड) नही ंहो सकता है और इसमें कुछ जो�खम शािमल हैं। आप इस नोिटस में 
दी गई संपकर्  जानकारी पर हमें सूिचत करके या अपने सामािजक कायर्कतार् से संपकर्  करके िकसी भी समय 
स�ेषण करने के िलए ईमेल और टे� मैसेिजस के उपयोग के िलए अपनी सहमित को रद्द कर सकते हैं। 
 
भुगतान के िलए – हम आपकी PHI का उपयोग और सुपुदर्गी िबिलंग और भुगतान के कारणो ंसे कर 
सकते हैं। हम आपकी संरिक्षत �ा� संबंधी जानकारी (PHI) आपके िनजी प्रितिनिध; िकसी बीमा या 
प्रबंिधत देखरेख कंपनी; या मेिडकेयर, मेिड-कल, या कैिलफोिनर्या �ा� देखरेख सेवा िवभाग, PACE 
कायर्क्रमो ंका प्रबंधन करने के प्रभारी रा� संगठन को सौपं सकते हैं। उदाहरण के िलए, हम यह िनणर्य 
लेने के िलए िक आप अब भी PACE कायर्क्रम सेवाओ ंके पात्र हैं या नही ंसंभवत: मेिडकेयर या कैिलफोिनर्या 
�ा� देखरेख सेवा िवभाग के साथ PHI साझा कर सकते हैं।  
 
�ा� देखभाल संबंधी कारर्वाइयो ं के िलए – हम �ा� देखभाल संबंधी कारर्वाइयो ं के िलए 
आव�कतानुसार आपकी PHI का इ�ेमाल कर सकते हैं और बाहर दे सकते हैं। इस काम में प्रबंधन, 
प्रशासिनक सेवाएँ, िशक्षा, प्रिशक्षण, देखभाल की गुणव�ा और सुधार संबंधी गितिविधयाँ शािमल होती हैं। 
उदाहरण के िलए, हम उपचार के बारे में जानकारी का इ�ेमाल करें गे तािक हम देखभाल की गुणव�ा को 
मापने के िलए काम कर सकें । हम आपकी �ा� जानकारी को On Lok PACE के िलए ऑिडट और 
कानूनी सेवाएँ प्रदान करने वाले िकसी अ� संगठन के साथ शेयर कर सकते हैं। कृपया आ�� रहें िक इन 
संगठनो ंके िलए आपकी जानकारी की सुरक्षा करना आव�क है। 
 
II. आपकी �ा� संबंधी जानकारी के िविश� उपयोग और इसे साझा करना 
 
नीचे उन तरीको ंकी सूची दी गई है िजनसे हम आपकी PHI का उपयोग कर सकते हैं या इसे साझा कर 
सकते हैं। 
 
आपकी देखरेख या आपकी देखरेख के भुगतान में शािमल ��� – जब तक िक आप असहमत न हो,ं 
तब तक हम आपकी PHI आपके प�रवार के सद�, घिन� िनजी िमत्र, या आपकी पहचान के िकसी अ� 
���, जैसे पादरी, जो आपकी देखरेख में भागीदारी करता है, के साथ साझा कर सकते हैं। 
 
आपात�स्थितयाँ – हम आपातकालीन उपचार की प�र�स्थितयो ंमें आपकी PHI का आव�कता के अनुसार 
उपयोग कर सकते हैं और इसे साझा कर सकते हैं।  
 
कानून द्वारा अपेिक्षत होने पर – हम आपकी PHI को तब उपयोग और साझा कर सकते हैं जब कानून 
की अपेक्षा हो िक हमें इसे साझा करना है।  
 
�वसाय के सहयोगी – हमारे �वसाय के सहयोगी वे लोग या संगठन होते हैं िजनके साथ हम काम करते 
हैं। वे ऐसे ��� या संगठन होते हैं जो हमें सेवाएं देते हैं या उनका प्रबंधन करते हैं। इन साझेदारो ंके साथ 
काम करने का कभी-कभी यह अथर् हो सकता है िक हमें आपकी �ा� संबंधी संरिक्षत जानकारी अव� 
साझा करना होगी। हम आपकी PHI  िकसी ऐसे साझेदार के साथ साझा कर सकते हैं िजसे On Lok PACE 
के िलए सेवाएं देने के िलए जानकारी की आव�कता हो। हमारे साझेदारो ंको यह जानकारी अव� गु� 
रखनी चािहए। 
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�ा� जानकारी का आदान-प्रदान  (Health Information Exchange) – हम आपकी जानकारी 
को उपल� करवा सकते हैं और आपकी देखभाल में सुधार के िलए अ� प्रदाताओ ंऔर संगठनो ंसे आपकी 
जानकारी प्रा� कर सकते हैं। ऐसा करने के िलए, On Lok PACE OCHIN के साथ एक संगिठत �ा� 
देखभाल �वस्था (organized health care arrangement) का िह�ा है। OCHIN एक �ावसाियक 
सहयोगी के रूप में On Lok PACE और अ� संगठनो ंको सूचना प्रौद्योिगकी और संबंिधत सेवाएँ प्रदान 
करता है। संगिठत �ा� देखभाल �वस्था के िचिक�ा उपचार या �ा� देखभाल संचालन उदे्द�ो ंके 
िलए आव�क होने पर हम आपकी ���गत �ा� जानकारी अ� OCHIN भागीदार संगठनो ं या 
�ा� जानकारी का आदान-प्रदान (health information exchange) के साथ साझा कर सकते हैं। 
OCHIN के साथ भागीदारी करने वाले संगठनो ंकी सूची www.ochin.org पर उपल� है। �ा� देखभाल 
संचालन में, अ� बातो ंके अलावा, आपके द्वारा प्रा� �ीिनकल देखभाल को बेहतर बनाने के िलए आपके 
िज़प कोड का इ�ेमाल करना शािमल हो सकता है। ���गत �ा� जानकारी में अतीत, वतर्मान और 
भिव� की िचिक�ा जानकारी शािमल हो सकती है और इसे लागू होने वाले कानून के अनुरूप प्रकट िकया 
जाएगा। 
 
OCHIN गुणव�ा मू�ांकन और सुधार गितिविधयो ंमें भी मदद करता है। उदाहरण के िलए, OCHIN 
सव��म अ�ास मानको ंको िवकिसत करने और इले�� ॉिनक �ा� �रकॉडर् िस�म के उपयोग से आने 
वाले �ीिनकल लाभो ंका आकलन करने के िलए अपने सहयोगी संगठनो ंकी ओर से �ीिनकल समीक्षा 
गितिविधयो ंका सम�य करता है। OCHIN मरीज़ रेफ़रल प्रिक्रया को बेहतर बनाने के िलए अपने सहयोगी 
संगठनो ंको िमलकर काम करने में भी मदद करता है। आप On Lok के गोपनीयता िवभाग से संपकर्  करके 
शेयर की जाने वाली कुछ जानकारी को सीिमत करने का चयन कर सकते हैं। On Lok के गोपनीयता िवभाग 
की संपकर्  जानकारी इस द�ावेज़ के अनुभाग VI में दी गई है।  
 
जन �ा� कायर्कलाप – हम आपकी PHI संभवत: जन �ा� कायर्कलापो ंके िलए साझा कर सकते 
हैं। इन कायर्कलापो ंमें िन� शािमल हो सकते हैं, उदाहरण के िलए, बीमारी, चोट, या अपंगता को रोकने या 
िनयंित्रत करने के िलए जन �ा� संगठन को �रपोटर् करना; बुजुग� से दु�र्वहार करने या उनकी उपेक्षा 
करने की �रपोटर् करना; या मृ�ु की �रपोटर् करना। 
 
दु�र्वहार, उपेक्षा, या घरेलू िहंसा के पीिड़तो ंकी �रपोटर् करना – यिद हमें िव�ास हो िक आप घर में 
दु�र्वहार, उपेक्षा या िहंसा के िशकार रहे हैं, तो हम कानून की अनुमित होने पर, या यिद आप �रपोटर् करने 
के िलए सहमत हो,ं तो िकसी सरकारी संगठन को सूिचत करने के िलए आपकी PHI का उपयोग कर सकते 
हैं और इसे सौपं सकते हैं। 
 
�ा� िनगरानी कायर्कलाप – हम कानून द्वारा अनुमत कायर्कलापो ंके िलए आपकी PHI िकसी �ा� 
िनगरानी संगठन के साथ साझा कर सकते हैं। इन कायर्कलापो ं में लेखा-परीक्षाएं, जाँचें, िनरीक्षण और 
लाइसेंस प्रदान करने की कारर्वाईयाँ, या ऐसे कायर्कलाप शािमल िकए जा सकते हैं िजनमें �ा� देखरेख 
प्रणाली की सरकार द्वारा िनगरानी शािमल है।  
 
�ा� या सुरक्षा को गंभीर खतरे की रोकथाम करने के िलए – आपके �ा� या सुरक्षा, अथवा जनता 
या िकसी अ� ��� के �ा� या सुरक्षा के िकसी गंभीर खतरे की रोकथाम करने के िलए आव�कता 
पड़ने पर, हम आपकी PHI को उपयोग और साझा कर सकते हैं, इसे िकसी ऐसे ��� को साझा करने 
तक सीिमत कर सकते हैं जो जो�खमकारी खतरे को धीमा करने या रोकने में सक्षम है। 
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अदालती या कानूनी कारर्वाईयाँ – हमें आपकी PHI तब साझा करने की आव�कता पड़ सकती है यिद 
हमें अदालती या कानूनी आदेश िमलता है। हम आपकी PHI तब भी साझा कर सकते हैं यिद हमें स�न, 
खोज अनुरोध, या अ� कानूनस�त आदेश िमला हो जब कुछ खास शत� पूरी की गई हो।ं  इन प�र�स्थितयो ं
में PHI की सुरक्षा करने का अनुरोध करने अथवा इसका आदेश या करार प्रा� करने के बारे में आपसे 
संपकर्  करने के प्रयास करना शािमल हैं।    
 
कानून लागू करना – हम कानून लागू करने के कुछ उपयोगो ंके िलए आपकी PHI जारी कर सकते हैं 
जैसे, उदाहरण के िलए, �रपोटर् करने की आव�कताओ ंमें सहयोग करने; अदालत के आदेश, वारंट का 
पालन करने या ऐसे ही समान कानूनी उपयोग के िलए; या अपराधो ंके बारे में जानकारी के िलए कुछ अनुरोधो ं
का जवाब देने के िलए। 
 
अनुसंधान – हम आपकी PHI अनुसंधान के उदे्द�ो ंके िलए तब उपयोग और साझा कर सकते हैं यिद 
अनुसंधान संबंधी अ�यन िकया जा चुका हो, अनुमोिदत िकया जा चुका हो, और आपकी जानकारी को गु� 
रखने के यो� पाया गया हो; यिद अनुसंधानकतार् अनुसंधान की योजना तैयार करने में जानकारी एकत्र कर 
रहा हो; यिद अनुसंधान आपकी मृ�ु के बाद िकया जाए; या यिद आप सहमत हो ंिक जानकारी साझा की 
जा सकती है।   
 
मृ�ु-समीक्षक, िचिक�ा जाँचकतार्, अं�ेि� िनदेशक, अंग खोजी संगठन – हम आपकी PHI मृ�ु -
समीक्षक, िचिक�ा जाँचकतार्, अं�ेि� िनदेशक या, यिद आप कोई अंगदाता हैं, तो अंगो ंऔर ऊतक के दान 
के प्रभारी िकसी संगठन को सौपं सकते हैं। 
 
आपदा राहत – हम आपकी PHI िकसी आपदा राहत संगठन के साथ साझा कर सकते हैं। 
 
सै�, भूतपूवर् सैिनक, और अ� िविश� सरकारी उपयोग – यिद आप सश� सेना के सद� हैं, तो हम 
तब आपकी PHI का उपयोग कर सकते हैं और इसे साझा कर सकते हैं यिद सेना को इसकी आव�कता 
हो। हम रा��  की सुरक्षा के उदे्द�ो ंसे, या यिद अमे�रका के रा�� पित या िकसी अ� खास अिधकारी की सुरक्षा 
करने के िलए आव�क हो, या कुछ िवशेष प्रकार की जाँचें करने के िलए आपकी PHI सुपुदर्  कर सकते 
हैं। 
 
कामगार क्षितपूितर् – हम उन कानूनो ंका पालन करने के िलए आपकी PHI का उपयोग कर सकते हैं और 
इसे साझा कर सकते हैं िजनका संबंध कामगारो ंकी क्षितपूितर् या ऐसे समान कायर्क्रमो ंसे है।  
 
कैदी/कानून लागू करने संबंधी िहरासत – यिद आप िकसी कानून लागू करने वाले अिधकारी या 
सुधारा�क संस्था की िहरासत में हैं, तो हम आपके और अ�ो ंके �ा� और सुरक्षा सिहत कुछ उदे्द�ो ं
के िलए संस्था या अिधकारी के साथ आपकी PHI साझा कर सकते हैं। 
 
चंदा जुटाने के कायर्कलाप – हम चंदा जुटाने के उदे्द�ो ंके िलए कुछ सीिमत संपकर्  सूचना का उपयोग 
कर सकते हैं और इसे साझा कर सकते हैं। हम संपकर्  सूचना िकसी ऐसे संगठन को दे सकते हैं जो हमारे 
PACE कायर्क्रम के साथ काम करता है, जब तक िक चंदा जुटाने के िकसी भी संदेश में चंदा जुटाने के 
भिव� के संदेशो ंकी मनाही करने के आपके अिधकार के बारे में पूरी तरह समझाया गया हो। हमें आपके 
मनाही के अनुरोध को �ीकार करना होगा।  
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आनुवंिशक जानकारी – हमें आपकी PHI का उपयोग करने या इसे साझा करने की अनुमित नही ंहै यिद 
इसमें जो�खम अंकन उदे्द�ो ंके िलए आनुवंिशक जानकारी दी गई हो। 
 
III. आपकी सहमित के साथ उपयोग और प्रकटीकरण 
 
हम िन�िल�खत के िलए आपकी सहमित माँगेंगे: (1) मनि�िक�ा नोटो ं के अिधकांश उपयोग और 
साझाकरण (जैसा िक �ा� बीमा सुवाह्यता और जवाबदेही अिधिनयम (Health Insurance Portability 
and Accountability Act - HIPAA) द्वारा प�रभािषत है); (2) िवपणन उदे्द�ो ंके िलए आपकी �ा� 
संबंधी जानकारी के उपयोग और साझा करना; तथा (3) ऐसा साझा करना िजसका अथर् आपकी �ा� 
संबंधी जानकारी की िबक्री होगा। इस नोिटस में िकए गए उ�ेख के िसवाय, हम आपकी PHI का आपकी 
िल�खत सहमित से ही उपयोग करें गे और साझा करें गे। आप सहमित को िकसी भी समय िल�खत में रद्द कर 
सकते हैं। यिद आप सहमित को रद्द करते हैं, तो हम आपकी सहमित में आपके द्वारा िदए गए कारणो ंके 
िलए आपकी PHI को आगे उपयोग या साझा नही ंकरें गे, िसवाय जहाँ हम पहले ही सहमित पर िनभर्र हो 
चुके हैं। 
 
IV. आपकी �ा� संबंधी जानकारी के संबंध में आपके अिधकार 
 
नीचे आपकी PHI के संबंध में आपके अिधकार सूचीबद्ध हैं। इनमें से प्र�ेक अिधकार िनि�त 
आव�कताओ,ं सीमाओ,ं और अपवादो ंपर आधा�रत है। इन अिधकारो ंका उपयोग करने के िलए, आपको 
एक िल�खत प्रपत्र On Lok PACE को सौपंने की आव�कता हो सकती है। यिद आप अनुरोध करते हैं, 
तो On Lok PACE आपको भरने के िलए सही प्रपत्र देगा। 
 
सीमाओ ंके बारे में पूछताछ करना – आपको उपचार, भुगतान, या �ा� देखरेख कायर् के िलए आपकी 
PHI के हमारे उपयोग और साझा करने संबंधी सीमाओ ंके बारे में पूछताछ करने का अिधकार प्रा� है। 
आपको उस �ा� संबंधी जानकारी की सीमाओ ंके बारे में पूछताछ करने का अिधकार भी प्रा� है जो 
हम आपके बारे में आपके प�रवार के ऐसे सद�, िमत्र, या िकसी अ� ���, जो आपकी देखरेख, या 
आपकी देखरेख के भुगतान का भाग हो, से साझा करते हैं । हम On Lok PACE के भीतर आपके �ा� 
से संबंिधत जानकारी के अपने उपयोग के तरीके पर आपके द्वारा अनुरोध की गई सीमाओ ंसे सहमत होने 
के िलए बा� नही ंहैं। यिद आप िकसी �ा� देखरेख सेवा के िलए पूरा भुगतान करते हैं, और आप हमसे 
सेवा से संबंिधत जानकारी, भुगतान या �ा� देखरेख उपयोग के कारण से िकसी �ा� �ान से साझा 
न करने का अनुरोध करते हैं, तो हम आपका अनुरोध मानेंगे। यिद आप हमसे संरिक्षत �ा� जानकारी 
का उपयोग सीिमत करने का अनुरोध करते हैं, तो हम आपकी जानकारी का उपयोग सीिमत कर देंगे यिद 
ऐसा करना संभव हो। यिद हम सीमाओ ँके िलए आपके अनुरोध को �ीकार करने के िलए सहमत हो जाते 
हैं, तो हम आपको आपातकालीन उपचार उपल� कराने की आव�कता पड़ने के िसवाय या यिद यह वैध 
हो, आपका अनुरोध मानेंगे।   
 
���गत �ा� जानकारी तक पहंुच – आपको अपनी �ा� जानकारी, नैदािनक और िबिलंग 
�रकॉडर् , और अ� िल�खत जानकारी को देखने और उसकी एक कॉपी प्रा� करने का अिधकार है, िजसका 
इ�ेमाल, कुछ अपवादो ंके साथ, आपकी देखभाल (आपका िनिदर्� �रकॉडर् सेट) के बारे में िनणर्य लेने के 
िलए िकया जा सकता है। अगर आप ऐसा चाहते हैं तो आपको इसे िल�खत में मांगना होगा। अिधकांश 
मामलो ंमें, हम आपके द्वारा मांगी गई जानकारी की कॉपी बनाने और उसे मेल करने में होने वाली लागत के 
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िलए उिचत शु� ले सकते हैं, बशत� िक यह कानूनी रूप से मा� हो। कृपया अपना अनुरोध हमें िल�खत 
तरीके से भेजें: 
 

On Lok PACE 
Attention: Health Information Management  

1333 Bush Street 
San Francisco, CA 94109-5611 

फै�: 415-346-1097 
 
हम आमतौर पर आपके िनिदर्� �रकाडर् के एक या इससे अिधक सेट इले�� ॉिनक रूप में बनाते हैं, इसिलए 
आपको ऐसी जानकारी की एक इले�� ॉिनक प्रितिलिप माँगने और प्रा� करने का भी अिधकार प्रा� है। 
आप हमसे एक प्रितिलिप सीधे आपके द्वारा नािमत िकसी तीसरे-पक्षकार को भेजने का भी अनुरोध कर 
सकते हैं। अगर मा� हो तो हम आपके अनुरोध को �ीकार करने के िलए अपनी लागत के रूप में उिचत 
शु� ले सकते हैं।  
 
प�रवतर्न के िलए अनुरोध करना – आपको अपनी उस PHI में प�रवतर्नो ंका अनुरोध करने का अिधकार 
प्रा� है जो On Lok PACE द्वारा रखी जाती है जब तक िक यह जानकारी On Lok PACE द्वारा या इसके 
िलए रखी जाती हो। यिद आप प�रवतर्नो ंके िलए अनुरोध करते हैं, तो आपको वे िल�खत में अव� देने चािहए 
और इसका(के) कारण भी अव� देना(देने) चािहए िक आप प�रवतर्न �ो ंकरवाना चाहते हैं। 
 
यिद आप प�रवतर्नो ंके िलए अनुरोध करते हैं, तो हम तब उनकी अनुमित नही ंदे सकते हैं यिद जानकारी 
(a) On Lok PACE द्वारा तैयार नही ंकी गई है, जब तक िक जानकारी तैयार करने वाला संभािवत प�रवतर्न 
करने के िलए अब यहाँ मौजूद  है; (b) यिद यह On Lok PACE द्वारा या इसके िलए रखी गई PHI का भाग 
नही ंहै; (c) यिद यह उस जानकारी का भाग नही ंहै िजसे प्रा� करने की आपको अनुमित है; अथवा (d) यिद 
यह On Lok PACE द्वारा िकए गए िनणर्य के अनुसार पहले ही स� और पूणर् है। 
 
यिद आप प�रवतर्नो ंका अनुरोध करते हैं और हम प�रवतर्नो ंकी आपकी इ�ा को अ�ीकार कर देते हैं, तो 
हम आपको िल�खत अ�ीकृित देंगे िजसमें इसके कारण शािमल होगें िक हम इसमें प�रवतर्न �ो ंनही ं
करें गे। हम आपको अ�ीकृित से आपके सहमत न होने के कारण के बारे में अनुरोध करने और िल�खत 
बयान सौपंने में आपकी सहायता भी करें गे। 
 
सुपुदर्िगयो ंकी सूची माँगना – आपको अपनी PHI की कुछ सुपुदर् िगयो ंकी सूची माँगने का अिधकार प्रा� 
है। यह PACE कायर्क्रम या अ�ो,ं जो हमारे साथ काम करते हैं, द्वारा की गई सुपुदर् िगयो ंकी सूची है, लेिकन 
इसमें उपचार, भुगतान, और �ा� देखरेख उपयोगो ं के िलए की गई सुपुदर् िगयाँ; आपकी सहमित के 
अनुसार की गई सुपुदर् िगयाँ; तथा कुछ अ� अपवाद शािमल नही ंहैं। 
 
सुपुदर् िगयो ंकी सूची का अनुरोध करने के िलए, आपको अपने अनुरोध की तारीख से छह (6) वषर् के भीतर 
आरंभ होने वाली समय-अविध देते हुए िल�खत में अनुरोध करना होगा। 12-महीने की अविध के भीतर दी 
गई पहली सूची िन:शु� होगी; अिधक अनुरोधो ंके िलए, हम आपको अपने खच� का िबल भेज सकते हैं। 
 
इस नोिटस की कागज़ी प्रितिलिप माँगना – आपको इस नोिटस की कागज़ी प्रितिलिप प्रा� करने का 
अिधकार प्रा� है, चाहे आपने इस नोिटस की इले�� ॉिनक प्रितिलिप प्रा� करने की सहमित दे दी हो। आप 
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इस नोिटस की प्रितिलिप िकसी भी समय माँग सकते हैं। इसके अलावा, आप इस नोिटस की प्रितिलिप हमारी 
वेबसाइट onlok.org/PACE पर भी प्रा� कर सकते हैं। 
 
गु� संदेशो ंका अनुरोध करना – आपको यह अनुरोध करने का अिधकार प्रा� है िक हम आपके �ा� 
के मामलो ंके बारे में आपके साथ िकसी खास तरीके से संवाद करें। हम आपके उिचत अनुरोधो ंको �ीकार 
करें गे। 
 
V. मनोरोग, नशीले-पदाथर् की लत, और HIV-संबंधी जानकारी की सुपुदर्गी के बारे में िवशेष 

िनयम 
 
कैिलफोिनर्या रा� में ऐसे संरिक्षत प्रकारो ंकी �ा� देखरेख संबंधी जानकारी होती है िज�ें िवशेष तरीको ं
से रखी और िनयंित्रत िकया जाता है। इस प्रकार की जानकारी में रा� के खचर् पर मानिसक �ा� उपचार, 
िवकासा�क अपंगता उपचार, नशीले पदाथर्/शराब की लत का उपचार, तथा HIV/AIDS उपचार संबंधी 
जानकारी शािमल है। प्रजनन �ा�, मानिसक �ा�, नशीले पदाथर् की लत, गभार्वस्था, �रपोटर् करने यो� 
रोगो,ं बला�ार, या यौन हमले के िलए सेवाओ ंके िलए सहमत होने वाले 12 वषर् से अिधक के नाबािलगो ं
(ब�ो)ं के उपचार से संबंिधत जानकारी की भी सुरक्षा की जाती है। हम रा� के इन कानूनो ंके अंतगर्त 
िनजता के आपके अिधकारो ंका पालन करते हैं। 
 
VI. अिधक जानकारी के िलए या िशकायत दजर् करने के िलए 
 
यिद इस नोिटस के बारे में आपके कोई प्र� हैं या आप िनजता के अपने अिधकारो ंके बारे में और अिधक 
जानकारी प्रा� करना चाहते हैं, तो कृपया हमें िन� पर कॉल करें  या िलखें: 
 

On Lok PACE 
Attention: Privacy Officer 

1333 Bush Street 
San Francisco, CA 94109-5611 

1-628-345-3426 (TTY: 711)  
compliance@onlok.org 

 
कैिलफोिनर्या �ा� देखरेख सेवा िवभाग में िशकायत दजर् कराने के िलए, संपकर्  करें : 
 

Privacy Officer 
California Department of Health Care Services 

P.O. Box 997413, MS 0010 
Sacramento, CA 95899-7413 

1-916-445-4646 या 1-877-735-2929 (TTY/TDD) 
 
यिद आप मानते हैं िक आपके िनजता के अिधकारो ंका हनन हुआ है, तो आप On Lok PACE में या 
अमे�रकी �ा� और मानव सेवाएं िवभाग (Department of Health and Human Services) में 
नाग�रक अिधकार कायार्लय (Office for Civil Rights  in the U.S. Department of Health and 
Human Services - OCR) में िल�खत िशकायत दजर् करा सकते हैं। हम िशकायत दजर् कराने के िलए 
आपको द��त नही ंकरें गे। 

mailto:compliance@onlok.org
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OCR के यहाँ िशकायत दजर् कराने के िलए, अपनी िल�खत िशकायत Office for Civil Rights, U.S. 
Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, S.W., Room 
509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20201 को डाक द्वारा भेजें या OCRComplaint@hhs.gov 
पर ईमेल द्वारा भेजें।   
 
VII. इस नोिटस में प�रवतर्न 
 
हमें इस नोिटस को अद्यतन (अपडेट) करने और इसमें प�रवतर्न करने का अिधकार प्रा� है। इस नोिटस में 
िकए गए कोई भी प�रवतर्न On Lok PACE द्वारा पहले ही प्रा� की गई और रखी गई सभी PHI के साथ-
साथ हमारे द्वारा भिव� में प्रा� होने वाली सभी PHI पर भी लागू होते हैं। यिद आप इसके िलए अनुरोध 
करें गे, तो हम आपको प�रवितर्त नोिटस की प्रितिलिप देंगे। 
  
VIII. इस नोिटस में कौन शािमल है 
 
On Lok PACE के सभी कमर्चारी, िचिक�ा �ाफ, प्रिशकु्ष, और �यंसेवक इस नोिटस का पालन करते 
हैं। 
 
ऐसे अ� �ा� देखरेख प्रदाता भी इस नोिटस के दायरे में आते हैं जो रोिगयो ंकी देखरेख करने के िलए 
On Lok के सुिवधा-के�ो ंमें आते हैं (जैसे िचिक�क, थेरेिप�, और ऐसे अ� �ा� देखरेख प्रदाता जो 
On Lok द्वारा िनयोिजत नही ंहैं), जब तक िक ये अ� �ा� देखरेख प्रदाता आपको िनजता की पद्धितयो ं
का उनका अपना नोिटस नही ंदेते हैं िजसमें इसका उ�ेख िकया गया हो िक वे आपकी िचिक�ीय/�ा� 
संबंधी जानकारी की सुरक्षा कैसे करें गे। 
 
IX. संगिठत �ा� देखभाल �वस्था(एँ) 
 
On Lok PACE प्रौढ़ता संस्थान (Institute on Aging - “IOA”)  के साथ एक संगिठत �ा� देखभाल 
�वस्था (Organized Health Care Arrangement – “OHCA”) में भाग लेता है और इस �वस्था के 
तहत उपचार, भुगतान और �ा� देखभाल कारर्वाइयो ंके िलए आपकी �ा� जानकारी शेयर कर सकता 
है। 
 

Institute on Aging 
3575 Geary Boulevard 

San Francisco, CA 94118 
415-750-4118 

https://www.ioaging.org/ 


