/

ON LOK" | PACE

vién man tudi cao nién

Tuyén ngon vé quyén cua Nguaci
tham gia chu'ong trinh On Lok PACE

Chuwong trinh On Lok PACE ctia ching téi déc tam vao viéc cung cip cho quy vi cac dich
vu cham séc strc khde chat lwong, dé quy vi duy tri cudc séng ddc lap nhat cé thé. Ban
nhan vién chang téi cam két tran trong nhan phadm va gia tri con ngwdi cia mbi nguoi
tham gia chwong trinh PACE va ludn ton trong cac quyén sau day:

Ton trong va Khoéng ky thij

Quy vi

c6 quyén dwoc dbi xtr tdn trong danh dy va nhan pham, dwoc gil kin tat ca thong

tin vé cham soc y t&, dwoc chdm séc chu dao, tan tinh va véi long nhan ai.

Quy vj c6 quyén:

DPuoc dbi xir mot cach tén trong, quan tdm dén nhan pham va sw riéng tw ciia quy
vi.

Pwoc cham séc béi mét ban nhan vién chuyén nghiép.

Puoc biét tén va chirc vu cling trach nhiém nghé nghiép cta nhirtng ngu®i cham
soc cho quy vi.

Buoc biét rang nhirng quyét dinh vé viéc cham soc sirc khde cho quy vi dwoc
thwe hién trong tinh than dao duec.

Puwoc cham séc strc khde toan dién trong mot moi tred'ng an toan, sach sé va
thuan tién.

Khong bi lam hai bdi sw kém ché thé xac hodc hoa chat, hoac co 1ap khong can
thiét, cho uong thu()c qué dé, bac dai thé chat hoac tinh than, bé bé va chju nhirng
phwong cach diéu tri y té nguy hiém.

Puoc khuyén khich st dung quyén cla quy vi trong lic tham gia chwong trinh
PACE.

Puoc dung dién thoai vira phai va hop ly tai trung tam, dé goi va nhép nhirng cu
dién thoai mét cach riéng tw, hoac dwoc ngwdi goi gium cho quy vi, néu can.

Khong phai lam viéc ho&c cung cép dich vu cho chwong trinh On Lok PACE.

Khong bi phan biét déi xtr trong viéc cung cép cac dich vu PACE duwa trén chung
tdc, cac dac diém lich st lién quan dén ching tdc, dan tdc, mau da, ngudn goc
qudc gia, tb tién, ton gido, gidi tinh, gidi tinh thuc té hodc theo cdm nhan (bao gébm
ban dang gidi, bidu hién gi&i va chuyén gi&i), tudi tac, khuynh hwéng tinh duc, tinh
trang hén nhan, tinh trang séng chung, tinh trang quan sy, khuyét tat vé tam than
hodc thé chét, tinh trang strc khde, théng tin di truyén, hodc cé nguén tién thanh
toan chi phi hay khéng.
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Tiét 16 thong tin

Quy vi co quyen dwoc cung cap thong tin chinh xac, dé hiéu va dwoc nhe ngudi khac
gilp quy vi quyét dinh sang subt vé nhirng van dé cham séc strc khde.

Quy vj c6 quyén:

Buoc thong bao day di bang van ban quyén va trach nhiém cia quy vi, ciing voi
tat ca dieu lé va quy dinh ap dung cho viéc tham gia vao chwong trinh On Lok
PACE.

Puoc thdng bao day du bang van ban cac dich vu do chwong trinh On Lok PACE
cung cép, ké ca cac dich vu cung cip b&i nhirng co quan c6 hop ddng véi chwong
trinh On Lok PACE thay vi nhan vién cua chwong trinh On Lok PACE. Quy vi phai
dwoc cung cap théng tin nay trwdc khi quy vi ghi danh gia nhap chwong trinh,
trong luc gia nhap chwong trinh va bat cr khi ndo c6 thay ddi vé dich vu hay nha
cung cap dich vu y té.

Puwoc ‘glal thich day da vé Théa Thuan Ghi Danh On Lok PACE va co héi thdo
luan vé Thoéa thuan nay.

Chuén bj s&n théng tin bang ngon nglr khac va thdng dich vién hoac nha cung cap
song ng hién cé cho quy vi néu ngdn ngir chinh clta quy vi khéng phai la tiéng
Anh.

C6 hé tro va dich vu dwoc cung cép cho quy vi dé giao tiép hiéu qua, bao gébm
théng dich vién ngén ngi ky hiéu c6 kha nang va théng tin viét & cac dinh dang
khac, chdng han nhw ban in khé I1&n, am thanh, chir néi Braille, va cac dinh dang
dién tir c6 thé truy cap duoec.

Puoc xem xét, hodc nhan tro gidp dé& xem xét khi ¢ yéu ciu hop ly, két qua duyét
xét m&i nhat ctia On Lok PACE do chanh quyén lién bang hodc tiéu bang thuc
hién va dwoc biét cach thirc On Lok PACE dv dinh sé stra déi hodc diéu chinh
nhirng van dé néu ra trong cudc duyét xét nhw thé ndo.

Lién hé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét thong tin va tro giup.

Bao mat

Quy vi co quyén duoc tiép xic voi nhikng nha cung cap dich vu y té cho quy vi mét cach
kin d4o va théng tin y té ctia quy vi phai dwoc gilr kin thé theo luat phap lién bang va tiéu

bang.

Quy vj c6 quyén:

Hay tham khao kin d&o v&i cac nha cung cip cham soc sirc khde va co tat ca cac
théng tin, tai liéu bang van ban va dién t, lién quan dén viéc cham séc cla quy Vi
dwoc gilr bi mat trong cac quy dinh can thiét.

Puoc bdo dam rang quy vi sé dwoc yéu cau cap gidy ddng y cho phép trudce khi
théng tin y té, théng tin ca nhan, anh chup hodc hinh &nh ciia quy vi dwoc tiét 16
cho nhixng ngudi khéng dwoc phép nhan nhirng théng tin nay thé theo luat phap
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néu khong c6 sy chap thuan clia quy vi. Quy vi cé quyén han ché nhirng théng tin
duworc tiét 10 va tiét 10 cho ai.

e DPuoc ddm bao hd so sirc khde clia quy vi sé duoc gitk bdo mat.

e DPuwoc xem va nhan ban sao hd so'y té cla quy vi, dwoc yéu cau diéu chinh hd so
va yéu cau dwoc giai thich vé nhirng dieu ghi nhan trong ho so.

e DBugc bao dam sé duwoc gilr kin viéc quy Vi can dwoc cham séc qua cac Dich vu
Té nhi, nhw Bénh lay truyén qua Bwong tinh duc (STD) va xét nghiém HIV.

Néu quy vi c6 thac mac, quy vi c6 thé goi cho Van Phong Dan Quyén tai s6 dién
thoai mien phi 1-800-368-1019. Ngw®i Khiem thinh dung TTY xin goi 1-800-537-
7697.

Chon Y Bac Si Cung cap Dichvu Y té

Quy vj c6 quyén:

e Chony bac sicham séc chinh va cac bac si chuyén khoa cho quy vi tir danh sach
nha cung cap dich vu y té cua chwong trinh On Lok PACE.

e Yéu ciu duoc cap mot bac s chuyén khoa cho cac dich vu cham séc strc khde
phu nir hoac dich vu cham séc strc khée phu nir phdng ngira.

e Tiép can hop ly va kip thdi véi cac bac si chuyén khoa theo chi dinh cua tinh trang
strc khée clia quy vi va phu hgp véi cac hwédng dan thyc hanh 1am sang hién
hanh.

e Nhan dich vu cham soc can thiét trén tat ca cac co s& cham soc, 1én dén va bao
gom viéc dwa vao co s& cham sé‘c dai han khi On Lok PACE khéng con c6 thé
duy tri quy vi an toan trong cong dong.

Cham séc Cap ciru

Quy vj c6 quyén:
e Duoc cham sdc trong trwdng hop cap ciu ma khéng can sy chap thuan tredc
cla ban diéu tri da nganh cua On Lok PACE.
Quyét dinh vé Phwong phap Diéu tri

Quy vj c6 quyén:

e Tham gia vao viéc thanh lap va thwc hién ké hoach cham soc cho quy vi. Nguoi
tham gia chwong trinh cling co6 thé chi dinh nguwdi dai dién, hodc phat ngdn vién,
cho minh trong cac van deé strc khée.

e Duoc giai thich rd rang moi phwong phap diéu tri ma quy vi co thé Iwva chon mot
cach lich sy va ton trong va chirng nhan viéc giai thich nay bang van ban.

e Duoc tw quyét dinh viéc cham séc strc khée cho quy vi.

e Duoc tir chdi viéc chira tri va dwoc cho biét hau qua cua viéc tir chbi nay.
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e Duoc yéu cau ban diéu tri da nganh clia chwong trinh On Lok PACE cung cap
cho quy vj théng tin day dua vé tinh trang strc khde va chirc nang co thé cia quy
vi.

e Duwoc yéu cau ban diéu tri da nganh cta chuong trinh On Lok PACE thwc hién
mot cude tai thdm dinh.

e Buogc thong bao trwdc trong mét thoi gian hop ly qua van ban néu quy vi sé phai
duwoc chuyen sang mot moi trwong diéu tri va cham soc khac vi ly do y té, hodc vi

sy an sinh cua quy vi hoac cla nhitng ngudi tham gia chwong trinh khac. Viéc
nay sé dugc ghi nhan trong ho so strc khde cua quy vi.

e Duogc ban nhan vién ctia chung téi gidi thich vé chi thi vé chdm séc strc khde cho
quy vi va thanh l1ap mét ban chi thi vé cham soéc strc khde cho quy vi néu quy vi
muon.

Thwe thi Quyén cda Quy vi
Quy vj c6 quyén:

e DPuoc gilp d& trong viéc thuc thi dan quyén, phap quyen va quyén cia Ngudi
tham gia chwong trinh ctia quy vi, k& ca tha tuc khiéu nai ciia chwong trinh On Lok
PACE, th tuc phan xét cédng bang clia chwong trinh Medi-Cal va tha tuc khang
kién ctia chwong trinh Medicare va Medi-Cal.

e Duoc phat biéu y kién va than phién, dwoc dwa dé nghi stra déi ndi quy va dich
vu dén ban nhan vién va dén nhirng ngwdi dai dién bén ngoai do quy vi chon. Quy
vi s& khéng bi ban nhéan vién chung toi kém ché, can thiép, ép budc, ky thi hoac
khién trach khi quy vi lam viéc nay.

e Duoc khang kién bat cir quyét dinh ndo do chwong trinh On Lok PACE hodc céac
nha cung cap dich vu y té c6 hop ddng véi chuwong trinh On Lok PACE dua ra vé
viéc diéu tri cGa quy vi, qua thi tuc khang kién cla ching t6i va dwoc cdé mot cudc
phan xét céng bang.

e DPuoc rat tén khdi chwong trinh bét c Itc nao.

Neu quy vi nhan thay bat c quyén nao cla quy vj bj vi pham, hodc quy vi khng hai long
vé mét van dé gi va mubn nop don khiéu nai hodc khang kién, xin quy vi vui Iong bao
ngay v&i Nhan vién xa héi cua quy vi, hodc goi cho van phong chung téi trong gio lam
viéc tai sé 415-292-8895, hodc goi duwong ddy mién phi cla ching téi tai s6 1-888-996-
6565 (TTY: 771).

Néu quy vi mubn néi chuyén véi ai dé bén ngoai On Lok PACE vé nhiing lo I&ng cua
minh, bao gém khiéu nai vé chét ltong chdm séc hodc viéc cung cép dich vu, quy vij cé
thé lién hé véi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc 1-888-452-8609 (V&n Phong
Thanh Tra cta Bo Y Té California).

Xin quy vi vui ldng xem nhirng phan khac ctia Ban Diéu 1& va Quy ché trong Ban Théa
thuan Gia nhdp chuong trinh danh cho héi vién nay dé biét chi tiét vé viéc chwong trinh
On Lok PACE la chuwong trinh bao hiém duy nhét ctia quy vi; chi tiét v& nhirng dich vu do
chwong trinh On Lok PACE cung cép va lam thé nao dé quy vi dwoc cung cép cac dich
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vu nay; quy vi dwoc cung cap dich vu chdm séc cap ctru va cham séc khan cap nhu thé
nao khi quy vi khéng & trong hé théng phuc vu clia chwong trinh On Lok PACE; tha tuc
khiéu nai va khang kién; rut tén/loai tén khdi chwong trinh; chi tiét vé 1& phi hang thang,
néu quy vi phai tra 1& phi, va cach thirc quy vi trd nhirng 1& phi nay.

Trach nhiém cua Ngwei tham gia chwong trinh

Chung t6i nghi rang quy vi va _nguoi cham soc cho quy vi dong vai tro chanh yéu trong
viéc chung tdi cung rng nhu cau y té clia quy vi. D& bdo dam rang quy vi luén dwgc khde
manh va séng doc 1ap cang lau cang tét, xin quy vi hay ludn trao dbi va tlep xuc v&i nhirng
ngudi co tham gia trong chwong trinh cham séc cho quy vi va quy vi can biét va chap
nhan nhirng trach nhiém sau day:

Quy vi co trach nhiém:

e Hop tac véi ban diéu tri da nganh trong viéc thi hanh ké hoach cham séc cla quy
vi.

e Chap nhan hau qua cla viéc tir choi khong theo phwong phap diéu tri do ban diéu
tri da nganh dé nghi.

e Cung cAp cho ban diéu tri da nganh théng tin chinh xac va day da vé bénh an.

e Chi st dung nhirng dich vu dwoc chwong trinh On Lok PAQE chép thuan (trtr khi
str dung cac dich vu cham séc cap clru hay cham séc khan cap ngoai pham vi
vung dich vu).

e Udbng hét cac thudc theo toa nhw da dwoc chi dan.

e Goichoy bac sicham soc chinh thugc chwong trinh On Lok PACE dé dwoc hwéng
dan trong trwo'ng hop khan cap.

e Thong bao cho Chuwong trinh On Lok PACE biét trong vong 48 gio, hoac cang
so'm cépg tot, trwdng hop quy vi can Dich vu Cham s6c Cap ciru hay Cham soéc
Khan cip ngoai pham vi viing dich vu.

e Thdng bao cho Chwong trinh On Lok PACE biét bang van ban khi quy vi mudn rat
tén ra khéi chwong trinh.

e Thdng bao cho Chuwong trinh On Lok PACE biét khi quy vi di chuyén hodc thoi
han song khéi khu vwc phuc vuc.

e Tratién |& phi hang thang dung theo tha tuc.
e Dbi xt v&i ban nhan vién chung t6i lich sy va ton trong.

e Khéng dugc yéu ciu ban nhan vién lam nhirng cong viéc ma ho bi chwong trinh
PACE hoéc cac co quan kiém soat cAm khéng cho phép lam.

e Noi I&n bt cir bAt ddng nao quy vi cé vé viéc cham séc stire khde ctia quy vi.
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