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1333 Bush Street 
San Francisco, CA 94109 

415/292-8888 
TTY : 711 

 
अपील की प्रिक्रया के बारे म� प्रितभािगयो ंके िलए सूचना 

 
जब On Lok PACE ऐसी िकसी सेवा को कवर न करने का या भुगतान न करने का फैसला लेता है जो आप 
प्रा� करना चाहते ह�, तो आप हमारे िनण�य को बदलने के िलए कार�वाई कर सकते ह�।  आपके �ारा की जाने 
वाली इस कार�वाई को—चाहे मौ�खक हो या िल�खत म�—"अपील" कहा जाता है।  आप हमारे �ा� �ान 
सेवाओ ंके िवभाग से 415-292-8895, या हमारे टोल-फ्री टेलीफोन न�र 1-888-996-6565 (TTY: 711) पर 
कॉल करके, या हमारे �ा� �ान सेवाओ ंके िवभाग (1333 Bush Street, San Francisco, CA 94109) 
को िलखकर अपनी अपील कर सकते ह�। 

 
नीचे हमारे अपील की प्रिक्रया का वण�न िदया गया है।  हमने अपील की प�रभाषा, मानक और शीघ्र िनपटारे की 
अपील के िलए प्रिक्रया, अपील पर िलए जाने वाले िनण�य के प्रकार और अंत म�, अंितम िनण�य लेने के बाद �ा 
होता है, के बारे म� जानकारी प्रदान की है। 

 
प�रभाषा: एक अपील सेवाओ ंको अ�ीकार करने, कम करने या समा� करने समेत िकसी सेवा को कवर नही ं
करने, या िकसी सेवा का भुगतान नही ंकरने के हमारे संगठन के िनण�य के संदभ� म� प्रितभागी �ारा की जाने वाली 
कार�वाई है।  

 
जब आप पंजीकरण करते ह� और उसके बाद वािष�क �प से और इसके साथ ही जब कभी On Lok PACE 
कोई सेवा या भुगतान करने का अनुरोध ठुकराता है, तो आपको अपील की प्रिक्रया के बारे म� िल�खत सूचना दी 
जाएगी। अगर हम िकसी सेवा देने या सेवा के िलए भुगतान करने का आपका अनुरोध ठुकराते ह�, टाल देते ह�, या 
संशोिधत करते ह� तो आपको अपील करने का अिधकार है। आप मौ�खक या िल�खत �प से अपनी अपील दज� 
कर सकते ह�। हमारे िनण�य पर वैसे ��� (���यो)ं �ारा पुनिव�चार िकया जाएगा जो िनण�य लेने की प्रारंिभक 
प्रिक्रया म� शािमल नही ंथे। हम सुिनि�त कर� गे िक यह ��� (���गण) इस मसले पर सेवाओ ंकी आव�कता 
के संदभ� म� िनण�य लेने के िलए िन�� और समुिचत �प से प्रामािणक दोनो ं है। आप या आपका प्रितिनिध 
���गत �प से या िल�खत �प से हम� समी�ा के िलए प्रासंिगक त� और/या प्रमाण प्र�ुत कर सकते ह� या 
जमा कर सकते ह�।  

 
मानक और ��रत अपील की प्रिक्रयाएँ: अपील प्रिक्रयाएँ दो प्रकार की होती ह�: मानक और ��रत अपील की 
प्रिक्रयाएँ। हम नीचे दोनो ंप्रिक्रयाओ ंका वण�न करते ह�।   

 
अगर आप मानक अपील का अनुरोध करते ह�, जब आपके िकसी सेवा या भुगतान के अनुरोध को अ�ीकार 
िकया जाता है, टाला जाता है या संशोिधत िकया जाता है, तो उसके एक सौ अ�ी (180) कैल�डर िदनो ंके भीतर 
आपको अपील दज� करनी होगी। यह वह ितिथ है जो “सेवा या भुगतान के अनुरोध के िलए कार�वाई के नोिटस”  
(Notice of Action for Service or Payment Request, NOA) पर िदखाई देती है।  (समुिचत कारण के िलए 
180 िदनो ंकी अविध की सीमा बढ़ाई जा सकती है।) आपकी अपील प्रा� होने के पाँच कैल�डर िदनो ंके भीतर, 
On Lok PACE िल�खत �प से सूिचत करेगा िक अपील प्रा� हो गई है। आपके �ा� की आव�कता के 
अनुसार यथाशीघ्र हम आपकी अपील पर िनण�य जारी कर� गे, लेिकन यह आपकी अपील प्रा� होने के तीस (30) 
कैल�डर िदनो ंसे अिधक नही ंहोगा।   
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अगर आप मानते ह� िक आप जो सेवा चाहते ह�, उसके िबना आपका जीवन, �ा� या ठीक होने की �मता 
खतरे म� है, तो आप या कोई भी प्राथिमक देखभाल प्रदाता ��रत अपील के िलए कह सकता है। अगर कोई 
प्राथिमक देखभाल प्रदाता आपके िलए ��रत अपील के िलए माँग करता है या ��रत अपील की आपकी माँग का 
समथ�न करता है, तो हम आपके �ा� की आव�कताओ ंको देखते �ए यथाशीघ्र �तः  कोई िनण�य ल�गे, 
लेिकन यह अपील के िलए हम� आपका अनुरोध िमलने के बह�र (72) घंटे से अिधक नही ंहोगा। अगर आप 
अित�र� समय चाहते ह� या हम कैिलफोिन�या के �ा� देखभाल सेवा िवभाग को आ�� कर सकते ह� िक हम� 
अिधक जानकारी की आव�कता है और कैसे देरी होने से आपको लाभ होगा, तो हम इस समय सीमा को चौदह 
(14) िदनो ंतक बढ़ा सकते ह�।   

 
अगर आप इलाज करने वाले िकसी प्राथिमक देखभाल प्रदाता के समथ�न के िबना ��रत अपील के िलए कहते ह� 
तो हम यह तय कर� गे िक �ा आपके �ा� की �स्थित को देखते �ए हम� ��रत आधार पर िनण�य लेने की 
आव�कता है या नही।ं अगर हम आपको ��रत अपील से इनकार करने का िनण�य लेते ह�, तो हम आपको 
बह�र (72) घंटो ंके भीतर सूिचत कर द�गे।  ऐसी �स्थित म�, आपकी अपील को मानक अपील समझा जाएगा।   

 
�ान द�: अगर आप अपील प्रिक्रया पूरी होने तक सेवा(सेवाएँ) प्रा� करना जारी रखना चाहते ह� तो On Lok 
PACE िववािदत सेवा प्रदान करता रहेगा।  अगर सेवाओ ंको कवर नही ंकरने या कम नही ंकरने का हमारा 
प्रारंिभक िनण�य बरकरार रहता है, तो आप अपील प्रिक्रया के दौरान प्रदान की गई िववािदत सेवा (सेवाओ)ंके 
भुगतान के िलए िव�ीय �प से िज़�ेदार हो सकते ह�।     

 
अगर आप या आपका प्रितिनिध अपील दज� करना चाहते ह� तो नीचे दी गई जानकारी आपके या आपके 
प्रितिनिध के िलए अपील की प्रिक्रया का वण�न करती है:   

 
1. अगर आपने या आपके प्रितिनिध ने िकसी सेवा के िलए सेवा प्रदान करने या भुगतान करने का अनुरोध 

िकया है और On Lok PACE इस अनुरोध को अ�ीकृत करता है, टाल देता है या संशोिधत करता है, 
तो आप िनण�य के �खलाफ अपील कर सकते ह�। आपको और/या आपके प्रितिनिध को “सेवा या भुगतान 
अनुरोध पर कार�वाई का नोिटस” (Notice of Action for Service or Payment Request, NOA) 
िल�खत �प से उपल� करवाया जाएगा िजसम� आपके सेवा अनुरोध या भुगतान अनुरोध को ठुकराने, 
टालने या संशोधन करने का कारण बताया जाएगा।  

 
2. आप अपने प्रदाता के क� द्र की अंतः िवषय टीम के िकसी भी सद� से, िल�खत म�, या तो ���गत �प से 

या टेलीफोन पर मौ�खक �प से कर सकते ह�। कम�चारी सुिनि�त करेगा िक अपील प्रिक्रया पर आपको 
िल�खत जानकारी उपल� कराई गई है और िक समुिचत फ़ॉम� म� आपकी अपील को िलखा गया है। 
आपको अपनी अपील की पूरी जानकारी देनी होगी तािक उपयु� कम�चारी आपकी अपील को समय पर 
और कुशल तरीके से हल करने म� मदद कर सके। आप या आपका प्रितिनिध ���गत �प से अथवा 
िन�िल�खत पते पर हम� िल�खत �प से समी�ा के िलए प्रासंिगक त� और/या प्रमाण प्र�ुत कर सकते 
ह� या जमा कर सकते ह�।  अगर अिधक जानकारी की आव�कता हो, तो हमारे �ा� �ान सेवाओ ंके 
िवभाग या आपके सेवा प्रदाता क� द्र की अंतः िवषय टीम का कोई सद� आपसे संपक�  करेगा जो िक छूटी 
�ई जानकारी प्रा� करने म� आपकी सहायता करेगा। 

 
3. अगर आप टेलीफ़ोन से अपील करना चाहते ह�, आप हमारे हे� �ान सिव�सेज िडपाट�म�ट म� 415-292-

8895 पर, या टोल-फ्री टेलीफ़ोन न�र 1-888-996-6565 (TTY: 711) पर, अपील प्रपत्र और/या 
अपील दज� करने म� सहायता प्रा� करने के अनुरोध कर सकते ह�।   
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4. अगर आप िल�खत �प से अपनी अपील जमा करना चाहते ह�, तो िकसी कम�चारी से अपील फ़ॉम� माँग 
लीिजए। कृपया अपनी िल�खत अपील इस पते पर भेज�: 

 
On Lok PACE 
Health Plan Services Department 
1333 Bush Street 
San Francisco, CA 94109 

 
5. मानक अपील के िलए पाँच (5) काय�िदवसो ं के भीतर आपकी अपील की प्रा�� की िल�खत सूचना 

आपको भेज दी जाएगी। ��रत अपील के िलए हम आपको या आपके प्रितिनिध को एक (1) काय�िदवस 
के भीतर टेलीफ़ोन से या ���गत �प से अिधसूिचत कर द�गे िक ��रत अपील का अनुरोध प्रा� हो 
चुका है।     

 
6. On Lok PACE के फैसले पर पुनिव�चार अंतः िवषय टीम के परामश� से ऐसे ��� �ारा िकया जाएगा जो 

िनण�य लेने की प्रारंिभक प्रिक्रया म� शािमल नही ंथा। हम सुिनि�त कर� गे िक यह ��� (���गण) 
आपके �ारा िजन सेवाओ ंका अनुरोध िकया गया है, उनकी आव�कता के संदभ� म� िनण�य लेने के िलए 
िन�� और समुिचत �प से प्रामािणक दोनो ंहै।     

 
7. On Lok PACE �ारा आपकी अपील की समी�ा पूरी िकए जाने के बाद, आपको या आपके प्रितिनिध 

को आपकी अपील पर िनण�य के बारे म� िल�खत �प से अिधसूिचत कर िदया जाएगा। जैसा भी आव�क 
है और िनण�य के प�रणाम पर िनभ�र करता है, अगर िनण�य आपके प� म� नही ं है तो On Lok PACE 
आपको और/या आपके प्रितिनिध को अपील के अ� अिधकारो ंके बारे म� सूिचत करेगा। कृपया िन� 
विण�त जानकारी देख�। 

 
आपकी अपील पर िनण�य:  

 
अगर हम सेवा के अनुरोध के िलए िकसी मानक अपील पर पूरी तरह से आपके प�  म� िनण�य लेते ह�, तो हम� 
आपके �ा� की �स्थित के अनुसार यथाशीघ्र सेवाओ ंको प्रदान करना होता है या उसकी �वस्था करनी होती 
है, लेिकन यह अपील के िलए हम� आपका अनुरोध प्रा� होने से तीस (30) कैल�डर िदनो ंसे अिधक नही ंहोना 
चािहए। अगर हम भुगतान के अनुरोध के िलए पूरी तरह से आपके प�  म� िनण�य लेते ह�, तो हम� आपकी 
अपील प्रा� होने से साठ (60) कैल�डर िदनो ंके भीतर अनुरोध की रािश का भुगतान करना होगा।   

 
अगर हम िकसी मानक अपील पर आपके प�  म� पूरी तरह से िनण�य नही  ंलेते ह� या अगर हम आपको तीस 
(30) िदनो ंके भीतर िनण�य देने म� असफल रहते ह�, तो आपको मेिडकेयर या मेडी-कैल काय�क्रम के मा�म से 
बाहरी अपील को आगे बढ़ाने का अिधकार है। (नीचे अित�र� अपील अिधकार िदए गए ह�)। जैसे ही हम कोई 
ऐसा िनण�य लेते ह�, जो पूरी तरह से आपके प� म� नही ंहोता है, और फ़ेडरल स�टर फ़ॉर मेिडकेयर एंड मेिडकेड 
सिव�सेज और कैिलफ़ोिन�या िडपाट�म�ट ऑफ़ हे� केयर सिव�सेस को अिधसूिचत करने के साथ-साथ हम� आपको 
अिधसूिचत करना भी आव�क है। हम आपको Medicare या Medi-Cal प्रबंिधत देखभाल, या दोनो ंके तहत 
आपके अपील अिधकारो ंके बारे म� सूिचत कर� गे। अगर दोनो ंलागू ह� तो िकसे आगे बढ़ाना चािहए, इस मामले म� 
हम आपकी मदद कर� गे। हम आपकी अपील को समुिचत समी�ा के िलए भी भेज�गे।   

 
अगर हम िकसी ��रत अपील पर पूरी तरह से आपके प� म� िनण�य लेते ह�, तो हम� आपके �ा� की �स्थित 
के अनुसार यथाशीघ्र आपको सेवा पाने के िलए अनुमित देनी होगी या आपको सेवा प्रदान करनी होगी, लेिकन यह 
हम� प्रा� आपकी अपील के अनुरोध से बह�र (72) घंटे से अिधक नही ंहोना चािहए।   
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अगर हम िकसी ��रत अपील पर पूरी तरह से आपके प�  म� िनण�य नही  ंलेते ह� या आपको बह�र (72) घंटे 
के भीतर सूिचत नही ंकरते ह�, तो आपको Medicare या Medi-Cal काय�क्रम के मा�म से बाहरी अपील को 
आगे बढ़ाने का अिधकार है (नीचे अित�र� अपील अिधकार देख�)। जैसे ही हम कोई ऐसा िनण�य लेते ह�, जो 
पूरी तरह से आपके प� म� नही ं होता है, और Medicare और Medicaid सेवाओ ं के संघीय क� द्र और 
कैिलफोिन�या के �ा� देखभाल सेवा िवभाग को अिधसूिचत करने के साथ-साथ हम� आपको अिधसूिचत करना 
भी आव�क है।  हम आपको Medicare या Medi-Cal प्रबंिधत देखभाल, या दोनो ं के तहत आपके अपील 
अिधकारो ंके बारे म� सूिचत कर� गे। अगर दोनो ंलागू ह� तो िकसे आगे बढ़ाना चािहए, इस मामले म� हम आपकी 
मदद कर� गे। हम आपकी अपील को समुिचत समी�ा के िलए भी भेज�गे।  

 
Medi-Cal, Medicare या कैिलफोिन�या के प्रबंिधत �ा� देखभाल िवभाग (California Department 
of Managed Health Care, DMHC) के तहत अित�र� अपील अिधकार  

 
अगर हमने आपके प� म� फैसला नही ंिलया या आपको आव�क समय सीमा के भीतर िनण�य नही ंबताया तो 
आपके पास अित�र� अपील अिधकार होगें। बाहरी अपील दायर करने संबंधी आपका अनुरोध मौ�खक या 
िल�खत �प से िकया जा सकता है। अपील के अगले �र म� या तो Medicare या Medi-Cal काय�क्रम, या दोनो,ं 
या कैिलफोिन�या के प्रबंिधत �ा� देखभाल िवभाग के मा�म से आपकी अपील के अनुरोध की एक नई और 
िन�� समी�ा शािमल है।   

 
Medicare काय�क्रम िकसी "�तंत्र समी�ा संगठन" के साथ अनुबंध करता है, िजसम� PACE काय�क्रमो ं से 
संबंिधत अपील पर बाहरी समी�ा प्रदान की जाती है। यह समी�ा संगठन हमारे PACE संगठन से पूरी तरह 
�तंत्र है।  

 
Medi-Cal काय�क्रम �ेट की िन�� सुनवाई प्रिक्रया के मा�म से अपील का अपना अगला �र आयोिजत 
करता है। अगर आप Medi-Cal म� नामांिकत ह�, आपके �ारा अनुरोध की गई सेवा या सेवा के िलए भुगतान 
अ�ीकृत, स्थिगत, संशोिधत, िवलंिबत, कम िकया, या रोका गया है, तो आप अपील कर सकते ह�। जब तक आप 
कोई अंितम िनण�य नही ंप्रा� करते ह�, तब तक आप इन सेवाओ ंको प्रा� करना जारी रख सकते ह�। हालाँिक 
अगर िनण�य आपके प� म� नही ंहोता है, तो आपको इन सेवाओ ंके िलए भुगतान करना पड़ सकता है।   

 
अगर आप Medicare और Medi-Cal दोनो ंम� नामांिकत ह�, तो हम आपको यह चुनने म� मदद कर� गे िक 
आपको कौन सी अपील प्रिक्रया का पालन करना चािहए।  हमारे िलए आपकी अपील को समुिचत समी�ा के िलए 
भेजना आव�क है।  

 
अगर आपको प�ा पता नही ंहै िक आप Medicare या Medi-Cal िकसम� या दोनो ंम� नामांिकत ह�, हमसे पूछ 
सकते ह�। Medicare और Medi-Cal बाहरी अपील प्रिक्रयाओ ंका िववरण नीचे िदया गया है।  

 
Medi-Cal बाहरी अपील प्रिक्रया  

 
अगर आप Medi-Cal तथा Medicare दोनो ंम� अथवा केवल Medi-Cal म� नामांिकत ह�, और Medi-Cal की 
बाहरी समी�ा प्रिक्रया का उपयोग करते �ए हमारे िनण�य की अपील का चयन करते ह�, तो हम आपकी अपील 
को कैिलफोिन�या के सामािजक सेवाओ ंके िवभाग के पास भेज द�गे। आप फैसले की ितिथ से न�े (90) िदनो ंतक 
अपील प्रिक्रया के दौरान िकसी भी समय िन� के मा�म से िन�� सुनवाई का अनुरोध कर सकते ह�।  
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California Department of Social Services  
State Hearings Division  
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  
Sacramento, CA 94244-2430  
टेलीफ़ोन: 1-800-952-5253  
फै�: 833-281-0905  
TTY: 1-800-952-8349  

 
अगर आप रा� की िन�� सुनवाई का अनुरोध करना चाहते ह�, तो आपको On Lok PACE से सेवा या भुगतान 
के अनुरोध के िलए कार�वाई नोिटस (Notice of Action  for Service or Payment Request, NOA) प्रा� 
करने की तारीख से न�े (90) िदनो ंके भीतर इसके िलए कहना होगा।    

 
आप रा� की सुनवाई म� बोल सकते ह� या आपकी ओर से कोई अ� ��� बोल सकता है जैसे िक कोई 
�र�ेदार, दो� या वकील सिहत ऐसा कोई िजसे आप जानते ह�। आप िनः शु� कानूनी सहायता भी प्रा� कर 
सकते ह�। हम आपको या आपके प्रितिनिध को काउंटी म� कानूनी सेवा काया�लयो ंकी सूची द�गे, जहाँ आप 
िशकायत दज� करने के समय रहते ह� और िजस समय हम कोई सेवा या सेवा का भुगतान करने से इनकार करते 
ह�, संशोिधत करते ह�, या स्थिगत करते ह�। 

 
अगर प्रशासिनक कानून जज (Administrative Law Judge, ALJ) का िनण�य आपकी अपील के प� म� है, तो 
On Lok PACE �ायाधीश के िनद�शो ंका पालन करेगा, जो िक मानक या ��रत अपील के मामले म� सेवा 
उपल� कराने या सेवा का भुगतान के िलए आपके �ारा िकए गए अनुरोध के िलए समय सीमा के अनुसार होगा। 

 
अगर ALJ का िनण�य मानक या ��रत अपील के मामले म� आपकी अपील के प� म� नही ं है, तो अपील का 
अगला �र भी उपल� है, और हम आपकी अपील को आगे बढ़ाने म� आपकी मदद कर� गे। 

 
Medicare बाहरी अपील प्रिक्रया  

 
अगर आप Medicare और Medi-Cal, दोनो ंम� या केवल Medicare म� नामांिकत ह�, आप Medicare की 
बाहरी अपील प्रिक्रया का इ�ेमाल करते �ए अपील करने का चुनाव कर सकते ह�। हम आपकी केस फाइल 
आपके िलए Medicare के उपयु� �तंत्र समी�ा संगठन के पास भेज द�गे।  िफलहाल Medicare हमारे जैसे 
PACE काय�क्रमो ंसे संबंिधत अपीलो ंकी िन�� समी�ा करने के िलए C2C Innovative Solutions, Inc. और 
Maximus Federal Services के साथ अनुबंध करता है। Medicare का �तंत्र समी�ा संगठन उनकी समी�ा 
के प�रणामो ंके बारे म� सूिचत करने के िलए हमसे स�क�  करेगा। Medicare का �तंत्र समी�ा संगठन या तो 
हमारा मूल िनण�य बरकरार रखेगा या आपके प� म� हमारा िनण�य बदल देगा।  

 
आप िन�िल�खत पते पर C2C Innovative Solutions, Inc. से Medicare पाट� D दवाओ ंसंबंधी अपीलो ंके 
िलए स�क�  कर सकते ह�: 

 
C2C Innovative Solutions, Inc. 
P.O. Box 45309 
Jacksonville, FL 32232-5309 
टेलीफ़ोन: 833-919-0198 
फै�: 833-710-0580 
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आप बाकी सभी PACE सेवाओ ंसंबंधी अपीलो ंके िलए िन�िल�खत पते पर Maximus Federal Services से 
स�क�  कर सकते ह�: 

 
Maximus Federal Services 
PACE Appeal Project 
3750 Monroe Avenue, Suite 702 
Pittsford, NY 14534-1302 
टेलीफ़ोन: 585-348-3300 
फै�: 585-425-5292 

  
मानक बाहरी अपील  
 
अगर हम िकसी गैर-अ�ाव�क सेवा के िलए आपके अनुरोध को अ�ीकार करते ह� या िकसी सेवा के िलए 
भुगतान नही ंकरते ह�, तो आप एक मानक बाहरी अपील के िलए अनुरोध कर सकते ह�। एक मानक बाहरी 
अपील के िलए, आपको अपनी अपील पर िन�िल�खत समय सीमा के भीतर िनण�य प्रा� होगा:  
 

• Medicare �तंत्र समी�ा संगठन को Medicare पाट� डी दवा के िलए आपकी अपील प्रा� होने के सात 
(7) कैल�डर िदनो ंके बाद, या Medicare �तंत्र समी�ा संगठन �ारा ऐसी सेवा के िलए आपकी अपील 
प्रा� करने के तीस (30) कैल�डर िदनो ंके बाद जो Medicare पाट� D दवा नही ंहै। 
 

• Medicare �तंत्र समी�ा संगठन को Medicare पाट� D दवा के भुगतान के िलए आपकी अपील प्रा� 
होने के चौदह (14) कैल�डर िदन बाद, या Medicare �तंत्र समी�ा संगठन �ारा ऐसी सेवा के भुगतान 
के िलए आपकी अपील प्रा� करने के साठ (60) कैल�डर िदनो ंके बाद जो Medicare पाट� D दवा नही ं
है। 

 
Medicare �तंत्र समी�ा संगठन ऐसी सेवा के िलए अपील की समी�ा करने के िलए अिधक समय मांग सकता 
है जो Medicare पाट� D दवा नही ं है, लेिकन उ�� चौदह (14) कैल�डर िदनो ंके भीतर हम� अपना िनण�य देना 
होगा।   
 
अगर Medicare �तंत्र समी�ा संगठन का िनण�य मानक अपील के िलए आपके प� म� होता है:  
 
अगर आपने िकसी ऐसी सेवा का अनुरोध िकया है जो आपको प्रा� नही ं�ई है, तो हम� आपकी �ा� �स्थित के 
िलए िजतनी ज�ी हो सके सेवा प्रदान करनी होगी लेिकन इसके बाद नही:ं (a) Medicare पाट� D दवा के िलए 
िनण�य प्रा� करने के बह�र (72) घंटे बाद, या (b) चौदह (14) कैल�डर िदनो ंके बाद, जब हम िकसी ऐसी सेवा 
के िलए िनण�य प्रा� करते ह� जो Medicare पाट� D दवा नही ंहै।  
 
या 
 
अगर आपने िकसी ऐसी सेवा के िलए भुगतान का अनुरोध िकया है जो आपको पहले ही प्रा� हो चुकी है, तो हम� 
िनण�य प्रा� होने के बाद तीस (30) कैल�डर िदनो ंके भीतर सेवा के िलए भुगतान करना होगा। 
 
��रत बाहरी अपील  
 
अगर आपको लगता है िक िकसी िविश� सेवा को प्रा� न करने से आपका �ा� खतरे म� पड़ जाएगा, तो आप 
��रत बाहरी अपील के िलए अनुरोध कर सकते ह�। एक ��रत बाहरी अपील म�, हम आपके मामले की फाइल 
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Medicare �तंत्र समी�ा संगठन को उतनी ज�ी भेज द�गे िजतनी ज�ी आपके �ा� की आव�कता होगी। 
Medicare �तंत्र समी�ा संगठन को अपील प्रा� होने के बाद बह�र (72) घंटो ंके भीतर हम� एक िनण�य देना 
होगा। Medicare �तंत्र समी�ा संगठन ऐसी सेवा के िलए अपील की समी�ा करने के िलए अिधक समय मांग 
सकता है जो Medicare पाट� D दवा नही ंहै, लेिकन उ�� चौदह (14) कैल�डर िदनो ंके भीतर हम� अपना िनण�य 
देना होगा।  
 
अगर Medicare �तंत्र समी�ा संगठन का िनण�य ��रत अपील के िलए आपके प� म� होता है:  
 
हम� आपकी �ा� �स्थित के िलए िजतनी ज�ी से ज�ी हो सके सेवा प्रदान करनी होगी या आपको सेवा प्रा� 
करने की �वस्था करनी होगी, लेिकन इसके बाद नही:ं (a) Medicare पाट� D दवा के िलए िनण�य प्रा� करने के 
चौबीस (24) घंटे बाद, या (b) जब हम िकसी ऐसी सेवा के िलए िनण�य प्रा� करते ह� जो Medicare पाट� D दवा 
नही ंहै, तो बह�र (72) घंटे के बाद।  
 
अगर Medicare �तंत्र समी�ा संगठन का िनण�य मानक या ��रत अपील के मामले म� आपकी अपील के प� म� 
नही ंहै, तो अपील के अगले �र भी उपल� है, और हम आपकी अपील को आगे बढ़ाने म� आपकी मदद कर� गे।  

 
कैिलफोिन�या के प्रबंिधत �ा� देखभाल िवभाग (California Department of Managed Health 
Care) �तंत्र िचिक�ा समी�ा (Independent Medical Review, IMR) प्रिक्रया  
 
कैिलफोिन�या के प्रबंिधत �ा� देखभाल िवभाग उन �ा� देखभाल सेवा �ैन नामांिकत ���यो ंके िलए एक 
�तंत्र िचिक�ा समी�ा (“IMR”) प्रिक्रया संचािलत करता है जो Medicare म� नामांिकत नही ं ह� (कोई 
“Medicare म� नामांिकत” है अगर कोई Medicare और Medi-Cal दोनो ंम� नामांिकत है या केवल Medicare म� 
नामांिकत है)। अगर आप IMR के िलए पात्र ह�, On Lok PACE इस काय�क्रम के तहत आपके अिधकारो ंका 
पृथक िल�खत िववरण उपल� कराएगा। 
 
 
“कैिलफोिन�या के प्रबंिधत �ा� देखभाल िवभाग �ा� देखभाल सेवा �ैन को िविनयिमत करने के िलए 
िज़�ेदार है। अगर आपको अपने �ा� �ैन से कोई िशकायत है तो आपको सबसे पहले अपने �ा� �ैन 
को 415-292-8895 या 1-888-996-6565 पर टेलीफ़ोन करना चािहए और िवभाग से संपक�  कर उसके सम� 
अपने �ा� �ैन की िशकायत प्रिक्रया का उपयोग करना चािहए। इस िशकायत प्रिक्रया का उपयोग करने से 
आपको उपल� िकसी भी संभािवत कानूनी अिधकार या उपचार को प्रितबंिधत नही ंकरता है। अगर आपको ऐसी 
िशकायत जो आपात �स्थित से संब� हो, ऐसी िशकायत िजसका समाधान आपके �ा� �ैन �ारा संतोषजनक 
�प से नही ं िकया गया है या ऐसी िशकायत जो 30 िदनो ं से अिधक समय तक अनसुलझी पड़ी है, म� मदद 
चािहए, तो आप मदद के िलए िवभाग को कॉल कर सकते ह�। आप �तंत्र िचिक�ा समी�ा (Independnent 
Medical Review, IMR) के िलए भी पात्र हो सकते ह�। अगर आप IMR के िलए पात्र ह�, तो IMR प्रिक्रया 
प्र�ािवत सेवा या िचिक�ा की मेिडकल आव�कता, ऐसी िचिक�ा के िलए कवरेज िनण�य जो प्रकृित म� 
प्रायोिगक या जाँच यो� हो और आपातकालीन या त�ाल िचिक�ा सेवाओ ंके िलए भुगतान िववाद से संबंिधत 
िकसी �ा� �ैन �ारा िलए गए मेिडकल िनण�यो ंकी िन�� जाँच उपल� कराएगी। िवभाग के पास बोलने और 
सुनने म� अ�म लोगो ंके िलए भी एक टोल फ्री टेलीफ़ोन न�र (1-888-466-2219) और एक TDD लाइन (1-
877-688-9891) भी है। िवभाग के इंटरनेट वेबसाइट http://www.dmhc.ca.gov म� िशकायत फ़ॉम�, IMR 
आवेदन फ़ॉम� तथा िनद�शावली ऑनलाइन मौजूद ह�।” 
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