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 on Lok’

vién man tudi cao nién

Phan biét déi xtr 1a trai véi Phap Luat

On Lok PACE tuan thi cac dao luat dan quyén lién bang va tiéu bang hién hanh va khéng
phan biét doi x&» dwa trén co s& chiing toc, cac dac diém lich st lién quan dén chiing toc,
dan téc, mau da, nguon gb6c quéc gia, t6 tién, tdn gido, gi¢i tinh, gioi tinh thye té hoac theo
cdm nhan (bao gbm ban dang gidi, biéu hién gioi va chuyén gi&i), tudi tac, khuynh hwéng
tinh duc, tinh trang hén nhan, tinh trang sdng chung, tinh trang quan sw, khuyét tat vé tam
than hodc thé chéat, tinh trang strc khde, théng tin di truyén, hodc cé ngubn tién thanh toan
chi phi hay khéng. On Lok PACE khong loai trtv ai hay phan biét dbi xtr bat ky nguoi nao voi
ly do chung téc, cac dac diém lich st lién quan dén ching toc, dan tdc, mau da, ngudn gbc
quéc gia, tb tién, tén gido, gigi tinh, gidi tinh thuc té ho&c theo cdm nhan (bao gdém ban dang
gi&i, biéu hién gioi va chuyén gi&i), tudi tac, khuynh hwong tinh duc, tinh trang hén nhan,
tinh trang séng chung, tinh trang quan sw, khuyét tat vé tam than hoac thé chét, tinh trang
strc khde, théng tin di truyén, hodc cé nguédn tién thanh toan chi phi hay khéng.

Dac biét 1a, On Lok PACE:
e Cung cap dich vu hd tro mién phi cho nhitng ngudi khuyét tat dé giao tiép véi ching
to6i c6 hiéu qua, nhu:
o Thoéng dich vién dung ngdn ngl ky hiéu di nang lyc
o Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ch in I&n, &m thanh, dinh dang
dién tlr co thé tiép can, cac dinh dang khac)
e Cung cap mién phi cac dich vu ngén ngir cho nhirng ngudi cé ngdn ngiy chinh khéng
phai 1a tiéng Anh, nhu:
o Thdéng dich vién du nang lyc
o Théng tin dwoc trinh bay bang ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién lac Ban Dich vu Chwong trinh Bao Hiém Sirc
khée ctia On Lok (On Lok Health Plan Services Department) tai s6 1-888-996-6565 (Puwdng
day khiém thinh TTY: 711), Fax vao sb 415-292-8745, hay gwi thw dién t&r email dén
memberservices@onlok.org.

Néu quy vi cho rang On Lok PACE khéng cung cap cac dich vu nay hay theo mét cach nao
khac ma phan biét dbi xt» dwa trén phan biét vé cchung toc, cac dac diém lich st lién quan
dén chung toc, dan toc, mau da, nguon gbc quéc gia, tb tién, tén gido, gioi tinh, gidi tinh
thuwc té hodc theo cdm nhan (bao gdm ban dang gidi, biéu hién gidi va chuyén gi&i), tudi tac,
khuynh hwdng tinh duc, tinh trang hon nhan, tinh trang sbng chung, tinh trang quan s,
khuyét tat tam than hodc thé chét, tinh trang strc khde, théng tin di truyén, hodc ngudn tién
thanh toan chi phi, quy vi cé thé nép don khiéu nai t&i: On Lok Health Plan Services
Department, 1333 Bush Street, San Francisco, California 94109, 1-888-996-6565 (TTY:
711), Fax vao s6 415-292-8745, hay gt thw dién t&r email dén memberservices@onlok.org.
Quy vij c6 thé ndp don khiéu nai truc tiép hodc qua duweng buwu dién, fax hodc email. Néu
quy Vi can tro giup ndp don khiéu nai, bat ky nhan vién On Lok PACE nao hoac Ban Dich
vu Chuong trinh Bao Hiém Strc khde ctia On Lok ludn s&n sang gitp quy vi.
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Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén 1én U.S. Department of Health and
Human Services (Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky), Office for Civil Rights (Van Phong
Dan Quyén) bang hinh thirc dién tlr qua Office for Civil Rights Complaint Portal, ¢6 trén trang
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc qua dwérng buwu dién hodc bang dién thoai
tai:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Céac mau khiéu nai co trén trang http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Tro giup ngdon ngir (Lanquage Assistance)

English ATTENTION: If you speak [insert language], language assistance services, free
of charge, are available to you. Call 1-888-996-6565 (TTY: 711).

Spanish ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame al 1-888-996-6565 (TTY: 711).

Chinese TR R T R DL e B R S IR - 5550 1-888-996-

6565 (TTY : 711) -

Viethamese

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hé trg ngdn ngtr mién phi danh
cho ban. Goi s6 1-888-996-6565 (TTY: 711).

Tagalog PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-996-6565
(TTY: 711).
Korean F9]: o] E AL LEA| = A9, o] XY Au|AE T E = o] &5 &
AGFUTE 1-888-996-6565 (TTY: 711) o= H3}s] A4 L.
Armenian NRTUANRE3NPL Bph junund kp huykphkl, wuyw dkq wingwp jupnn ko
npudunpyl) (kqqujut wowljgnipjut Swnwynipjniuutp: Quuquhwunptp
1-888-996-6565 (TTY (htnwwnhuy) 711):
Persian/ ) n I ey (Al D gt S o KK b gy 4 Rl A
A8 Wl 1-888-996-6565 (TTY: 711) L .25l o« aa) 8 Lok
Russian BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKE, TO BaM JOCTYMHbI
B6ecnnaTHble ycnyrmn nepesoga. 3BoHuTe 1-888-996-6565 (Tenetann: 711).
Japanese FEEH HAGEEEE S W 556 ~ RO FE e WL £ 4 -
1-888-996-6565 (TTY: 711) * T PBEEEICTIHEE LS e
Arabic Sl 3 o1 4 gall) acbiwall Chlead 8 cdalll S3) Chaati cui 13) 2dds ala
(711 28 5 aall Cila o8 ) 1-888-996-6565 p y Jeadl | (jlaally
Punjabi s fel: A 37t Uardt gwe 3, 3t gm 9 AafesT A 303 Bet Hes Sussu J|
1-888-996-6565 (TTY: 711) 3 & 4|
Mon-Khmer/ | Ut i000SMMEASUNW MaNiS i SwigssmMa WS sSSas I
Cambodian AGEISNUUITEAY G §1006) 1-888-996-6565 (TTY: 711)
Hmong LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab
dawb rau koj. Hu rau 1-888-996-6565 (TTY: 711).
Hindi &M < gfe 3 fdt Sierd € oY 3uds fod Jud § TS [T YaTd Sudsy ¢ |
1-888-996-6565 (TTY: 711) TR Hid dr |
Thai Soul Hgunanm insguaaninliuinstismianinmlens Ins
1-888-996-6565 (TTY: 711).
Lao U090V )79 VIVCIIMWIZY D90, NIVVINIVKOBCHSAIVWITY, LOBVCT)

69, CCHVLIWB LI, Lns 1-888-996-6565 (TTY: 711).
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Chuwong 1

Chao mwng téi Chwong trinh
On Lok PACE

Chwong trinh On Lok PACE la mét lién két clia chwong trinh bdo hiém strc khée va
chuwong trinh PACE, thanh 1ap riéng danh cho nhirng nguoi ttr 55 tudi tré 18n va co
nhirng nhu cau phurc tap can thiét cho viéc cham séc stre khde. Chung t6i han hanh
chao doan quy vi nhw la mét Hoi vién. B&i vi chung téi chi ghi danh cho ca nhan, nén
nhirng ngwdi phu thudc trong gia dinh sé khéng dwoc hwdng phuc loi bdo hiém khi
quy Vi gia nhap chwong trinh.

Vui long gilr k§ cubn cdm nang nay. Néu quy vi quyét dinh tham gia vao chwong trinh
cua chung t6i, Ban thoa thuan gia nhap Chwong trinh On Lok PACE da co chir ky cua
quy Vi cung v&i ban diéu 1é va quy ché nay dwoc xem nhw la Ban Théa thuan Gia
nhap chwong trinh cha quy vi, day 1a mét hop dong ¢ giéa tri phap ly gitba Chwong
trinh On Lok PACE va quy vi trong viéc tré thanh héi vién ciaa Chuwong trinh On Lok
PACE (dwoc goi la “Chuong trinh”). Tap tai liéu nay la Két hop Chtrng tlr Bao hiém
va Mau don Doéng y tiét 16 thdong tin ma quy vi c6 quyén dwoc nhan thé theo Pao luat
Chuwong trinh Bao hiém Stre khdée Knox-Kneene.

Quy vi nén doc ky tap tai liéu nay. Nhirng ca nhan cé nhu cau cham sdc strc khde dac
biét nén doc k§ nhirng phan ap dung cho minh. Quy vi cé thé tim thay diéu & chinh
vé cac Quyén loi Bao hiém Sirc khde Dbng nhat va Ban liét ké cac khoan dai tho chi
phi y t& & phan cubi ciia chwong nay. Chwong trinh On Lok PACE cé hop dbng voi
Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid
Services, CMS) va Bo Y Té California (California Department of Health Care Services,
DHCS) va hop déng nay phai dwoc gia han theo dinh ky. Néu hop déng nay khéng
dwoc gia han, chwong trinh s& chdm dut.

Néu quy vi cin thém théng tin vé quyén loi béo hiém ctia chwong trinh On Lok PACE,
xin drng ngan ngai, hay lién lac v&i ching t6i tai sd 1-888-996-6565 (TTY: 711). Trong
ban thda thuan nay, thinh thoang Chwong trinh On Lok PACE dwoc goi la “chung toi”
va quy vi thinh thodng dwoc goi la “Hoi vién.” hodc “Ngudi tham du”. Quy vi cé thé sé
kho hiéu dbi véi nhirng ter ngir trong tap tai liéu nay. Xin vui Iong xem phén “Binh nghia
ttr ngr” & phéan cubi cua (Chuong 13) dé doc thém phén gidi thich céac tir ngir ding
trong cd&m nang nay.

Chu trvong chuwong trinh On Lok PACE cla chung tdi la giup cho quy vi c6 thé dwoc
song doc lap, song ngay trong cong dong va ngay tai nha cua quy vi. Chung t6i cung
cap moét chwong trinh cham séc toan dién v&i nhirng dich vu cham séc sirc khée va

Ban Théa thuan Gia nhap Chwong trinh danh cho Héi vién Nhirng Diéu 1é va Quy ché 8



céac dich vu lién quan dén strc khde, va chi tdm vao nhivng bién phap phong ngira dé
gin gilr strc khoée va sy an lanh cho quy vi.

Tw d4u thap nién 1970 dén nay, Chwong trinh On Lok ludn luén tién phong hang dau
trong van dé cham séc strc khde. Chuang t6i 1& mét trong nhivng chwong trinh cham
séc strc khde ban ngay cho ngudi cao nién dau tién trén toan qudc va hién nay, chang
t6i cung cAp mét chwong trinh bao hiém sirc khde toan dién, chi danh riéng cho nhirng
nguoi Ién tudi cAn dwoc cung cap dich vu y té va chdm séc dai han. Chwong trinh On
Lok PACE la m6 hinh cho “Chuwong Trinh Cham Séc Toan Dién cho Nguwoi Cao Nién”
(Program of All-inclusive Care for the Elderly), hay dwoc viét tat la “PACE”. Vao thang
Tam nam 1997, Chwong trinh PACE tré thanh mét thanh phén hoat dong cb dinh cla
chwong trinh Medicare.

M6t dac diém duy nhat ciia Chuwong trinh On Lok PACE 14 4p dung phwong phap
cham soc stre khde va cung cép dich vu riéng cho tirng ngudi. Chung t6i luén béo
dam cho viéc quy vi, ngwdi than va ban nhan vién cham séc stre khde hiéu biét nhau,
dé hop lwc cham soéc cho quy vi méot cach hiéu qua. Chang téi khdng mudn thay thé
than nhan va ban hiru cua quy vi trong vai trd0 cham séc cho quy vi. E)ung hon 13,
chung t6i mong dwoc hop tac véi quy vi, than nhan, gia dinh va ban hiru cua quy vi
dé mang lai cho quy Vi sir cham soc can thiét. Ching téi han hoan va vui ming tiép
nhan nhirng y kién va dé nghi ctia quy vi.

Trong nd lwc cham séc nhirng tinh trang strc khée man tinh khac nhau cta Héi vién,
cac chuyén vién strc khde clia chung téi giam dinh va danh gia sw thay déi tinh trang
strc khée, cung trng cac dich vu chdm séc dung ltc va khuyén khich Hoi vién tw cham
s6c cho chinh minh. Tuy theo nhu cau cla quy vi, ching t6i sé cung cép cac dich vu
cham séc y té, diéu dwdng va dinh dwéng; tri liéu phuc hdi; cham soéc va huén luyén
tai nha; cung cép dwoc phém, cham séc ban chan; cham soc thinh giac; dich vu nha
khoa, nhan khoa va strc khée tdm than va nhiéu dich vu khac dwoc phé chuln bdi
Ban Diéu tri. V& phwong dién cham soc ndi trd, chung tdi cung cap dich vu chdm séc
diéu dwdng chuyén mén va cip tinh tai nhirtng co s& y té cd hop déng véi chwong
trinh. (Xin vui Iong xem Chuong 4 dé biét chi tiét vé cac quyén loi duoc bdo hiém dai
tho.)

Xin vui long doc ky Ban Théa thuan Gia nhap nay. Ghi danh gia nhap vao Chwong
trinh On Lok PACE la tw nguyén. Néu quy vi khéng muén tham gia vao chwong trinh
cua chung t6i, quy vi chi viéc khéng ky tén vao van kién va hoan gwi tra lai Ban Thoéa
thuan Gia nhap Chwong trinh. Néu quy vi ky tén vao Ban Thdéa thuan Gia nhap
Chwong trinh va ghi danh gia nhap chwong trinh, quyén loi y té ctia quy vi sé duoc
thé theo Chwong trinh On Lok PACE cung cap cho quy vi vd thdi han triv khi quy vi
quyét dinh tw rat tén khoi chwong trinh hodc quy vi khéng con hoi du diéu kién tham
gia. (Vui long xem Chuwong 10 dé biét thdng tin chi tiét vé viéc chdm dut dai tho béo
hiém quyén loi).
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Sau khi ky tén vao Ban Thoéa thuan va ghi danh vao chwong trinh On Lok PACE, quy
vi sé& dwec nhan nhirng tai liéu nhw sau:

e Ban sao cua Gidy Théa thuan Gia nhap Chwong trinh.

e Ban sao cla Diéu 18 va Quy ché cltia Ban Théa thuan Gia nhap chwong trinh On
Lok PACE cua HGi vién (tap sach nay).

e Thé hdi vién Chwong trinh On Lok PACE.
e MO0t to thdng tin co cac s6 dién thoai cip clru cla chung toi dé tién cho quy Vi st
dung.

Hoa gidi qua Trong tai Doc lap cé gia tri phap ly

Néu chung ta khéng dat dwoc thda thuan, mét tha tuc hoa glal goi la “hoa g|a| qua
trong tai doc lap co gia tri phap ly” sé dwoc ap dung dé g|a| quyet tranh chap, bat dong
hoac moét yéu cau thanh toan hay yéu cau giai quyét van dé ma quy vj dwa ra dbi voi
nhirng quyén loi 'y té hodc dich vu cham séc do Chwong trinh On Lok PACE cung
cap.

Dwéi sy cham soc ctia Chuong trinh On Lok PACE, ngoai trir cac tredng hgp tranh
chép phai qua thi tuc khiéu nai véi Chwong trinh Medicare dworc trinh bay trong cdm
nang nay, bat c nhirng tranh chép, bat déng hodc yéu cau thanh toan nao khac ma
quy vi cé v&i Chuong trinh On Lok PACE, ké ca cac cudc tranh chap vé bat can 'y
khoa (day 1a nhirng trwong hop ma dich vu y té cung cap thé theo ban théa thuan nay
dwoc xem 14 khong can thiét hoac khong duoc chap thuan, hodc dwoc cung cap
khéng thich hop, mét cach ciu tha hodc nguoi cung cap dich vu khong dad kha nang
thwe hién dich vu nay), sé dwoc gidi quyét bang phuong phap hoa giai qua trong tai
thé theo luat dinh cuta tiéu bang California. Cac tranh chap nay sé khéng duoc giai
quyét bang kién céo hodc qua hinh thirc td tung, ngoai trir nhirng trworng hop luét
phap tiéu bang California cho phép cac thl tuc hoa gidi qua trong tai dwoc toa an
duyét xét.

Ca hai bén cla ban thoa thuan nay, mét khi da dbng y ky tén vao ban théa thuan, phai
tr bd quyén ma theo hién phap ho dwoc gidi quyét tranh chap truwdc tda an va boi
thdm doan, va thay vao do, phai chap nhan viéc phan xr va hoa g|a| qua trong tai.
(Dé biét thém chi tiét, vui long xem Chuong 12, trong phan “Hoa gidi qua trong tai.”)

Quyén lgii Bao hiém Sirc khoe Dong nhat va Ban Liét ké cac Khoan
dai tho Chi phi Y té

BAN LIET KE SAU DAY CHI LA BAN TOM TAT BE GIUP QUY V| SO SANH CAC
KHOAN DAI THO CHI PHi Y TE CUA CHUNG TOI. XIN VUI LONG DOC TRON CAM
NANG NAY DE BIET CHI TIET VE QUYEN LQ' Y TE BUQ'C BAI THQ VA CAC GIOI
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HAN VE QUYEN LO'I. CAM NANG NAY LA CHUNG TU BAO HIEM VA BAN THOA
THUAN BAO HIEM SU'C KHOE CUA QUY V.

Khéng cé phu phi bao hiém cho nhirng dich vu ciia PACE. Cac dich vu do chwong
trinh cung cap phai dwoc chap thuan trwée, hodc phai do nhivng bac si, bénh vién, nha
thuéc va nhivng nha y té cung cip khac da dwoc chi dinh va cé hop déng véi chuong
trinh On Lok PACE. Tuy nhién, hdi vién khéng can cé sw chip thuan trwdc cla
Chuwong trinh khi can cac Dich vu Cap clru, Phong ngira Y té hodc cac Dich vu Té
nhi. Tat cd nhitng Ngwdi tham gia chwong trinh On Lok PACE déu duoc cung cép
cac Dich vu Cép ctu, Phong ngira Y té va Dich vu Té nhj khi c6 nhu cau phai st
dung. Xin vui long xem Chuong 4, Cac Quyén loi va Pai tho Bo hiém Co ban.

LOAI

KHOAN TIEN PHU PHi & GIO1 HAN QUYEN LOI

Tién khau trir

Khéng co

Tién phai tra toi da
tron doi

Khéng cé

Dich vu Chuyén
mon

e Dich vu bac si cham so6c gém dich vu ttr y bac si
chinh va cac nha chuyén khoa, kham sirc khée dinh
ky, kham va cham séc strc khdée phong ngtra, dich vu
té nhi, gidi phau ngoai tri va cham séc strc khde tam
than ngoai tra.

e Dai tho dich vu cham séc¢ nha khoa can ban (kham
dinh ky, dich vu phong ngtra gdm kham rang, chup
quang tuyén valam sach rang). Nha khoa thAm my
khong dwec dai tho.

e Cham séc nhan khoa. Mat kinh thubc va trong kinh
gitp diéu chinh thj giac sau khi giai phau chira tri
chirng duc thuy tinh thé (cwom).

e Dich vu thinh giac. Xét nghiém thich giac va dung cu
tro thinh.

e Diéu trj va chdm séc ban chan thudng ky.

e Dich vu y té xa hdi/quan tri chwong trinh cham séc y té.

e Phuc héi tri liéu. Gém vat ly trj liéu, trj liéu nghé
nghiép va tri liéu phat am.

Dich vu Cham séc
Ngoai chan

Dai tho cho cac dich vu giai phau, strc khée tam than,
chup quang tuyén va xét nghiém chan doan bénh.

Dich vu Nam vién

Dai tho nam vién trong phong riéng danh cho hai nguoi,
tat ca dich vu can thiét vé mat y té gém c6 dich vu y té va
diéu duo’ng tdng quat, dich vu cham séc than kinh, chi phi
phong gidi phau, dich vu trj liéu va chan doan, dich vu xét
nghiém, chup quang tuyen bang bo, bo bot, gay mé,
truyén mau va cac san pham tlr mau, dwoc phdm va cac
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LOAI

KHOAN TIEN PHU PHi & GIOI HAN QUYEN LOI

dwoc phdm vi sinh. Cac dich vu khéng dwoc dai tho gém
phong riéng hoac y ta triee cham soc cho riéng ca nhan,
triv khi can thiét vé mat y té, va céac vat dung khong lién
quan dén van dé y khoa.

Dich vu Pai tho
Cham ség Sl'l"C
Khoée Khan cap

Pai tho cho céac dich vu khan cap. Chwong trinh On Lok
PACE khéng dai tho cho céac dich vu khan cip ngoai lanh
thd Hoa Ky va nhirng khu vuc tric thudc ngoai trir cac
dich vu khan cAp can phai nhap vién tai Gia Na Dai
(Canada) hodc Mé Tay Co (Mexico).

Dich vu Xe Ctru
thwong

Pai tho Thuéc mua
theo Toa

Pai tho cho cac loai thudc khi co toa clia bac sf.

Dung cu Y khoa Lau
bén

Dich vu Cham séc
Strc khée Tam than

Dich vu Diéu trj
Bénh Nghién Hoa
chat

Dich vu Cham séc
Strc khoe tai Gia

Cham sac tai trung
tam dieu dwong
chuyén moén

Chwong trinh Medicare tai tro cho dich vu diéu dwdng
chuyén mén. Chi dai tho cho phong riéng hai ngudi ma
thoi.

Dich vu Cham séc
va Hé6 tror Dai han

e Dich vu cham soc tai cw gia.

e Dich vu cham soc tai trung tam sinh hoat trong ngay
(gém dich vu dinh dwéng, thire &n néng, ngudi di theo
phu giup, va phwong tién chuyén ch).

e Dich vu Cham séc tai Vién dwdng lao.

Cac dich vu khac

e Vatliéu, dung cu va dich vu can thiét dé quan Iy bénh
tieu dwong.
e Cham séc vao Giai doan Cudi doi.

Xin lwu y: Tat ca cac djch vu va quyén loi duoc xac dinh théng qua cac chuong trinh
cham soc (hoac chuwong trinh diéu tri) theo quyét dinh cta Ban Diéu tri.
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Chwong 2

Nhirng Pac diém cta Chwong trinh
On Lok PACE

Chwong trinh bao hiém strc khde clia chung téi cé nhiéu ddc diém:

1.

Chuyén mén trong viéc cham s6c¢c ngw®i cao nién

B&t dau tr ndm 1972, Chwong trinh On Lok d&c biét chuy&n chdm séc cho ngudi
cao nién coé cac van dé nghiém trong vé sirc khée. Phwong phap hoat ddng rat
thanh cdng cua chung téi chu trong vao viéc thanh 1ap ké hoach cham séc canhan
cho méi Hoi vién dé giai quyét cac van dé strc khde va van dé lién quan dén sirc
khde cu thé cho hoi vién. Cac nha y t& chuyén mén cla chung t6i tan tam 1ap ké
hoach va cung cép dich vu y t& cho hoi vién, nhd dé viéc cham séc toan dién cla
quy vi dwoc phdi hop rat chat ché.

. Ban DPiéu Tri

Viéc cham séc strc khde cua quy vi sé dwge mdt nhdom cac nha chuyén khoa hoach
dinh va cung cap cung véi sy hop tac cia quy vi. Ban diéu tri cho quy vi gém cé
mot y bac si cham sdc chinh (mot bac si va cé thé cd moét diéu dwdng vién), moty
ta chuyén nghiép, moét diéu phéi vién cham soc tai gia, mét nhan vién xa héi, mét
chuyén vién vat ly tri liéu, mét chuyén vién phuc hoi, mot chuyén vién tri liéu hoat
déng, moét chuyén gia dinh dwédng va nhirng nguwdi tro giup cho quy vi nhw nhan
vién y té, nhan vién cham sdc tai gia va tai xé xe chuyén ch& (xe van). Kinh nghiém
chuy@n mdn ctia méi thanh vién trong ban diéu tri da nganh nay dwo'c mang ra ap
dung trong viéc thdm dinh nhu cau cham séc sirc khée cla quy vi. Nhiéu dich vu
dwoc chdm séc va giam sat bdi ban diéu tri nay va dwoc mét quan ly chuong trinh
dbc thuc tién hanh. T4t ca cac dich vu ma quy vi nhan dwoc phai dwoc cho phép to
bac si hodc cac chuyén gia cb van co trinh dd khac trong ban diéu tri.

Khi ghi danh vao On Lok PACE, nhéom cua quy vi s€ Ién lich va hoan thanh danh
gia ban dau, danh gia nay sé dwoc sir dung dé 1ap mot ké hoach chdm séc danh
riéng cho quy vi. Nnédm sé thyc hién danh gia lai dinh ky cac nhu cau cta quy vi va
céac thay dbi trong ké hoach cham séc ctia quy vi cé thé xay ra. Nhan vién khac co
thé dwoc goi dén néu can thiét.
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3. Nhirng Khu vwc Dich vu

Khu vue dich vu ctia chiing t6i bao gdm Quéan San Francisco, Santa Clara, va cac
thanh phd Fremont, Newark, va Union City tai Quan Alameda. Chung t6i co6 thé
phuc vu quy vi néu quy vi sinh sbng & bét ctr noi dau trong khu vue dich vu cla
ching t6i va néu quy vi hoi du cac diéu kién khac. Néu quy vi don ra ra khéi khu
vire dich vu cta chung tbi, quy vi sé bi rat tén khoi chwong trinh cia chang toi.

4. Co s& hoat déng

Quy vi c6 thé sé duoc nhan da sb cac dich vu chadm soc tai mét trong nhirng trung
tam PACE clia chuing t6i — noi ma ban diéu tri da nganh cla quy vi hoat déng. Cac
trung tdm PACE cua chung t6i bao gdm cac phong kham cham séc chinh va céac
trung tdm cham séc ban ngay véi khéng gian sinh hoat, &n uéng va céc dich vu xa
héi.

Doi nhdm clia chung t6i va cac trung tam PACE dwoc dat tai cac dia chi sau:

Quan San Francisco

225 30th Street, San Francisco, CA 94131

1333 Bush Street, San Francisco, CA 94109
3575 Geary Boulevard, San Francisco, CA 94118
1441 Powell Street, San Francisco, CA 94133

Quéan Santa Clara

299 Stockton Avenue, San Jose, CA 95126
130 North Jackson Avenue, San Jose, CA 95116

Quan Alameda

3683 Peralta Boulevard, Fremont, CA 94536

Ngoai cac trung tdm PACE clia chung t6i, quy vi cling c6 thé nhan duwoc dich vu tai
céac dia diém khac, con goi la co s& cham soc thay thé. Cac co s& nay co thé toa
lac & gan nha quy vi hon hodc c6 cac dich vu chuyén biét d& dap (rng nhu cau cta
quy vi. Cac co s& cham soc thay thé khéng phai 1a cac Trung tdm PACE. Ho cung
cdp mot danh muc dich vu han ché hon so véi cac Trung tam PACE. Néu quy vi
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dén moét co sé cham soc nhw vay, nhém cda chung t6i van sé chiju trach nhiém
danh gia nhu cau cham séc cla quy vi va phoi hop va triee tiép cung cap dich vu
cham so6c cho quy vi.

Viéc quy vi dwoc chdm soc tai dia diém nao sé tuy vao cac yéu td nhu sy chon lya
clia quy vi, noi quy vi cw ngu, nhu cau dac biét ctia quy vi, khd nang chuy&n mén
cua thanh phén ban diéu tri da nganh va phwong tién chuyén chd san co vakhong
gian sé quyet dinh dwa quy vi di dau. Néu quy Vi can duoc giup phwong tién di
chuyén di dén trung tam, chung tdi sé cung cap phwong tién chuyén ch& cho quy
vi. Viéc quy vi can dén trung tdm thwdng xuyén nhw thé nao sé tuy vao ké hoach
cham soc cua quy vi.

Chung téi cung cap cho quy vi quyén truy cap vao dich vu cham sdc y té théng qua
cac nha cung cap dich vu chdm séc chinh cla chung t6i trén co s& 24 gio trong
toan bé 365 ngay trong nam. Néu ngdn ng chinh cua quy vi khong phai la tiéng
Anh, thdng dich vién sé& san sang ho tro' quy vi mién phi.

. Chon Iwa Bac si va Nha Cung cap Dich vu Y té

VUI LONG BDOC THONG TIN SAU BAY BE QUY V| SE BIET BUQC NHA CUNG
CAP CHAM SOC SUC KHOE TU NHOM NAO HAY TU Al MA QUY V| CO THE
CO BUQC. Vidich vu cham séc dwoc cung cap tai On Lok PACE théng qua Nhém
lién nganh, nha cung cp dich vu chdm séc chinh ma quy vi chon sé Ia thanh vién
ctia Nhém lién nganh cla quy vi. Quy vi ciing sé dwoc chi dinh cac nha cung cép
khac trong nhém. Nha cung cép dich vu chdm séc chinh ctia quy vi sé& chiu trach
nhiém vé tat ca cac nhu cau cham séc strc khde chinh cla quy vi va véi sy giup
d& cua cac thanh vién con lai trong Nhém lién nganh cla quy vi, sé thu xép cac
dich vu y t& khac ma quy vi cé thé can. (M6t sé Thanh vién cling cé mét nha hanh
nghé y ta, ngwdi quan ly cac nhu ciu y té chinh véi sy tw van clia mét bac si On
Lok PACE.)

Quy vi c6 thé yéu cau thay dbi nha cung cap dich vu chdm séc chinh ctia minh bat
ky lic ndo. Quy vij c6 thé gri yéu ciu ciia minh cho b4t ky nhan vién On Lok PACE
nao, ho sé& lam viéc véi Nhém Lién nganh dé chuyén dich vu cham séc cla quy vi
sang mdt nha cung cp dich vu cham séc chinh khac.

Hoi vién dwoc quyén thu xép céac dich vu phu khoa truc tiép véi bac si phu khoa
tham gia trong chwong trinh.

Néu céan, dich vu c6 thé dwoc cung cip ngay tai nha quy vi, tai bénh vién hoéc tai
vién an dwdng hoac tai cac co sé cham séc khac. Chung téi cé hop déng v&i cac
bac si chuyén khoa (bac si chuyén khoa tim, bac si chuyén khoa niéu than va bac
s chuyén khoa vé xwong), nha thubc tay, phong xét nghiém, chup quang tuyén
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cling nhw bénh vién va vién an dwdng. Khi quy vi can dwoc cham séc dac biét,
nhan vién trong ban diéu tri cla quy Vi sé tlep tuc theo d&i cac dich vu nay, sw tién
trién cua tinh trang strc khde va nhu cau y té clta quy vi.

Néu quy vi mudn co6 tén, dia diém va gi® lam viéc cia cac bénh vién, vién dwéng
ld0 va cac nha cung cép dich vu khac theo hop ddng cta chung t6i, quy vi c6 thé
yéu ciu théng tin nay bang cach lién hé véi Ban Dich vu Chwong trinh Bao Hiém
Strc khde ctia On Lok theo sb 1-888-996-6565 (TTY: 711) hodc gtvi email theo dia
chi memberervices@onlok.org.

6. Viéc Chap thuan va Quan tri Cham séc Strc khée

Quy vi s& co6 co hdi dwoc biét va trd nén than thudc véi mbi thanh vién trong ban
diéu tri clia quy vi vi tat cd nhirng ngudi nay sé lam viéc mat thiét véi quy vi dé giup
cho quy vi luén dwoc khée manh va tw l1ap. Trwdc khi quy vi tiép nhan - hoac ngrng
tiép nhan - cho hau hét cac dich vu cham séc tir chwong trinh On Lok PACE, phai
dwoc cac nha chuyén khoa trong ban diéu tri ctia quy vi chap thuan. Tuy nhién, cac
Dich vu cép clru, Phong ngtra Y té hodc cac Dich vu Té nhj khéng can phai co s
chap thuan truwéec.

it nhat sau thang mét lan—thwdng xuyén hon néu quy vi cd nhivng thay déi vé nhu
cau cham séc sirc khoé—nhoém clia quy vi sé danh gia lai nhu cau cta quy vi va
diéu chinh cac dich vu néu can. Quy vi va/hoac gia dinh cla quy vi ciing c6 thé yéu
cau danh gia lai. Y kién déng gop cla quy vi va cda gia dinh quy vj la can thiét trong
qua trinh nay. Néu tinh hinh cta quy vi thay dbi bat ky liic nao, nhém sé diéu chinh
céac dich vu clia quy vi dwa trén nhu ciu thay ddi clia quy vi va phan doan vé lam
sang cua ho.

7. Moi lién hé giira Chwong trinh Medicare va Medi-Cal

Quyén loi strc khée qua Ban Théa thuan nay duoc thue hién theo mét hop déng On
Lok PACE ky v&i Medicare (Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid thuéc B Xa
hoi va Y t& Hoa Ky) va Medi-Cal (Bd Y Té California). Khi quy vi ky Ban Thda thuan
nay, quy vi déng y dé dwoc chwong trinh On Lok PACE cung cap quyén loi y té thay
cho nhirng quyén loi quy vi nhan tir Chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Chuwong
trinh On Lok PACE sé cung cap dich vu cho quy vi can cu theo nhu cau cla quy Vi
(tuy thudc xac dinh cla y bac si chinh va Ban Diéu trj da nganh)—trén can ban 1a
quy vi dwoc cp cung mét mirc quyén loi nhw quy vi dwoc hwéng tir chwong trinh
Medicare va Medi-Cal va con nhiéu hon thé nira.

Dé biét thém chi tiét vé quyeén loi y té thudc chwong trinh Medicare, vui long lién
lac v&i Chuwong trinh Bao vé Quyén lgi va Co van vé Bao hiém Y té (hay goi la
Health Insurance Counseling and Advocacy Program, “HICAP”). Chuwong trinh
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HICAP la chuong trinh ¢ van vé cac van dé bao hiém y té cho ngudi cao nién
trong tiéu bang California. Xin quy vj goi sé dién thoai mién phi ctia HICAP tai 1-
800-434-0222 dé duwoc gidi thiéu dén van phong HICAP dia phwong. Dich vu thudc
Chuwong trinh HICAP dwoc chinh quyén tiéu bang California cung cap mién phi.

. Khéng c6 gi@i han dinh san cho viéc cham séc strc khée

Chung t6i cam két cung clp cho quy vi moi cham séc y té can thiét va ching toi
khéng dat ra bat cl gi¢i han nao cho viéc cham soéc strc khée cho quy vi. Thi du,
néu y bac s chdm séc chinh thudc On Lok PACE clia quy vi xac dinh day 1a diéu can
thiét vé mat y té, sb ngay quy vi dwoc dai tho nam bénh vién hodc cham séc tai vién
an dudng sé khong bi gidi han. Dich vu cham séc tai nha sé duoc chap thuan va
cung cap cho quy vi theo thei han va mire d6 thwdng xuyén can ctr theo nhu cauy
té clia quy vi qua sw thdm dinh cta cac nha chuyén mén trong ban diéu tri ctia quy
Vi.

. Diéu 1é “Tham gia han trong chwong trinh”

M6t khi gia nhap Chwong trinh On Lok PACE, chuing t6i sé& la nha cung cép dich vu
duy nhét cla quy vivaquy vi dong y nhan nhung dich vu bao gém cac trwong hep
Ch&m séc Cap ctru, Cham séc Khan cip (ke ca cac dich vu thdm tach than), Dich
vu Té nhj, viéc diéu tr| va cham soc cung cap ngoal hé théng cla chung t6i sau khi
tinh trang diéu tri da 6n dinh. Nhu cau y té cla quy Vi sé dwoc cham séc qua ban
nhan vién cda chdng t6i, hodc qua cac nha cung cap dich vu y té cé hop déng voi
chung t6i, nhwng quy vi sé khéng con dwoe sir dung dich vu y té tir cac bac si
hodc cac nha y té khac theo ché do tra tién cho dich vu truyén théng cua
chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Gia nhéap vao Chwong trinh On Lok PACE
la do rut ra khéi chwong trinh Medicare hoac chwong trinh thanh toan truwdc cla
Medi-Cal ho&c cac quyén lgi tuy chon khac.

Khi chon ghi danh vao béat c&» chwong trinh Medicare hodc chwong trinh thanh toan
trwdc clia chwong trinh Medi-Cal hodc cac phuc Igi tiy chon khac, bao gébm phuc
loi chdm séc bénh nhan trong giai doan cudi d&i tr chwong trinh Medicare, sau khi
da tham gia chwong trinh On Lok PACE duwoc coi nhw la tw nguyén rat ra khoi
chwong trinh. (Vui Idng Iwu y rang bat cr dich vu nao quy vi dwoc cung cap trwdc
khi gia nhap chwong trinh sé khong dwgc chwong trinh On Lok PACE chi tra trir
khi nhirng dich vy nay da dwoc dac biét chap thuan).
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Chwong 3

Pieu kién gia nhap

Quy vi hoi du diéu kién dé gia nhap chuong trinh On Lok PACE néu quy vi:

e Sinh sdng tai cac Quan San Francisco, Santa Clara, hodc cac thanh phd Fremont,
Newark, hoac Union City tai Quan Alameda.

e T 55 tudi trd lén.

e Can dwoc cham sdc tr cac Trung tam diéu dwdng chuyén mén & cap dod Tiéu bang
theo sw thdm dinh ctia Ban Diéu tri da nganh cla chung t6i. SNF (Skilled Nurisng
Facility) 1a chir tdt cta “Trung tam diéu dwdng chuyén mén”, 1a cdp do chadm séc
chi dinh cho nhu cau dwoc chdm séc diéu dwdng chuyén moén lién tuc 24/24. ICF
(Intermediate Care Facility) 1 chiv tdt ciia “Trung tdm cham séc trung cap’, la cap
doé cham séc chi dinh cho nhu ciu dwgc chdm soc lién tuc 24/24 bdi nhan vién
khéng chuyén nganh y té va nhirng dich vu cham séc co sén trong cac ngay lam
viéc trong tuan.

e Co thé sbng trong cdng déng ma khéng gay nguy hiém vé strc khde hay sw an toan
cho chinh minh hay ngw&i khac.

Ngoai ra quy vi con phai:

e Duoc Van phong Bo Y Té California chirng nhan 1a da hdi di cac yéu cau can ban
vé cip d6 cham soc nay. Béi vi chwong trinh On Lok PACE chi phuc vu nhitng
ngwdi cao nién da hdi du cac yéu cau vé cap dd cham séc theo quy dinh ciia Bo Y
té clia chinh quyén Tiéu bang California d& dwoc hwédng quyén Ioi chdm soéc y té
tai vién an dwdng, ching t6i cin phai cd sy xac nhan t» méot co quan bén ngoai 1a
tinh trang strc khde clia quy vi hoi du diéu kién dé dwoc chang t6i phuc vu.

e BOY té cua chinh quyén Tiéu bang California sé duyét qua cac tai liéu vé tinh trang
strc khoe cla quy vi triede khi quy vi ky vao Ban Théa thuan gia nhap chwong trinh
On Lok PACE do Ban Diéu tri da nganh cung cép va c6 thdm quyén thdm dinh tinh
trang strc khoe cua quy vi.
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Chuwong 4

Cac Quyen loi va Dai tho bao hiém Co ban

Xin vui Iong xem Chwong 5 dé quy vj biét Iam cach nao dé dwoc cham séc
trong trueo'ng hop cap ctru y té hoac khi coé bat ctr nhu cau y té khan cap nao.

T6i phai lam gi khi téi can dworc cham séc sirc khoe?

Quy vi chi can goi cho trung tam cla quy vi qua sé dién thoai ghi trén trang trong clia
bia trwdc clia cAm nang nay.

Chwong trinh ca ching t6i chi phuc vu cho nguwdi cao nién dang can cham séc dai
han. Chung t6i lam viéc véi nhiéu thanh phan chuyén gia dé cung cap cho quy vi nhiéu
dich vu y té can thiét. Mot khi quy vi gia nhap chwong trinh, quy vi sé dwoc cho biét y
bac s cham sdc chinh cla quy vi 1a ai va trung tdm nao quy vi sé dén dé dwoc chdm
séc cac nhu cau y té (va tai noi ndo cac thanh vién khac trong Ban Diéu tri da nganh
sé cham soc cho quy vi).

T4t ca cac quyén loi dwoc On Lok PACE dai tho day di va sé dwoc cung cap tly theo
nhu ciu vé strc khde, thé chat, cdm xdc va xa hoi clia quy vi, theo danh gia cla cac
chuyén gia Iam sang trong Nhém lién nganh cua quy vi, phu hop voi cac tieu chuan
dwoc cong nhan vé mat chuyén mén. Néu quy vi mudn biét thém théng tin cu thé vé
cach chung tdi cho phép hodc tir chdi cac dich vu cham séc strc khde, vui ldng yéu
cau diéu nay tir nhan vién xa héi ctia quy vi.

Céac Quyén loi Y té gom:
Nhirng dich vu trong Trung tam va trong Céng dong
e Di kham bénh tai phong mach v&i bac si, diéu dwdng vién va/hoac y ta thubc

chuwong trinh On Lok PACE

e Kham strc khée dinh ky, tham dinh va cham séc y khoa phong ngua (gbm xét
nghiém kiém soat ung thw cé tl cung, chup quang tuyén vu, tat ca cac loai xét
nghiém truy tdm bé&nh ung thu dwoc cong nhan va chiing ngitra). Cac dich vu nay
khéng can dwoc chip thuan trudec.

° Dich vu Té nhi, 1a nhirng dich vu xét nghiém lién quan dén péc chirng pénh lay
truyén qua dwong tinh duc va HIV. Cac dich vu nay khéng can dwgc chap thuan
trude.

e Tw van v&i chuyén gia y khoa
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e Loc than

e Dich vu giai phau ngoai tru

e Cham séc stre khde tam than ngoai tra

e Dich vu y té xa hdi/quan tri chwong trinh cham séc y té

e Gido duc va tv van strc khde

e Phuc héi trj liéu (vat ly, nghé nghiép va phat am)

e Cham séc ca nhan

e Triliéu hoat dong (nhw la nghé thuat, am nhac va chwong trinh giai tri)
e Sinh hoat da thé hé, van héa va xa hoi

e Cac bira 8n nong day dinh dwéng

e Phuong tién chuyén ch®, gébm ca nguwdi di theo hod téng va phu giup
¢ Dich vu xe ctru thuwong

e Chup quang tuyén

e Cac thu tuc xét nghiém tai phong thi nghiém

e Dai tho cac trudng hop clp civu bat c& noi ndo trén Hoa Ky va nhivng khu vwe
trwe thube

e Dung cu y khoa lau bén

e Chi gid hay mét dung cu thay thé bd phan co thé va dung cu chinh hinh
e Diéu tri va chdm séc ban chan thwdng ky

e Thubc theo toa va dwoc phdm

e Cham soc Thi gidc (mat kinh thudc va trong kinh gitp diéu chinh thi gidc sau khi
giai phau chira tri chirng thay tinh thé duc (cwdm).

¢ Kham thinh giac va dung cu tr¢’ thinh

e Cham séc nha khoa do nha si thudc chwong trinh On Lok PACE cung cép, véi muc
dich phuc hdi chirc ndng rang miéng cho Héi vién dé gitr cho Hoi vién ludn duoc
khde manh va &n ubng nhiéu dinh dwdng. Cac dich vu nha khoa gdm Cham séc
Phong ngtra (kham tdng quat ban dau va kham hang nam, chup quang tuyén, lam
sach rang va hwdng dan cham séc rang miéng); Cham soc Can ban (tram rang va
nhd réng); va Cham séc Quan trong (chwong trinh tri liéu tuy theo tinh trang cda
miéng, vi du nhw mirc do con lai clia xwong ham dé cé thé gilr rang, kha nang cda
Hoi vién trong viéc tuan theo chi dan trj liéu va y chi ctia Hoi vién trong viéc cham
séc rang miéng) Cham séc Quan trong gdm boc rang tam, nguyén ham gia hay
moét phan ham gid va gidi phau tdy réng. Dich vu nha khoa khéng dwoc dai tho:
nha khoa thAm my.
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Chan doan va diéu tri chirng bénh liét dwong, voi diéu kién la viéc cham soc va
diéu trj nay do bac si thudc chuwong trinh On Lok PACE hodc bac si chuyén khoa
cé hop déng voi chwong trinh On Lok PACE cung cép, va phwong phap tri liéu
nay dwoc xem 1a can thiét vé mat y khoa. Chwong trinh bao hiém sé khéng dai tho
cho nhirng chwong trinh trj liéu chirng bénh liét dwong nay, ké ca thudc men, dung
cu va giai phau, néu viéc tri lieu nay dwoc xem la c6 hai cho Hoi vién, hoac dwoc
xem 1a chi dé dap &ng nhu cau thAm my hay giai tri ma khéng can thiét vé mat y
khoa.

Pébi vai cac tha tuc gidi phdu cat bé vu va cat b hach bach huyét, théi gian nam
bénh vién sé& do bac si chdm séc va bac si gidi phAu quyét dinh sau khi da thao
luan v&i quy vi va tuan theo cac tha tuc va nguyén tac diéu tri thich hop. Chwong
trinh bao hiém sé& dai tho cho cac dung cu thay thé bd phan co thé hodc gidi phau
phuc héi, ké ca cac dung cu hoac giai phau dé phuc hdi va tao sw can dbi co thé
cho bé&nh nhan sau khi bj cat bé vd, va dung cu thay thé mét phan va hay gidi phau
phuc hoéi dé vu tré nén khée manh, ma theo y kién ctia bac si cham séc va bac si
gidi phdu viéc nay can thiét cho hinh dang can dbi binh thwéng ctia bénh nhan.
Chwong trinh bao hiém sé dai tho cho viéc trj liéu nhirng bién chirng ctia gidi phau
cat bd vu, ké ca trwdng hop tat nghén hé bach huyét.

Vat liéu, dung cu va dich vu can thiét dé quan Iy bénh tiéu dwong.

Dai tho cho thudc chich ngtra hdi chirng suy gidm mién dich (hay goi Ia AIDS) khi
thubéc ngtra dwoc Co quan Thywc phdm va Dwoc phdm Lién bang phé chuan cho
phép st&r dung trong thi trwd'ng va dwgc Co quan Sirc khoe Cong cong Hoa Ky
khuyén nghi.

Néu quy vi bi chan doan méc bénh ung thu va dwoc chap thuan cho tham gia cac
cudc nghién ctru diéu trji bénh ung thw giai doan |, giai doan Il, giai doan Ill, hodc
giai doan IV, quy vi s& dwoc dai tho cho tat ca cac dich vu cham soc thwdng ky cho
bénh nhan cé lién quan dén cudc nghién clru nay, néu y bac si chdm séc chinh
cta quy vi d& nghi cho quy vi tham gia cudc nghién ctru va sau khi nhan dinh rang
viéc tham gia clia quy vi cé thé mang dén két qua tdt trong van dé tri liéu bénh ung
thw.

Dai tho cho viéc chira tri hodc gidi phau bénh ung thw cb t&r cung, gém ca cac xét
nghiém hang ndm dé truy tdm bénh ung thw cb t& cung khi dwoc y bac si cham
séc chinh dé nghj va gidi thiéu. Cac xét nghiém hang nam dé truy tdm bénh dwoc
dai tho gdbm xét nghiém Pap thuan tdy, xét nghiém vi khuan papilloma & ngudi (hay
HPV) da dwoc Co quan Thwc phdm va Dwoc pham Lién bang (federal Food and
Drug Administration, FDA) phé chuan va, tuy theo sy chon Iwa cta héi vién, mét
xét nghiém dé truy tdm bénh ung thw c¢b t&r cung ndo khac da dwoc Co quan FDA
lién bang phé chuén.
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Dich vu tai Nha

Cham soc tai nha

— Cham sdéc ca nhan (i.e., tdm rira, chai gdi, méac quan 4o, giup di tiéu tiéu)
— Cobng viéc nha/lam viéc vat

— Giup tap luyén phuc héi strc khde/chirc ndng

— Tham dinh méi trwdng sinh hoat tai nha

Cham séc strc khoée tai nha

— Dich vu diéu dw&ng chuyén mén

— Baéc sT tham kham (tuy theo y kién bac si)

— Dich vu y t& xa hoi

— Dich vu nhan vién cham séc sirc khoe tai nha

Cham séc Néi tra tai Bénh vién

Béac si tham kham (tuy theo y kién bac si)

Dich vu y t& va diéu dwdng tbng quat

Dich vu cham soc strc khde tam than

Thirc an

Thubc theo toa, dwoc phdm va dwoc pham vi sinh

Dich vu va vat liéu dung trong viéc chan doan va tri liéu

Xét nghiém, Chup quang tuyén, nhirng thi tuc va phwong phap chan doan khac
Khoa néi/Phau thuat, Cham séc dac biét, Phong Héi strc Cép ctru, néu can thiét
Loc than

B&ng bo, bé bdt, vat liéu can thiét

Phong mé va phong hdi sinh

Dwéng khi va thubc mé

Ghép bd phan co thé va ghép tly (khéng phai dé thi nghiém hay diéu tra)

St dung dung cu y khoa, thi du nhw xe lan

Phuc héi tri liéu, gém vat ly tri liéu, tri liéu nghé nghiép va trj liéu phat am

Tri liéu bang phoéng xa

Mau, huyét thanh, yéu t& mau va chéat phat sinh tr mau
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e Dich vu y té xa hdi va ké hoach xuét vién

e Nhirng dich vu khéng dwgc dai tho trong phan cham sdc tai bénh vién gém: phong
riéng va y ta diéu dwérng cham séc cho riéng ca nhan, trir khi can thiét vé mat y té,
va cac vat dung khéng lién quan dén van dé y khoa ma can phai tra tién thém nhw
st dung dién thoai va thué may thu thanh va truyén hinh.

Trung tdm Piéu dwéng Chuyén mén

e Anva & trong phong riéng hai nguoi

e Dijch vu béc si va diéu duwéng

e Tréong nom Cham séc

e Tat ca cac biva an

e Cham séc va trg giup ca nhan

e Thubc theo toa va duwoc phadm vi sinh

e Vatliéu va dung cu y khoa can thiét, vi du nhuw xe I&n
o Vatly triliéu, tri liéu nghé nghiép va tri liéu phat ngoén

e Dich vuy té xa hoi
Cham sé6c Giai doan vao Cudi doi

Chuwong trinh cham so6c dac biét cua On Lok PACE chuyén giup cho héi vién bi bénh
nan y dwoc thodi mai. Khi can, y bac s cham séc chinh clia quy vi va cac nha chuyén
mén diéu tri khac trong Ban Diéu tri da nganh cla quy vi s& hop tac véi quy vij va gia
dinh dé tryc tiép cham séc cho quy vi, hodc cham sdéc cho quy vi qua cac trung tam
chdm séc bénh nhan trong giai doan cudi doi tai dia phwong. Néu quy vi mubn dwoc
dai tho phuc loi qua Chwong trinh Cham séc giai doan cudi doi tir chwong trinh
Medicare, quy vi phai rut tén khdi chwong trinh chang téi dé& dang ky véi mot Trung
tam cham séc giai doan cudi doi da dwoc Chwong trinh Medicare chap thuan va cong
nhan.
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Chwong 5

Cham so6c Cap ctru va Cham séc Khan cap

Chwong trinh On Lok PACE cung cép dich vu chdm séc cAp ctru 24/24, 7 ngay trong
tuan, 365 ngay trong nam. Mot Tinh trang Y té Cap ctpu la mét tinh trang y té véi
nhirng triéu chirng cép tinh nguy kich (gdbm ca viéc dau don dir doi) khién cho mot
nguoi khdng chuyén moén vaéi von kién thire trung binh vé y khoa va strc khde, nghi
rang néu Nguwoi bj bénh khédng dwoc cham séc y té ngay 1ap tire thi nhivng diéu sau
day co thé sé xay ra:

(1) Stre khoe cua Nguwoi bi bénh sé gap nguy hiém.
(2) Co quan trong co thé nglrng hoat dong. . ]
(3) Chirc nang cuia co quan hay mét phan co thé bi roi loan nghiém trong.

Tinh trang Cap ctru vé Tam than co6 nghia 1a mét rbi loan tdm than thé hién b&i triéu
chirng cép tinh lam cho quy vi trong tinh trang nguy hiém cho ban than hoac ngudi
khac, hodc quy vi khéng thé dap (rng ngay lap tirc cho, hodc st dung thwe phdm, chd
&, quan 4o, do rdi loan tam than.

Dich vu Cap ctru gém céac dich vu chdm soc ndi tri va ngoai tra, cung cap ngay lap
tire, trong hoac ngoai khu vire phuc vu, dé dap wvng cho mét Tinh trang Y té Cap clru
hay Tinh trang Cép ctru vé Tam than. Tinh trang Cap ctu vé Tam than bao gébm viéc
truy tdm, kham bénh, thAm dinh va diéu tri tinh trang tdm than thwc hién bdi bac si
hoac moét chuyén vién khac, trong pham vi dwoc luat phap hién hanh cho phép, pham
vi nghé& nghiép chuyén mén ctng nhw quyen hanh nghé. Chuwong trinh sé dai tho cho
dich vu cham sdéc va diéu tri can thiét dé giai quyét Tinh trang C4p ctru vé Tam than
trong kha nang hoat déng cua trung tam.

Xin goi hé thong dap tng cap ctru “911” néu quy Vi thay quy vi dang lam trong
Tinh trang Y té Cap ctru can dwoc cham so6c cap ctru va/hoac can c6 xe ctru
thwong. Nhirng vi du vé Tinh trang Y té Cép clru can goi cho hé théng dap tng cap
ctru gébm dién giat, ngat xiu, kho thé, triéu chirng clia mét con nhdi mau co tim, chay
mau nhiéu, dau dir doi hoac té nang.

Sau khi quy vi da st dung hé théng dap (rng cap clru “911”, quy vi hodc gia dinh phai
théng bao véi chwong trinh On Lok PACE cang sém cang tét dé gir cho viéc cham
soc strc khée cho quy vi dwoc lién tuc dén murc tdi da. Y bac si cham soc chinh cla
chwong trinh On Lok PACE da quen thuéc v&i tinh trang strc khée cua quy vi, sé lam
viéc v&i cac nha y t& cham séc cap clru dé tiép tuc theo déi tinh trang cta quy vi va
chuyén viéc cham séc cla quy vi sang mot nha y té cé hop dong vG@i chwong trinh On
Lok PACE mdt khi tinh trang strc khée clia quy vi da dwoc 6n dinh.
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Nhirng diéu can lam trwéc khi di ra khéi Khu vee Phuc vu cuia
chwong trinh On Lok PACE

Trudce khi quy vi di ra khdi khu ve phuc vu clia chwong trinh On Lok PACE di dén
mot dia phwong khac, xin quy vi vui Idng cho Nhan vién xa héi cla quy vi biét dé nhan
vién nay théng bao v&i Ban Diéu tri da nganh ctia quy vi. Nhan vién xa hoi clia quy Vi
sé& giai thich cho quy vi biét quy vi phai lam gi néu quy vi mac bénh va khéng cé y bac
sT chdm séc chinh trong chwong trinh On Lok PACE tuc trwc dé chira tri cho quy vi.
Quy vi phai ludn lubn mang theo thé héi vién chwong trinh On Lok PACE trong ngui,
nhat 14 nhirng ltc quy vi ra khdi khu vire phuc vu ctia ching t6i. Thé hoi vién cta quy
vi xac nhan quy vi la Nguwoi tham gia chwong trinh On Lok PACE va cung cap thdng
tin vé& phuc loi bdo hiém y té ctia quy vi cho cac nha cung cap dich vu y té (phong cap
clru va bénh vién) va cho cac co quan nay biét cach lién lac véi ching téi, néu can.

Cham séc Cap clru va Cham séc Khan cap khi dang & ngoai Khu
vwc Phuc vu

Chwong trinh On Lok PACE dai tho ca cac dich vu Cham séc Cép clru va Cham sdoc
Khan cép khi quy vi tam thi ra khdi khu vwc phuc vu ciia chwong trinh chang toi
nhwng van con trong lanh thé Hoa Ky va cac khu vuce tric thudc. Cham séc Khan cép
gdm nhirng dich vu chdm séc ndi tri hodc ngoai tri can thiét cho mét bénh trang hoac
thwong tich bat ngd va can dwoc chiva tri ngay, khédng thé chd cho dén khi quy vi tré
vé khu vue phuc vu cda chang téi, cho tinh trang y té ctia quy vi khéng tré& nén tram
trong.

Néu quy vi dwoc cung cap cac dich vu Cham séc Cap ctru va Cham soc Khan cép khi
tam th&i ra khéi khu vwe phuc vu cia chwong trinh (vi du nhw dich vu xe clru thwong
hoac vao bénh vién), quy vi phai thdng bao v&i chuong trinh On Lok PACE ngay trong
vong 48 gi®& hodc cang sém cang tét. Néu quy vi vao bénh vién, ching téi dwoc quyén
thu xép cho quy vi dwoc chuyén dén mét bénh vién cé hop déng véi chwong trinh On
Lok PACE hoac mét bénh vién nao khac do ching t6i chi dinh khi tinh trang y té cla
quy vi da 6n dinh. Chung téi cling cé thé chuyén viéc chdm séc ctia quy vi cho mot y
bac si cham séc chinh thudéc chuwong trinh On Lok PACE.

Chuwong trinh On Lok PACE sé dai tho cho tat ca dich vu can thiét vé mat y té da duoc
cung cap cho hdi vién khi cac dich vu nay phai duwoc thwc hién dé on dinh tinh trang
cua hdi vién trong khi ch& doi cho dén khi chwong trinh On Lok PACE thu xép dwoc
dé chuyén hdi vién sang trung tam khac hodc dén khi héi vién dwoc xuét vién.

Quy vi phai c6 s chap thuan clia chwong trinh On Lok PACE khi st dung bat ¢t dich
vu y té thwong ky nao (la nhirng dich vy khong phai la dich vu cap clru hay khan cép)
khi quy vi dang & ngoai khu vuc phuc vu. D& yéu cau su chap thuan cho bét clr dich
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vu khdng cap clru nao ngoai khu vwyc phuc vu, quy vi can goi cho chwong trinh On
Lok PACE va noi chuyén véi Y ta hoac Nhan vién xa hodi cia quy vi.

Diéu lé vé viéc Hoan lai Chi phi da thanh toan trwéc

Néu quy vi tw thanh toan cho cac dich vu Chdm séc Cap ctru hodc Cham séc Khan
cap ma quy vi duoc cung cép khira ‘ngoai khu vire phuc vu cua chwong trinh On Lok
PACE nhwng van con trong lanh thé Hoa Ky, Chwong trinh On Lok PACE chung toi
s& hoan lai phan tién nay cho quy vi. Quy vi can yéu cau co s& y té hodc y bac si
cham séc chinh da cham soc cho quy vi cung cap cho quy vi mot bién nhan. Bién nhan
nay phai ghi ro: tén bac si, tinh trang y té cia quy vi, ngay diéu tri va ngay cham dit
diéu tri cung sb tién phi tén. Vui Iong glri ban sao cua bién nhan nay cho Nhan vién xa
héi chwong trinh On Lok PACE cua quy vi trong vong 30 ngay lam viéc.

Tuy nhién, néu quy vi dwoc cham soc y té hodc dwoc cung cap bat clr dich vu vy té
nao ma chung téi dai tho va dworc trinh bay trong tap sach nay bén ngoai lanh tho Hoa
Ky, chwong trinh On Lok PACE sé& khéng chiu trach nhiém thanh toan nhirng phi tbn
nay.
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Danh dé tham khao:

KE HOACH CAP CU'U On Lok PACE

PE BAN NAY NO'I THUAN TIEN DE TIM
Ngay:

Tén Nguwoi tham gia chwong trinh:

Gi& lam viéc cua Trung tam On Lok PACE:

Y bac si cham séc chinh thudc
Chuwong trinh On Lok PACE:

Chi thi vé cham soc stre khée: O DNR (khéng hoi sinh)
[0 BLS (H6i sinh co' ban) O Full Code (ctru sbng bang moi cach)

Trwéc va sau gio lam viéc, cudi tuan va ngay |é:

Goi cho Nhan vién tong dai ciia On Lok PACE sau gi®» lam viéc tai
sb .(TTY: 711). Cho ngu®i nay biét quy vi la hoi
vién cla chwong trinh On Lok PACE va yéu cau dwoc gap v ta
trwc vi ly do sau:

Hay goi “911” trong trwéng hop cap ciru.

Xin nh&, mét tinh trang cap ctru 1a “mét tinh trang y té véi nhivng triéu chirng nguy
kich (gdbm ca viéc dau dén div ddi) khién cho mét ngudi khédng chuyén mén nhwng
than trong, v&i von kién thire trung binh vé y khoa va stre khde, nght rang néu khéng
dwoc cham séc y té ngay 13p tirc stre khde clia ngudi dang I1am trong tinh trang nay sé
bi nguy hiém, co quan trong co thé ngirng hoat ddng, chirc ndng clia co' quan hay
mot phan co thé bi rdi loan nghiém trong.” Thi du cla nhi¥rng trwérng hop cép ciru 1a
ngat xiu, chdy mau trdm trong, va’hodc dau that ngwc cung cwc ma dung loai thubc
thwerng udng cling khéng thuyén giam.
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Chwong 6

Cac Gi®i han va Ngoai Ié Co ban vé Phuc loi

Vui Iong xem Chwong 5 dé quy vi biét lam cdch nao dé dwoc cham séc trong
trirong hop cap ciru y té, hodc khi quy vi cé bat cir nhu cau y té khan cap nao
Ngoai trte cdc Dich vu Chdm séc Cap ciru va Cham séc Khan cap dwoc cung cap
ngoai khu vwe phuc vu, Dich vu Phong ngtra Y té va Dich vu Té nhi, tat ca moi
dich vu y té khdc phai dwoc sw chap thuan trwéc cua thanh vién cé tham quyén
trong Ban Diéu tri da nganh.

Cac trvong hop ngoai 1é tong quat va cu thé sau day bo tlic cho nhirng ngoai 1& hoac
gi¢i han dwgc trinh bay trong Chuwong 4 cho mét s6 phuc Igi y té dac biét.

Cac Phuc loii Bao hiém Khéng Bao Gom:

e Giai phau thdm my, trir khi y bac si chdm séc chinh trong Ban Diéu tri da nganh
cla quy vi xac dinh rang viéc nay can thiét vé méat y té dé cai thién chirc nang co
thé, hodc dé stra chira mét phan co thé bj hily hoai vi thwong tich tai nan, chan
thwong, viém nhiém, ung bwdu hodc bénh trang, hodc dé phuc héi sw can déi cda
co thé sau khi gidi phau cét bd vu.

e Thubc theo toa, tha tuc y khoa, gidi phau hodc nhirng phuwong phap y khoa khac
cd tinh cach thi nghiém va diéu tra. Vui long xem Chwong 8 dé biét xem quy vj c6
quyén bd tuc nao khac trong viéc yéu cau kiém tra y khoa doc 1ap dé xem xét lai
viéc chuong trinh chang t6i quyét dinh mét dich vu hodc thi tuc y khoa 1a ¢6 tinh
céach thi nghiém va diéu tra.

e Phuwong phap chuyén dbi gidi tinh, ngoai trr trwérng hop dwoc chwong trinh Medi-
Cal chap thuan.

e Thubc duwoc dung, chq’a tri chirng liét dwong hoac suy liét tinh duc, trie khi thudc
nay dwoc dung dé diéu tri mét tinh trang nao khac ngoai chirng liét dwong hoac
suy liét tinh duc va da dwoc Co quan Thwec pham va Dwgc pham chap thuan.

e K& hoach héa gia dinh, ké ca nhirng phwong phap va giai phau triét san.

e Dich vu cham séc san khoa va cham soc tré so sinh khée manh.

° E)iéy tri va cham soc tai mot bénh vién gjo chinh quyén qué[l tri (bénh vién cho cwu
chién binh, bénh vién thudc chinh quyén lién bang hoac ti€u bang), ngoai trir cac
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trwdng hop Cham séc Cap ctru va Cham séc Khan cép.

e Dich vu cung cap tai bat ci» bénh vién quan/hat nao dé diéu tri bénh lao hoéc chirng
nghién thuéc hoac nghién rwrou kinh nién va khéng tram trong vé mat vy té.

e Dich vu Short-Doyle/Medi-Cal.

e B4t c dich vu cham séc nao quy vi dwoc cung cap ngoai lanh thd Hoa Ky va cac
khu vire trye thudce, ngoai triv cac dich vy khan cp can phai nhap vién tai Gia Na
Pai (Canada) hodc Mé Tay Co (Mexico).

e Phi ton vé vat liéu va tién cong cta thg dé stra chira nha cdia quy vi, trir khi dwoc
chuyén vién trj liéu nghé nghiép va y bac st cham soc chinh trong Ban Diéu tri da
nganh cuia quy vi chap thuan.

Néu quy vi di ra khdi khu vire phuc vu cla chwong trinh On Lok PACE qué 30 ngay,
chwong trinh On Lok PACE c6 thé phai rut tén quy vi khéi chwong trinh bao hiém, triy
khi quy vi da thu xép trwdc véi Ban Diéu tri da nganh, dwoc Ban Diéu tri duyét qua,
dé nghi v&i Giam dbc chwong trinh hodc Giam déc Y khoa, va dwoc Giam dbc chuong
trinh hodc Giam dbéc Y khoa chép thuan.

Chwong trinh On Lok PACE dén moi nd lwc vao viéc gilr an toan va an ninh tai cac
trung tdm cho tat ca hoi vién. Tuy nhién, ching tdi khuyén céo Hoi vién va gia dinh
khéng nén mang vat dung quy gia vao trung tam. Chwong trinh On Lok PACE khbéng
chiu trach nhiém vé viéc gilr gin tw vat cho hdi vién.
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Chuwong 7

Cac Quyeén va Trach nhiém cua Quy vi v&i tw
cach la Héi vién

Tuyén ngén vé quyéen cua Nguwei
tham gia chwong trinh On Lok PACE

Chwong trinh On Lok PACE cla chung tdi déc tam vao viéc cung cip cho quy vi cac
dich vu cham séc strc khde chat lwong, dé quy vi duy tri cudc sbng ddc 1ap nhét cé
thé. Ban nhan vién ching tdi cam két tran trong nhan pham va gia tri con ngudi cla
méi nguwdi tham gia chwong trinh PACE va ludn t6n trong cac quyén sau day:

Tén trong va Khong ky thi

Quy vi c6 quyén duwoc dbi xtr tén trong danh dw va nhan pham, dwoc gitr kin tat ca
thdng tin vé cham soc y té, dwgrc cham soc chu dao, tan tinh va véi 1ong nhan ai.

Quy vi ¢6 quyén:

e Duoc dbi xtr mot cach tén trong, quan tdm dén nhan pham va sy riéng tw ctia quy
Vi.

e Duwoc cham soc béi mét ban nhan vién chuyén nghiép.

e DPuoc biét tén va chirc vu cung trach nhiém nghé nghiép cla nhixng ngwdi cham
soc cho quy vi.

e Duoc biét rang nhirng quyét dinh vé viéc cham soc strc khoe cho quy vi dwoc thue
hién trong tinh than dao durc.

e Duwoc cham soéc sirc khde toan dién trong mot moi trwdng an toan, sach sé va
thuan tién.

e Khong bi 1am hai béi sw kém ché thé xac hodc hoa chat, hodc co lap khong can
thiét, cho udng thuéc qué do, bac dai thé chat hoac tinh than, bd bé va chiu nhirng
phwong cach diéu tri y t& nguy hiém.

e Duoc khuyén khich st dung quyén cla quy vi trong IGc tham gia chwong trinh
PACE.

e Duwoc dung dién thoai vira phai va hop ly tai trung tam, dé goi va nhé}n nht"fng cu
dién thoai mét cach riéng tw, hoac dwgc nguwoi goi gium cho quy vi, néu can.
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Khéng phai lam viéc hodc cung cép dich vu cho chwong trinh On Lok PACE.

Khéng bi phan biét déi x&r trong viéc cung cap céac dich vu PACE dua trén chang
toc, cac dac diém lich st lién quan dén chiing tdc, dan tdc, mau da, nguén goc
qudc gia, t6 tién, tén gido, gidi tinh, gidi tinh thwc t& hodc theo cdm nhan (bao gdm
ban dang gidi, biu hién gidi va chuyén gi®i), tudi tac, khuynh hwéng tinh duc, tinh
trang hdn nhan, tinh trang séng chung, tinh trang quan sw, khuyét tat vé tam than
hodc thé chét, tinh trang strc khée, thdng tin di truyén, hodc cé ngudn tién thanh
toan chi phi hay khong.

Tiét 16 thong tin

Quy vi c6 quyén dwgc cung cap thng tin chinh xac, dé hiéu va dugc nho' nguoi khac
giup quy vi quyéet dinh sang suot vé nhirng van dé cham soéc suc khoe.

Quy vi ¢ quyén:

Buoc thong bao day di bang van ban quyén va trach nhiém cta quy vi, cling véi
tat ca dieu 1é va quy dinh ap dung cho viéc tham gia vao chuwong trinh On Lok
PACE.

Puoc théng bao ddy di bang van ban cac dich vu do chwong trinh On Lok PACE
cung céap, ké ca cac dich vu cung cip béi nhirng co quan cé hop ddng véi chuong
trinh On Lok PACE thay vi nhan vién ctia chwong trinh On Lok PACE. Quy vi phai
dwoc cung cap théng tin nay trwdc khi quy vi ghi danh gia nhap chwong trinh, trong
lic gia nhap chwong trinh va bat ci khi ndo cé thay ddi vé dich vu hay nha cung
cép dich vu y té.

buoc gidi thich day da vé Thda Thuan Ghi Danh On Lok PACE va co héi thdo luan
vé Théa thuan nay.

Chuén bj s8n théng tin bang ngdn nglr khac va thong dich vién hoac nha cung cap
song ng® hién cé cho quy vi néu ngdn ngir chinh cta quy vi khéng phai Ia tiéng
Anh.

C6 hé tro va dich vu dwoc cung cép cho quy vi dé giao tiép hiéu qua, bao gdm
thdng dich vién ngén ngir ky hiéu cé kha nang va théng tin viét & cac dinh dang
khac, chang han nhw ban in khd I&n, am thanh, chi¥ ndi Braille, va cac dinh dang
dién tlr co thé truy cap duoc.

Kham kiém tra, hodc nhan tre’ gitip dé kham kiém tra theo yéu cau hop Iy, két qua
cua cudc danh gia lién bang hoac tieu bang gan day nhat vé On Lok PACE va cach
On Lok PACE c6 ké hoach stra chira bat ky van dé nao dwoc tim thay khi kiém tra.

Lién hé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét thong tin va tro gilp.
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Bao mat

Quy vi co quyén duoc tiép xdc v&i nhing nha cung cap dich vy y té cho quy vi mét
cach kin dao va thong tin y té ctia quy vi phai dwoc gilr kin thé theo luat phap lién
bang va tieu bang.

Quy vi ¢6 quyén:

e Hay tham khdo kin dao v&i cac nha cung cap cham soc strc khde va co tat ca cac
thdng tin, tai liéu bang van ban va dién tt, lién quan dén viéc cham soc clia quy vi
dwoc gilr bi mat trong cac quy dinh can thiét.

 Duoc bdo dadm rang quy vi sé dwgc yéu cau cap giay dong y cho phép trwdce khi
thong tin y té, thong tin ca nhan, anh chup hoac hinh anh cua quy vi duorc tiet 16
cho nhirng ngwdi khdng dwoc phép nhan nhivng thong tin nay thé theo luat phap
néu khong cd sy chap thuan cua quy vi. Quy vi c6 quyen han ché nhirng théng tin
duwoc tiét 16 va tiet 16 cho ai.

e Puoc dam bao hé so stre khde clia quy vi sé dwoc gilr bao mat.

e Duoc xem va nhan ban sao ho so'y té clia quy vi, dwec yéu cau diéu chinh ho so
va yéu cau duwoc giai thich vé nhirng dieu ghi nhan trong ho so.

e Duoc bao dam sé dwoc gitr kin viéc quy vi can dwoc chdm séc qua cac Dich vu
Té nhi, nhw Bé&nh lay truyén qua Bwdng tinh duc (STD) va xét nghiém HIV.

Néu quy vi cé thac mac, quy vi cé thé goi cho Van Phong Dan Quyén tai s6 dién

thoai mién phi 1-800-368-1019. Ngw®i Khiém thinh dung TTY xin goi 1-800-537-
7697.

Chon Y Bac Si Cung cap Dich vu Y té
Quy vi ¢6 quyén:

e Chony bac si cham séc chinh va cac bac si chuyén khoa cho quy vi tir danh sach
nha cung cap dich vu y té cia chwong trinh On Lok PACE.

e Yéu ciu mot chuyén gia cho cac dich vu strc khée phu nir hoac cac dich vu strc
khée phong ngtra cho phu nir.

e Tiép can hop ly va kip thoi voi cac bac si chuyén khoa theo chi dinh cla tinh trang
strc khde ctia quy vi va phu hgp v&i cac hwdng dan thyc hanh [&m sang hién hanh.
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« Nhan dich vu cham soc can thiét trén tat ca cac co s& cham soc, 1én dén va bao
gom viéc dwa vao co s¢ cham soc dai han khi On Lok PACE khong con co thé duy
tri quy vi an toan trong céng dong.

Cham séc Cap clru
Quy vi ¢6 quyén:

e Duogc cham sdc trong treong hop cap cliru ma khong can sw chap thuan trwdce cla
ban diéu tri da nganh ctia On Lok PACE.

Quyét dinh vé Phwong phap Diéu tri
Quy vi ¢6 quyén:

e Tham gia vao viéc thanh lap va th,l_J’C hién ké hoach cham séc cho quy vi. Nguoi
tham gia chwong trinh cling c6 thé chi dinh nguwoi dai dién, hoac phat ngon vién,
cho minh trong cac van dé sirc khoe.

e Duoc gidi thich r6 rang moi phwong phap diéu tri ma quy vi co thé Iwa chon mot
cach lich sy va ton trong va chirng nhan viéc giai thich nay bang van ban.

e Duwoc tw quyét dinh viéc cham séc sirc khée cho quy vi.

e Duoc tir chdi viéc chiva tri va dwoc cho biét hau qua cla viéc tir chdi nay.

e Duoc yéu cau ban diéu tri da nganh clia chwong trinh On Lok PACE cung cap cho
quy vi thdng tin day du vé tinh trang strc khée va chirc nang co thé cua quy vi.

e Duoc yéu cau ban diéu tri da nganh ctia chwong trinh On Lok PACE thic hién mét
cudc tai tham dinh.

e Duworc thdng bao trwdc trong mot thoi gian hop ly qua van ban néu quy vi sé& phai
duoc chuyen sang mot moi truo’ng diéu tri va cham so6c khac vi ly do y té, hoac vi
sy an sinh ctia quy vi hodc cua nhirng ngu@i tham gia chwong trinh khac. Viéc
nay sé dwoc ghi nhan trong hd so strc khde clia quy Vi.

e Dugc ban nhan vién cta chung tdi giai thich vé chi thj trwdc vé cham séc stre khoe
cho quy vij va thanh lap mét ban chi thj vé cham sdc stre khde cho quy vi néu quy
vi muodn.

Thwe thi Quyén cta Quy vi

Quy vi ¢6 quyén:

e Duoc gilp dd trong viéc thue thi dan quyén, phap quyén va quyén clia Ngwoi tham
gia chwong trinh ctia quy vi, ké ca tha tuc khieu nai cia chuwong trinh On Lok PACE,
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tha tuc phan xét cong bang ctia chwong trinh Medi-Cal va tha tuc khang kién cta
chwong trinh Medicare va Medi-Cal.

e Duoc phat biéu y kién va than phién, dwoc dwa dé nghj stra déi ndi quy va dich vu
dén ban nhan vién va dén nhirng ngwdi dai dién bén ngoai do quy vi chon. Quy vj
s& khéng bi ban nhan vién chung téi kém ché, can thiép, ép budc, ky thj hoac khién
trach khi quy vi lam viéc nay.

e DPuoc khang kién bat cir quyét dinh nao do chwong trinh On Lok PACE hoéc céac
nha cung céap dich vu y té cd hop ddng véi chwong trinh On Lok PACE dwa ra vé
viéc diéu trj ciia quy vi, qua tha tuc khang kién cla chung téi va dwoc cd mét cude
phan xét cong bang cua tiéu bang.

e Duwoc rut tén khdi chwong trinh bat c IGc nao va viéc rat tén doé ¢ hiéu luc vao
ngay dau tién cta thang sau ngay On Lok PACE nhan dugc théng bao tw nguyén
rat tén cda ban.

Néu quy vi cdm thay bat ky quyén nao cta minh bj vi pham hodc quy vi khéng hai
Iong va muén g don khiéu nai hodc khang nghi, vui Iong béo céo diéu nay ngay Iap
ttrc cho nhan vién xa hoéi cua quy vi hodc goi van phong cua chung téi trong gic’ lam
viéc thong thurong theo sb 415-292-8895 hodc sb6 dién thoai mién phi cta chung toi
tai 1-888-996-6565 (TTY: 711).

Néu quy vi mubn néi chuyén véi ai d6 bén ngoai On Lok PACE vé nhiing lo Idng cua
minh, bao gém khiéu nai vé chat ltrong chdm séc hodc viéc cung cép dich vu, quy vi
cé thé lién hé véi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoac 1-888-452-8609 (Van
Phong Thanh Tracua B6 Y Té California).

Xin quy vi vui Idbng xem nhitng phan khac ctia Ban Diéu 1é va Quy ché trong Ban Théa
thuan Gia nhap chuwong trinh danh cho héi vién On Lok PACE nay dé biét chi tiét vé
viéc chwong trinh On Lok PACE la chwong trinh bdo hiém duy nhat cla quy vi; chi
tiét vé nhirng dich vu do chwong trinh On Lok PACE cung cép va lam thé nao dé quy
vi dwgrc cung cap cac dich vu nay; quy vi dwgc cung cap dich vu cham séc cap clru
va cham séc khan cip nhw thé nao khi quy vi khédng & trong hé thdng phuc vu cla
chuwong trinh On Lok PACE; thu tuc khiéu nai va khang kién; rat tén/loai tén khoi
chwong trinh; chi tiét vé 1& phi hang thang, néu quy vi phai tra 1& phi, va cach thirc quy
vi tra nhirng |€ phi nay.

Trach nhiém cua Ngw&i tham gia chwong trinh

Chung téi nghi rang quy vi va nguwoi cham soc cho quy vi dong vai tré chanh yéu trong
viéc chung t6i cung tng nhu cau y té cla quy Vi. DPé bao dam rang quy vi ludn duoc
khée manh va sbng doc lap cang lau cang tét, xin quy vi hay luén trao dbi va tiép xuc
v&i nhivng ngudi co tham gia trong chwong trinh chdm séc cho quy vi va quy vi can
biét va chdp nhan nhirng trach nhiém sau day:
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Quy vi c6 trach nhiém:

Hop tac véi ban diéu tri da nganh trong viéc thi hanh k& hoach cham séc cta quy
Vi.

Chéap nhan hau qua cla viéc tir choi khong theo phwong phap diéu tri do ban diéu
tri da nganh dé nghi.

Cung cép cho ban diéu tri da nganh théng tin chinh xac va day du vé bénh an.

Chi str dung nhirng dich vu dwoc chuwong trinh On Lok PACE chép thuan (trtr khi
s dung cac dich vu cham séc cap clru hay cham s6c khan cap ngoai pham vi
vung dich vu).

Ubng hét cac thubc theo toa nhu da dwoc chi dan.

Goi cho y bac st cham séc chinh thuc chwong trinh On Lok PACE dé dwoc hwéng
dan trong trwo'ng hop khan cap.

Thong bao cho Chwong trinh On Lok PACE biét trong vong 48 gio, hoac cang sém
cang tot, trwong hop quy vi can Dich vu Cham soc Cap ctru hay Cham séc Khan
cap ngoai pham vi vung dich vu.

Théng bao cho Chuong trinh On Lok PACE biét bang van ban khi quy vi mudn rut
tén ra khéi chwong trinh.

Thong bao cho Chuong trinh On Lok PACE biét khi quy vi di chuyén hodc thoi han
song khéi khu vwc phuc vuc.

Tra tién 1& phi hang thang duang theo thi tuc.
Déi xt v&i ban nhan vién chung t6i lich sy va tén trong.

Khéng dwoc yéu cau ban nhan vién lam nhirng céng viéc ma ho bi chuong trinh
PACE hoac cac co quan kiém soat cam khéng cho phép lam.

NGi I&én béat cir bat ddng nao quy vi co vé viéc cham sdc strc khde clia quy vi.
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- Chuwong 8 )
Cac Thu tuc Khiéu nai, Cac Yéu Cau Xac Pinh

Dich Vu va
Khang cao danh cho Hoi vién

TAt ca nhan vién chung t6i tai On Lok PACE déu chia sé trach nhiém trong viéc cham
s6c quy vi va s hai long cua quy vi v&i cac dich vu ma quy vi nhan dwoc. Cac thu tuc
khiéu nai ctia ching t6i dwoc thiét k& dé cho phép quy vi hodc dai dién ctia quy vj bay
té bat ky mbi quan tdm hodc sy khéng hai 16ng ndo ma quy vi cé dé ching t6i cé thé
gidi quyét ching mét cach kip thdi va hiéu qua. Quy vi cd quyén dwa ra yéu cau xac
dinh dich vu dé bat dau, stra dbi hodc tiép tuc mét dich vu sau khi ké hoach cham séc
ban dau cta quy vi dwoc phat trién. Quy vi cling c6 quyén khiéu nai bat ky quyét dinh
nao vé viéc chung t6i khéng chép thuan, cung cép, sap xép hodac tiép tuc nhirng gi
quy vi tin la cac dich vu dwgc dai tho hoac thanh toan cho cac dich vu ma quy vi tin
rang ching téi phai tra.

Théng tin trong chwong nay mé ta cac quy trinh khiéu nai, yéu cau xac dinh dich vu
va khang cao clia chiing t6i. Quy vi s& nhan dugc thong tin bang véan ban vé quy trinh
khiéu nai, yéu cau xac dinh dich vu va khang cao khi quy vi dang ky va hang nam sau
dé. Vao bat ctr luc nao, néu quy vi mudn nop don khiéu nai, yéu cau xac dinh dich vu
hodc khang cdo, ching téi luén s&n sang hé tro quy vi. Néu ngdn ng¥ chinh clia quy
vi khéng phai 14 tiéng Anh, mét nhan vién song ngir hodc théng dich vién hodc cac
dich vu dich thuat sé san sang hé tro' quy vi.

Nhan vién ctia On Lok PACE sé khong phan biét déi xr voi quy vi vi don khiéu nai
hoac khéng nghi da dwoc ndp. Nhan vién On Lok PACE sé tiép tuc cung cép cho quy
vi tat ca nhitng gi can thiét trong cac qua trinh khiéu nai hodc khang céo. On Lok
PACE sé gitr bi mat vé khiéu nai hodc khang nghi cla quy vi trong sudt qua trinh
khiéu nai hoadc khiéu kién va chi tiét 16 thong tin cho nhirng ca nhan dwoc Gy quyén.

Tha tuc Khiéu nai

DPinh nghia: Khiéu nai dwoc dinh nghia 1a mét than phién hay phan nan, bang I&i noi
hodc van ban, néi I&n sy khdng hai ldng v&i viéc cung cép dich vu hodc phdm chéat
cla viéc cham soc stire khée cho quy vi. Mot don khiéu nai c6 thé bao gébm, nhwng
khéng gi¢i han.

e Chét luvong dich vu ma quy vi nhan dwoc tai nha cdia quy vi, tai cac trung tam cuta
chwong trinh On Lok PACE hoac noi nght dwéng ndi tru (thi du, bénh vién hoac
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co s& diéu dwdng chuy@n mén):;
Thoi gian chd dei trén dién thoai, trong phong chd hoac phong kham;

Thai dd clha bat Ky nha cung cap dich vu cham séc hodc nhan vién cla chwong
trinh;

Sy day da cla trung tdm kham bénh;
Chét lwong cla thire an:

Dich vu chuyén ch@; va

Vi pham quyén ctia Nguoi tham gia.

Nop don Khiéu nai

Théng tin dwdi day miéu ta qua trinh khiéu nai cho quy vi hodc nguoi dai dién cla
quy Vi, quy vi hodc nguoi dai dién mong mudn ndp don khiéu nai. Quy vi cé thé ndp
don khiéu nai cho chinh minh, hodc ngu®i dai dién cia quy vi cé thé ndp don khiéu
nai thay cho quy vi, trong vong 180 ngay dwong lich sau sw ¢ hodc hanh déng cla
sw khéng hai long.

1.

2.

Quy Vi c6 thé thdo luan don khiéu nai ciia quy vi bang 1&i néi, gép truc tiép hodc
qua dién thoai v&i bat ky thanh vién nao trong Ban Diéu Tri Pa Nganh
(Interdisciplinary Team) ciia Trung tdm ma quy vi dang tham gia. Nhan vién nay sé
bdo dadm la quy vi dwoc cung cap tai liéu vé tha tuc khiéu nai bang van ban va
khiéu nai cia quy vi s& dwoc ghi vao hd so. Quy vi nén nhé cho nhan vién nay biét
tat ca chi tiét vé khiéu nai ctia quy vi d& nhan vién cé thdm quyén cé thé giadi quyét
van dé quy vij khiéu nai mét cach nhanh chéng. Néu quy vi mudn ndp khiéu nai cta
quy vi bang van ban, xin vui long g thw khiéu nai vé:

On Lok PACE

Health Plan Services Department
1333 Bush Street

San Francisco, CA 94109

Quy vi co thé lién lac v&i Ban Dich vy Chuwong trinh Bao Hiém Strc khoe (Health Plan
Services Department) tai s6 415-292-8895, hoac sb dién thoai mién phi ctia ching
toi tai 1-888-996-6565 (TTY: 711), dé xin mau don khiéu nai va duoc giup lap thu
tuc khiéu nai. Ban Dich vu Bao hiém Strc khde ciia ching t6i sé cung cap cho quy
vj tai liéu vé tha tuc khiéu nai bang van ban. Quy vi cling co thé vao trang mang
cla chung t6i tai www.onlok.org/PACE dé ndp don khiéu nai hodc dé biét thém
chi tiét vé tha tuc khiéu nai clia chang téi.

Nhan vién nhan don khiéu nai sé& gitp quy vj ghi xudng nhirng than phién cta quy
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vi (néu khiéu nai ctia quy vi chwa dwgc viét thanh van ban) va sé phdi hgp ciing
tién hanh viép dieu tra va giai quyét khiéu nai nay. Moi thong tin thu thap dwoc
trong cudc diéu tra sé dwoc gily kin.

3. Trong vong nam (5) ngay sau khi quy vi ndp don khiéu nai quy vi s& nhan dwoc
thw thédng bao la da nhan dwoc don khiéu nai cua _quy vi. Chung t6i sé diéu tra, tim
phuwong phap giai quyét va thuce thi nhirng diéu can phai lam.

4. Ban nhan vién sé gidi quyét khiéu nai ctia quy vi trong vong 30 ngay dwong lich
sau khi nhan dwoc khiéu nai cla quy vi Néu quy vi khéng hai Idng véi cach gii
quyét clia chung téi, quy vi, hodc ngudi dai dién cta quy vi, cé thé tiép tuc khiéu
nai bang nhirng thi tuc khac.

5. Trong viéc giai quyét trwdng ho’p khong dat dwoc trong vong ba muoi (30) ngay,
quy vi hoac nguwoi dai dién cua quy vi sé dugc thong bao bang van ban vé tinh
trang va ngay dw kién hoan thanh trong nhirng giai phap cho don khiéu nai.

Nhirng Tha tuc Tai xét Khiéu nai

Néu khiéu nai nay c6 lién quan dén modt mdi nguy sap xay ra cé anh hwéng dén strc
khde cta quy vi, k& ca nhung khéng gi¢i han bdi, sy thiét mang, bi mat tay chan,
hodc bi thwong tich trAm trong mét chirc nang co thé, dau dén dir doi, hodc quyén
cua quy vi voi tw cach mot Nguwoi tham gia chuwong trinh bi vi pham, ching t6i sé cltru
xét cap tdc va dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc khiéu nai bang
van ban cla quy vi. Quy vi co thé tw yéu cau dwoc clru xét cap tdc hodc chwong trinh
On Lok co thé quyét dinh néu phai clru xét cap toc cho quy vi. Trong thi tuc clru xét
cép tbc, quy vi sé dugc thdng bao ngay qua dién thoai vé: (a) viéc chung téi da nhan
dwoc yéu cau cta quy vi dwoc ciru xét cap tdée va (b) quyén cta quy vi dwoc théng
bao cho S& Xa héi California (California Department of Social Services) qua Thu tuc
Phan xét Céng bang Tiéu bang va S& Phu trach cac Chwong trinh Bao hiém Strc
khde Quan ly ctia California (California Department of Managed Health Care) vé cudc
khiéu nai nay.

Giai quyét Khiéu nai

Sau khi hoan thanh diéu tra va dat dwoc gidi phap cudi cung vé khiéu nai ctia quy Vi,
Giam dbéc Phu trach Y té hoac Giam doc Dich vu Chu’o’,ng trinh Bao Hiém Surc Khée
sé gii cho quy vi mot bao cao mé ta cach giai quyéet van de, co s& dé giai quyét va
quy trinh xem xét néu quy vi van chwa hai long.

Nhirng Tha tuc Tai xét Khiéu nai

Néu sau khi quy vi da hoan tat thd tuc khiéu nai, hodc da tién hanh tha tuc it nhat Ia
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30 ngay dwong lich ma quy vi van chwa hai long, quy vi cé thé tiép tuc khiéu nai bang
nhitng thd tuc khac. (LUU Y: néu viéc nay c6 lién quan dén mét mdi nguy hiém sap
xay ra c6 anh huéng dén sirc khde clia quy vi, quy vi khdng phai tiép tuc hoan tat thu
tuc khiéu nai ma cling khong phai cho 30 ngay duong lich.) Cac tha tuc tai cieu xét
khiéu nai ctia quy vi gdm:

1. Néu quy vi chi nhan duoc trg cép cua chwong trinh Medi-Cal, hodc dwoc hwédng
tro cap cua ca chuwong trinh Medi-Cal va Medicare, quy vi co quyén khiéu nai voi
B6 Y Te California bang cach gii thw ve:

California Department of Health Care Services
Medi-Cal Managed Care Division

Office of the Ombudsman

Dién thoai: 1-888-452-8609

TTY: 1-800-735-2922

2. Quy vi cling c6 thé lién lac véi S& Cham Soc Stre Khde Co Quan Ly cua California:

California Department of Managed Health Care
Help Center

980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

Dién thoai: 1-888-466-2219

Fax: 916-255-5241

TDD: 1-877-688-9891

B&i vi chuong trinh On Lok PACE la mét chuwong trinh bao hiém sirc khoe, S& Phu
trach cac Chwong trinh Bao hiém Strc khée Quan ly cua California muon quy vi biét
nhirng diéu sau day:

“S& Phu trach cac Chuwong trinh Bao hiém Sirc khée Quan ly cta California cé trong
trach dat quy ché va kiém soat cac chwong trinh bao hiém y té. Néu quy vi cé khiéu
nai di véi chwong trinh bao hiém cla quy vi, trwdc hét quy vi nén lién lac véi chuwong
trinh bdo hiém cla quy vi tai s6 415-292-8895 hoac 1-888-996-6565 va 1ap thi tuc
khiéu nai v&i chwong trinh bdo hiém clia quy vi trwéc khi quy vi lién lac dén S& Phu
trach cac Chuwong trinh Bao hiém Strc khée Quan ly ctia California. Tién hanh thad tuc
khiéu nai nay s& khong lam quy vi bj thiét thoi vé bat cir quyén Igi luat phap nao, hay
lam cho quy vi bj mét di nhirng quyét dinh hay glal phap thuan loi vé phac loiy té
danh cho quy vi. Néu quy vi can dworc giup do dé khiéu nai vé phuc loi cia mét trredong
hop chdm séc khan cép, hoac quy vi can dugc glup d& dé khiéu nai cua quy vi da
khong dugc chwong trinh bao hiém strc khde gidi quyét mot cach thda dang, hoac
quy vi can duoc giup d& vé khiéu nai cha quy vi da qua 30 ngay ma van chwa dwoc
gidi quyét, quy vi cé thé lién lac véi S& Phu trach cac Chwong trinh Bao hiém Strc
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khée Quan ly cla California dé dwoc giup d&. Ngoai ra, quy vi cé thé hoi da diéu kién
dé 1ap tha tuc Tai xét Y khoa Doc 1ap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy
vi hoi du diéu kién dé duwoc tai xét qua thi tuc IMR, tha tuc IMR nay sé tai xét mot cach
khach quan nhitrng quyét dinh y khoa do chwong trinh bao hiém sirc khée dwa ra, va
nhitng quyét dinh nay hodc lién quan dén nhu cau can thiét ve maty té ciia mét dich vy
y té hay phwong phap tri lieu dwoc dé nghi, hoac lién quan dén viéc dai tho cho nhirng
phwong phap diéu tri cé tinh cach thi nghiém hoéc diéu tra, hoac quyét dinh vé nhirng
tranh chap vé tién thanh toan cho nhirng dich vu cham séc cap ctru hay cham séc khan
cap. S& Phu trach cac Chwong trinh Bao hiém Strc khée Quan ly clia California cé
thiét 1ap mot dworng day dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mot ducyng day dién
thoai TDD (1-877-688-9891) danh cho nguoi khiém thinh. Trang mang cta Bo Phu
trach cac Chwong trinh Bao hiém Sirc khde tai http:/lwww.dmhc.ca.gov cung cap
trwc tuyen mau don khiéu nai va ban chi dan dién don, mau don lap thi tuc IMR va
ban chi dan.”

Tha tuc Phén xét Céng bang Tiéu bang: Quy vi co thé yéu cau mét cugc phan xeét
cong bang tlr Bo X& hdi tiéu bang California bat ct Iuc nao trong tién trinh cda tha tuc
khiéu nai bang cach lién lac voi:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Dién thoai: 1-800-952-5253

Fax: 833-281-0905

TDD: 1-800-952-8349

Néu quy vi muén cé mét phién xt khang kién cdng bang cta chinh quyén tiéu bang,
quy vi phai yéu cau trong vong chin muoi (90) ngay, ké tlr ngay nhan duoc thu giai
quyét cho viéc khiéu nai. Quy vi hodc ngwdi dai dién cla quy vi cé thé trinh bay tai
budi diéu tran cdng bang cla Tiéu bang hodc cé ngwdi khac néi thay cho quy vi, bao
gdm nguwdi than, ban bé hay mét luat sw. Quy vi ciing cé thé cd thé nhan duoc tro
giip phap ly mién phi. Ching t6i s& cung cap cho quy vi hodc nguoi dai dién cla quy
vi mét danh sach cho cac Dich vu Phap ly trong quan/hat noi quy vi dang sinh song
vao thoi diém quy vi dang ndép don khiéu nai.

Quy Trinh Khiéu Nai Medicare: Néu quy vi muon khiéu nai vé chat lwong cham soc
hoac viéc cung cap dich vu ttr On Lok PACE, quy vi cling co thé goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mét tuan. Ngwoi dung TTY nén goi 1-877-
486-2048.

Buwong ddy néng cho chwong trinh cham séc sirc khée tai gia: Néu quy vi co thac
mac hay quan tam gi vé dich vu cham séc stre khoe tai nha cia chwong trinh On Lok
PACE, chung t6i dé nghi quy vi thao luan van dé nay trudc tién voi y ta cham saoc tai
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nha, nhan vién xa hoi hodc giam dbc trung tdm cla quy vi. Tuy nhién, xin quy vj lvu y
rang chinh quyén tiéu bang California cé thanh lap mét dwéng day dién thoai mién
phi dé tra 1&i cau héi hodc nhan nhirng than phién hay phan nan vé dich vu cham séc
strc khde tai nha. Sé dién thoai van phong nay la 1-800-554-0353, tir thir Hai dén thw
Sau, tir 9 gid sang dén 5 gi® chiéu.

Cdc tranh chép khdc: Ngoai trir cac trudng hop tranh chap phai qua thi tuc khang
kién v&i chwong trinh Medicare, bat cir nhirng tranh chap, bat ddng hoac yéu cau
thanh toan nao khac ma quy vi cé v&i chwong trinh On Lok PACE, sau khi quy vi da
hoan tat tha tuc khiéu nai va khang kién v&i chwong trinh On Lok PACE, ké ca cac
cudc tranh chap vé sai sét y khoa—Ila nhirng trwdng hop ma dich vu y té cung cap
dwoc xem la khéng can thiét, hodc dwoc cung cap khong thich hop, hodc nguwdi cung
cép dich vu khdng dd kha nang thwc hién dich vu nay—sé dwoc gidi quyét bang
phwong phap hoa giai qua trong tai thé theo Tha tuc hoa giai qua trong tai ciia chwong
trinh On Lok PACE.

Quy Trinh Yéu Cau Xac Pinh Dich Vu

DPinh nghia: Yéu cau xac dinh dich vu 1a yéu ciu dwoc dwa ra sau khi phé duyét ké
hoach cham séc ban dau dé: (1) bat dau mét dich vu, (2) stra d6i mot dich vu hién cé,
hodc (3) tiép tuc cung cép dich vu ma Nhom Lién Nganh dang khuyén nghj nén ngirng
hoac giam bot.

DPwa ra yéu cau xac dinh dich vu

Thoéng tin dwoi day mo ta quy trinh dé quy vi hodc nguwoi dai dién cua quy vi tuan theo
néu quy vi hodc nguoi dai dién ctia quy vi mudn dwa ra yéu ciu xac dinh dich vu.

1. Quy vij hodc nguoi dai dién cla quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu xac dinh dich vu bang
|&i n6i hodc van ban véi bat ky nha cung cap hodc thanh vién nao ctia Nhém Lién
Nganh cung cép dich vu tai trung tdm PACE, tai nha quy vi hodc trong qua trinh
van chuyén.

2. Nhan vién nhan dwoc yéu cau xac dinh dich vu sé& diéu phdi qua trinh xem xét véi
Nhom Lién Nganh néu ho khéng thé phé duyét day du tai thei diém yéu cdu. Nhém
Lién Nganh sé& xem xét tit ca cac thodng tin lién quan hién co, bao gdm cac phat
hién va két qua cla bét ky danh gia lai nao, va lwu y néu can thém thong tin.

3. Nhom Lién Nganh sé thong bao cho quy vi vé quyét dinh yéu cau xac dinh dich vu
clia quy vi nhanh nhét co6 thé va khéng mudn hon ba (3) ngay theo lich sau khi
Nhom Lién Nganh day dd nhan dwoc yéu cau.

4. Néu quy vi hodc nguwdi dai dién cla quy vi yéu ciu gia han hodc néu Nhéom Lién

41 ON LOK PACE



Nganh yéu ciu thém thoi gian dé thu thap thém théng tin va dé 1a loi ich tét nhat
cda quy vi, ching t6i s& méat thém nam (5) ngay theo lich trwéc khi dwa ra quyét
dinh cho quy vi. Ching t6i sé théng bao bang van ban vé viéc gia han va ly do
cham tré trong thdi gian s&m nhat va cham nhat la 24 gio ké tir khi Nhom Lién
Nganh quyét dinh gia han thoi gian.

Quyét Pinh vé Yéu Cau Xac Pinh Dich Vu cua quy vi:

Néu ching téi quyét dinh hoan toan cé loi cho quy vi dbi v&i yéu cau xac dinh
dich vu, ching tbi sé& thédng bao bang I&i néi cho quy vi vé viéc chap thuan va khi ndo
quy vi c6 thé mong doi nhan dwoc dich vu. Dich vu sé dwoc cung cap nhanh nhét khi
tinh trang strc khée cua quy vi doi hoi.

Néu chung t6i khéng quyét dinh hoan toan c6 Igi cho quy vj doi voi yéu cau xac
dinh dich vy, chuing t6i sé thong bao cho quy vi bang |1 n6i va van ban vé quyét dinh
cda ching t6i va quyén khang céo quyet dinh clda quy vi. M6t van ban “Théong Bao
Hanh Béng cho Dich Vu hodc Yéu Cau Thanh Toan” (Notice of Action for Service or
Payment Request, NOA) sé dwoc cung cap cho quy vi va/hodc dai dién cha quy vi sé
gidi thich ly do tir chéi hodc stra dbi yéu cau xac dinh dich vu ctia quy vi. Quy vi ciing
sé nhan dwoc théng tin vé quy trinh khang nghi (xem Tha Tuc Khang Kién bén
dwéi).

Thu tuc Khang kién

Khang kién: dwoc dinh nghia la viéc Nguw&i tham gia chuong trinh, hoac dai dién cta
Nguwei tham gia chwong trinh, phan déi quyét dinh ciia td chire chuing t6i vé viéc khéng
dai tho, hoac khéng thanh toan, cho mét dich vu y t& nao d6, bao gém tr chéi, hoac
hdy bé dich vu.

Quy vi s& dwoc cung cap tai liéu bang van ban vé thu tuc khang kién khi quy vi ghi
danh vao chuwong trinh va sau do, quy vi sé duwgc cap tai liéu nay hang nam, va bat
ct khi nao chwong trinh On Lok PACE tw chbi yéu cau thanh toan chi phiy te cua
quy vi hoac twr chdi yéu cau cla quy vi duoc cung cap dich vu. Quy vi cé quyén lap
thd tuc khang kién néu chang toi tw chdi yéu ciu cta quy vi d& dwoc thanh toan chi
phi y té hoac dwoc cung cap dich vu Quy vi ¢6 thé dwa khang kién ctia quy vi bang
|&i cling nhw bang van ban. Viéc tai clru xét quyét dinh cua chung t6i sé dwoc thyc
hién b&i mot ngwdi (hodc nhiéu ngudi) khdng cé tham gia trong 1an quyét dinh dau
tién vé khiéu nai cia quy vi. Ching t6i sé bdo ddm sao cho ngu®i nay (nhirng nguoi
nay) ludn cdng bang, khéng thién vi, va c6 dung kinh nghiém va kha ndng chuyén
moén dé quyét dinh vé nhu ciu can thiét cha dich vu y t& dang cé tranh chap Quy vi,
hoac ngwdi dai dién co tham quyén cla quy vi, co thé dich than hoac bang van ban
trinh dat v&i ching t6i cac yéu td, sy kién va/hodc chirng c& lién quan dén trwong
hop tranh chap dé dwoc clru xét.
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Thi tuc Khang kién Tiéu chuan va Cap toc: Co hai loai thu tuc khang kién: thi tuc
khang kién tiéu chuan va thu tuc khang kién cap toc. Chung téi trinh bay ca hai thu
tuc nay trong phan dw¢i day.

Néu quy vi yéu cau thu tuc khang kién tiéu chuan, don khang kién cta quy vi phai
duwoc ndp trong vong 180 ngay dwong lich tinh tr ngay quy vi yéu cau dich vu hodc
thanh toan chi phi dich vu ma da bj t chdi. Day la ngay dwoc viét trong Thu Théng
bao Quyét dinh hodc Yéu cau Thanh toan (Notice of Action for Service or Payment
Request, NOA) (Thoi han 180 ngay cé thé dwoc gia han néu cé ly do chinh dang.)
Trong vong nam (5) ngay dwong lich sau khi nhan dwgc don khang kién cta quy vi,
On Lok PACE sé gtri thw théng bao cho quy vi biét Ia d& nhan dwoc don cia quy vi.
Chung t6i s& quyét dinh vé trudng hop khang kién ciia quy vi méot cach nhanh chéng
tuy theo tinh trang strc khée cta quy vi, nhwng khdng qua 30 ngay sau khi chung toi
nhan dwoc don khang kién cta quy vi.

Néu quy vi thay rang sinh mang cua quy vi, stic khde hoac kha nang phuc h0| cua quy
vi dang bi de doa néu quy vi khéng dwoc cung cap dich vu ma quy vi yéu cau, quy Vi
hoac bat ct nha cung cap cham séc chinh co thé yéu cau duwgc 1ap thu tuc khang
kién cap téc. Néu cé bat clr y bac s cham séc chinh nao yéu cau tha tuc khang kién
cép tbc cho quy vi, hodc ddng y cho quy vi yéu cau tha tuc khang kién cép tdc, ching
t6i s& tw dong dwa quyét dinh vé cudc khang kién cia quy vi mdt cach nhanh chong
tuy theo tinh trang sirc khdée ctia quy vi, nhuwng khéng qua 72 gi¢ sau khi ching toi
nhan dwoc yéu cau khang kién clia quy vi. Chung t6i c6 thé kéo dai thoi gian nay dén
14 ngay néu quy vi xin gia han, hodc néu ching t6i cé thé trinh bay véi Bo Y Té
California 1a ching t6i can thém théng tin va viéc kéo dai thoi gian clru xét sé cé loi
cho quy vi.

Néu quy vi yéu cau tha tuc khang kién cap té¢c ma khong co sy déng y clia y bac si
cham séc chinh, ching t6i sé xét lai xem tinh trang strc khée cua quy vi cé doi hoi
chung t6i phai clru xét cip tdc khong. Néu chung téi ttr chdi yéu ciu cta quy vi tha
tuc khang kién cap tbc, ching t6i sé théng bao cho quy vi biét trong vong bay muoi
hai (72) gi& vé quyét dinh nay. Trong trwéng hop nay, vu khang kién cta quy vi sé
dwoc coi 1a khang kién tiéu chuan.

Lwu y: Chuong trinh On Lok PACE sé tiép tuc cung cép dich vu ma quy vi dang khang
kién nay cho quy vi, cho dén khi nao tha tuc khang kién hoan téat. Tuy nhién, sau khi
thu tuc khéng kién hoan tat va quyét dinh ban dau cua chung t6i la chdm dit cung
cép dich vu hodc gidm cung cép dich vu duoc xem la dung, quy vi sé phai chju trach
nhiém tai chanh vé nhing dich vu cta cubc tranh chdp ma quy vi da duoc cung cép
trong thoi gian khang kién nay.

Théng tin dwéi day miéu ta qua trinh khiéu nai cho quy vi hoac ngwoi dai dién
cua quy vi, quy vi hoac ngw®i dai dién mong muon nop don khiéu nai:
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1. Néu quy vi hoac ngui dai dién cta quy vi da yéu cau mot dich vu hodc thanh toan
cho cac dich vu va chwong trinh On Lok PACE tw chéi, tri hoan hodc stra ddi cac
yé&u cau, quy vj co thé khang kién quyét dinh nay. Van ban “Thw Théng béo Hanh
Pdng cho Dich Vu hodc Yéu cdu Thanh toan” (Notice of Action for Service or
Payment Request, NOA) sé dwoc cung cap cho quy vi va/hoac ngudi dai dién cla
quy vi, thw thédng bao sé giai thich ly do tir chdi, tri hodn hodc thay dbi cac yéu cau
dich vu ctia quy vi hodc yéu ciu thanh toan.

2. Quy vi c6 thé khang céo bang 10 noi, gap trwc tiép hodc qua dién thoai hodc bang
van ban véi bat ky thanh vién nao trong Ban Diéu Tri Pa Nganh cda trung tam ma
quy dang tham gia. Cac nhan vién s& dam bdo rang quy vi dwoc cung cap thdng
tin bang van ban vé qua trinh khang kién, va tai liéu khang kién cta quy vj sé dwoc
trinh bay trén nhirng mau don thich hop. Quy vi s& can phai cung cap théng tin
day da cho sw khang kién cltia quy vi dé cac nhan vién thich hop cé thé gitp giai
quyét khiéu nai cGa quy vi mét cach kip thdi va hiéu qua. Quy vi hodc ngudi dai
dién cta quy vi co thé trinh bay hoac giao nép cac sy kién co lién quan va/hoac
chirng clr d& xem xét, hodc lién lac trwc tiép hodc bang van ban cho chung t6i tai
dia chi dwoc liét k& dwdi day. Néu can thém théng tin, quy vi sé dwoc lién hé bdi
Ban Dich vu Chuong Trinh B&o hiém Strc Khde clia chuing téi hodc thanh vién cla
Ban Diéu Tri Pa Nganh cta trung tdm ma quy vi st dung, ngudi nay sé hé tro' quy
vi lay théng tin con thiéu sét.

3. Quy vi co thé lién lac voi Ban Dich vy Bao hiém Strc khoe tai s6 415-292-8895,
hoac sO dién,thoai mién phi clda chung t6i tai 1-888-996-6565 (TTY: 711), dé xin
mau don khiéu nai va dwoc gitp lap tha tuc khiéu nai.

4. Néu quy vi muon ndp don khang kién bang van ban, hay yéu cau nhan vién cung
cap cho mau don khang kién. Xin vui long g&ri don khang kién cua quy vi toi:

On Lok PACE

Health Plan Services Department
1333 Bush Street

San Francisco, CA 94109

5. Trong vong nam (5) ngay lam viéc sau khi nhan dwgc don khang kién theo tiéu
chuan théng thwérng cha quy vi, chwong trinh On Lok PACE sé givi thu théng bao
cho quy vi biét 1a d& nhan dwoc don khanh kién tiéu chuan cta quy vi. Pbi véi mot
khang kién cép tbc, chiing t6i sé théng bao bang dién thoai hodc gap mat quy vi
hoac nguoi dai dlen cua quy vi trong vong 1 ngay lam viéc va thong bao la chung
t6i da tiép nhan dwoc sw yéu cau khang kién cép tbc.

6. Viéc tai ctru xét quyét dinh cta chwong trinh On Lok PACE sé dwoc thirc hién boi
mot nguwdi (hoac nhiéu nguwdi) khéng cd tham gia trong 1an quyét dinh dau tién va
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tham van v&i Ban Diéu tri. Ching t6i s& bdo dam sao cho ngwdi nay (nhirng ngudi
nay) luén cong bang, khong thién vi, va cd dung kinh nghlem va kha nang chuyén
mon dé quyét dinh vé nhu cau can thiét ctia dich vu y té cia quy vi.

7. Khi chwong trinh On Lok PACE hoan tat viéc xem xét khang cao cua quy vi, quy vi
hodc nguwoi dai dién cua quy vi sé dwoc thdng bao bang van ban vé quyet dinh
khang kién cGia quy vi. Khi can thiét va tay thudc vao két qua cha quyét dinh,
chuwong trinh On Lok PACE sé thdng bao cho quy vi va’hodc nguwoi dai dién clua
quy Vi vé nhirng quyen khang kién khac ma quy vi ¢ thé cé, néu quyét dinh khong
hoan toan thuan loi vé& phan quy vi. Xin vui long tham khao cac théng tin miéu ta
dwoi day.

Quyét dinh vé cuéc Khang kién cua quy vi:

Néu quyét dinh cta ching t6i hoan toan thuén lgi vé phan quy vi cho don khang
kién tiéu chuan trong viéc quy vi yéu cau duoc cung cép dich vu, ching téi bat budc
phai cung cip hodc thu xép dé quy vi dwoc cung cap dich vu nay ngay tuy theo tinh
trang strc khée cua quy vi, nhwng khéng qua 30 ngay sau khi chung t6i nhan dugc
yéu ciu khang kién clta quy vi. Néu quyét dinh cua ching téi hoan toan vé phan
quy vi cho mét yéu cau thanh todn chi phi'y té, chung t6i phai thanh toan chi phi nay
trong vong 60 ngay dwong lich sau khi nhan dwoc yéu cau khang kién cla quy vi.

Néu quyét dinh cua chung t6i khéng hoan toan thuén loi cho quy vi cho don
khang kién theo tiéu chuan théng thwéng, hodc khi ching téi khong thé dwa ra
quyét dinh trong vong 30 ngay, quy vi cé quyén lap thi tuc khang kién ngoai chwong
trinh qua chwong trinh Medicare hodc Medi-Cal (xem phan Quyén Khang Kién Bo
Tuc bén dwéi). Ngoai ra, ching toi cling phai thdng bao cho quy vi biét ngay la quyét
dinh cla ching téi hoan toan khéng thuan loi vé phan quy vi va chang téi sé théng
bao v&i Trung tdm Dich vy Medicare va Medicaid lién bang va B0 Y Té California.
Chung t6i s& cho quy vi biét vé quyén khang kién cta quy vi thé theo chwong trinh
cham séc sirc khde cé quan ly chwong trinh Medicare hoac Medi-Cal, hoac ca hai
Chung tdi sé giup quy vi chon tht tuc ndo dé 1ap hé so néu ca hai déu ap dung cho
trwéng hop cha quy vi. Chang toi cling sé glri don khang kién cta quy vi dén van
phong tai ctru xét thich hop.

Néu quyét dinh cua ching téi hoan toan thuén loi vé phan quy vi trong mot tha
tuc khang kién cap téc, chung téi phai cho phép quy vi dwoc cung cap dich vu hodc
chung t6i cung cép dich vu cho quy vi ngay tuy theo tinh trang strc khée ctia quy vi,
nhwng khéng qua 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau khang kién clia quy vi.

Néu quyét dinh cua chung t6i khéng hoan toan thuan Igi cho quy vj trong mét thu
tuc khang kién cap toc hodc chung t6i khdng thé théng bao véi quy vi trong vong
72 gi®, quy vi cé quyén lap thu tuc khang kién ngoai chwong trinh qua chwong trinh
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Medicare hodc Medi-Cal (xem phan Quyén Khang kién B tuc). Ngoai ra, ching toi
cling phai théng bao cho quy vi biét ngay la quyét dinh cta chang tdi hoan toan khéng
thuan lgi vé phan quy vi va ching téi sé thédng bao véi Trung tdm Dich vu Medicare
va Medicaid lién bang va Bd Y Té California. Chung t6i sé& cho quy vi biét vé quyén
khang kién cta quy vi thé theo chwong trinh chdm séc stre khde cé quéan ly chuwong
trinh Medicare hoac Medi-Cal, hoac ca hai Chung t6i sé giup quy vi chon thu tuc nao
dé 1ap ho so néu ca hai déu ap dung cho trwérng hop clia quy vi. Chang t6i ciing sé
glri don khang kién ctia quy vi dén van phong tai ciru xét thich hop.

Quyén khang kién bo tlic theo chwong trinh Medi-Cal, Medicare hoac
S& Phu trach cac Chwong trinh Bao hiem Swrc khoe Quan ly cua
California (California Department of Managed Health Care, DMHC)

Néu quyét dinh clia chung tdi khéng thuan loi vé phan quy vi trong mét tha tuc khang
kién, hodc khéng théng bao cho quy vi biét vé quyét dinh clia ching téi trong mot thoi
gian bat budc nao do, quy vi dwoc co thém quyen khang kién bo tuc. Quy vi co thé
dwa khang kién ngoal chwong trinh cta quy vi bang I&i cling nhw bang van ban. Tha
tuc khang kién & cap trén nay sé gdbm mdt thu tuc tai xét cdng bang, khéng thién vij
m&i dbi v&i yéu cau khang kién clia quy vi qua chwong trinh Medicare hodc Medi-Cal,
hodc ca hai, hodc S& Phu trach cac Chwong trinh Bao hiém Strc khde Quan ly cla
California.

Chuong trinh Medicare c6 hop dong véi mét “co quan tai xét doc 1ap” dé ciru xét,
ngoai pham vi chwong trinh, nhitng vu khang kién lién quan dén cac chwong trinh
PACE. Co quan tai xét nay hoan toan déc lap doi voi to chirc PACE cua chung toi.

Chwong trinh Medi-Cal clru xét thi tuc khang kién & cép trén nay qua thd tuc phan
xét cong bang tiéu bang. Néu quy vi c6 ghi danh trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi
c6 quyén khang kién néu dich vu hodc thanh toan chi phi'y t& ma quy vi yéu ciu, b
tr chdi, tri hoan, stra dbi, lam cham tré, gidm bét hodc cham dit Cho dén khi nao quy
vi dwoc théng béo quyét dinh vé cudc khang kién, quy vi cd quyén chon duorc tiép tuc
cung cép dich vu. Tuy nhién, néu quyét dinh cla cudc phan xét cdng bang khéng
thuan loi cho quy vi, quy vi cé thé sé phai tw thanh toan chi phi cho cac dich vu nay.

Néu quy vi ghi danh trong ca hai chwong trinh Medicare va Medi-Cal, ching t6i sé
gilp quy vi chon thi tuc khang kién nao dé tién hanh Chung t6i phai giri don khang
kién ctia quy vi den van phong tai ctru xét thich hop.

Néu quy vi khéng rd 1a quy vi ghi danh trong chwong trinh Medicare hodc Medi-Cal,
hodc ca hai, quy vi cé thé xem lai v&i chang téi Tha tuc khang kién ngoai chwong trinh
cua chuwong trinh Medicare va Medi-Cal dwoc trinh bay sau day.

Ban Théa thuan Gia nhap Chwong trinh danh cho Héi vién Nhirng Diéu 1é va Quy ché 46



Thu tuc khang kién ngoai chwong trinh cua chwong trinh Medi-Cal

Néu quy vi ghi danh trong ca hai chwong trinh Medi-Cal va Medicare HOAC chi
Medi- Cal, chon dé don khang kién qua thu tuc khang kién ngoai chwong trinh cta
chwong trinh Medi-Cal, ching t6i sé glri don khang kién ctia quy vi dén Bo Xa hoi tiéu
bang California. Quy vi cé thé yéu cau mét cudc diéu tran cong bang trong subt thoi
gian khang kién trong thoi han 90 ngay ké tir ngay thédng qua quyét dinh:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Dién thoai: 1-800-952-5253

Fax: 833-281-0905

TTY: 1-800-952-8349

Néu quy vi yéu cau mot bubi diéu trAn cong bang cta Tiéu bang, quy vi phai yéu cau
trong vong chin mwoi (90) ngay, ké tir ngay nhan dwoc “Thw Théng bao cho Dich Vu
hodc Yéu ciu Thanh toan” (Notice of Action for Service or Payment Request, NOA)
tr chwong trinh On Lok PACE.

Quy vi cé thé néi chuyén tai budi diéu tran cda Tiéu bang hodc c6 nguwdi khac néi thay
cho quy vi nhw nguoi than thiét ctia quy vi, bao gém nguwdi than, ban bé hay luat sw.
Quy vi ciing c6 thé cé thé nhan duoc tro giup phap Iy mién phi. Chang téi sé cung
cap cho quy vi mét danh sach cac van phong Dich vu Phép ly trong Quan noi quy vi
dang sinh sdng tai thdi diém ma chuang toi tir chéi, tri hoan hodc sira ddi mét dich vu
hoac dich vu thanh toan.

Néu Quyét dinh cia Tham phan Luat Hanh chinh (Administrative Law Judge, ALJ) la
thuan lgi cho quy vi, chwong trinh On Lok PACE sé lam theo hwdng dan cua tham
phan nhw &n dinh thoi gian dé cung cip cho quy vi véi cac dich vu ma quy vi yéu cau
hoac dich vu thanh toan cho cho mét khang kién tiéu chuan hoac khang kién cap tdc.

Néu quyét dinh ctia ALJ khong thuan lgi cho khang kién clia quy vi, hodc la mét khang
kién tiéu chuan hoac mot khang kién cap toc, c6 nhirng cap khang kién khac, va ching
t6i sé ho tro quy vi trong viéc theo dudi khang kién khac.

Thu tuc Khang kién Ngoai chwong trinh cua chwong trinh Medicare

Néu quy vi dang ky tham gia ca Medicare va Medi-Cal HOAC Chi Medicare, quy Vi
cé thé chon khang céo bang cach st&r dung quy trinh khang cao bén ngoai cua
Medicare. Chung t6i s& glri hd so trwdng hop cdia quy vi dén td chirc danh gia doc
lap Medicare thich hop cho quy vi. Medicare hién ky hop ddng véi C2C Innovative
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Solutions, Inc. va Dich vu Lién bang Maximus dé& xem xét khach quan céc khang cao
lién quan dén cac chwong trinh PACE nhw chung t6i. Té chirc danh gia doc lap
Medicare sé& lién hé v&i ching téi dé cung cap két qua xem xét cla ho. Té chirc danh
gia doc lap cta Medicare sé duy tri quyét dinh ban dau cla ching t6i hodc thay dbi
quyét dinh va quy tac clia ching téi cé Igi cho quy vi.

Quy vi c6 thé lién hé vai C2C Innovative Solutions, Inc. dé dwoc khiéu nai vé thuoc
Medicare Phan D théng qua:

C2C Innovative Solutions, Inc.
P.O. Box 45309

Jacksonville, FL 32232-5309
Dién thoai: 833-919-0198
Fax: 833-710-0580

Quy vj c6 thé lién hé véi Dich Vu Lién Bang Maximus dbi véi tat ca cac khang cao
dich vu PACE khac théng qua:

Maximus Federal Services (Dich Vu Lién Bang Maximus)
PACE Appeal Project (Dw An Khang Céo PACE)

3750 Monroe Avenue, Suite 702

Pittsford, NY 14534-1302

Dién thoai: 585-348-3300

Fax: 585-425-5292

Khang Céo Bén Ngoai Tiéu Chuén

Quy vi c6 thé yéu ciu mét khang cao bén ngoai tiéu chuén néu chung t6i t&r chéi
yéu ciu cla quy vi ddi véi mét dich vu khéng khan cap hodc khong thanh toan cho
mot dich vu. Dbi véi khang cao bén ngoai tiéu chudn, quy vi sé nhan dwoc quyét dinh
vé khang nghi ciia minh trong cac khung th&i gian sau:

e Bay (7) ngay theo lich sau khi t6 chirc xét duyét doc lap Medicare nhan dwoc
don khang céo cla quy vi dbi véi mét loai thuéc Medicare Phan D, hodc ba
muwoi (30) ngay theo lich sau khi té chirc xét duyét doc lap Medicare nhan
dwoc don khang céo cla quy vi ddi véi mot dich vy khdng phai 1a thube
Medicare Phan D.

e Muoi bdn (14) ngay theo lich sau khi té chirc xét duyét doc 1ap ctia Medicare
nhan dwoc don khang céo cla quy vi vé viéc thanh toan thudéc Medicare Phan
D, hodc sau mwoi (60) ngay theo lich sau khi tb chirc xét duyét doc lap cla
Medicare nhan dwoc don khiéu nai cla quy Vi vé viéc thanh toan dich vu
khéng phai la thubc Medicare Phan D.
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T6 chirc danh gia doc 1ap clia Medicare c6 thé yéu cau thém thoi gian dé xem xét
khang nghi,d(“)i v&i mét dich vu khéng phai la thuoc Medicare Phén D, nhwng ho phai
dwa ra quyét dinh cia minh cho chung téi trong vong muw&i bon (14) ngay theo lich.

Néu quyét dinh cua t6 chirc danh gia doc lap Medicare c6 lgi cho quy vi doi voi
mot khang nghi tiéu chuan:

Neu quy vi da yéu cau moét dich vu ma quy vi chwa nhan dworc, chung t6i phai cung
cép dich vu nhanh nhét néu tinh trang strc khde ctia quy vi doi héi, nhwng khdng mudn
hon: (a) bdy mwoi hai (72) gi& sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh cho mét loai
thuéc Medicare Part D, hodc (b) mwdi bén (14) ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dwoc quyét dinh cho mét dich vu khéng phai la thuéc Medicare Part D.

HOAC

Néu quy vi da yéu cau thanh toan cho mét dich vu ma quy vi da nhan, chang téi phai
thanh toan cho dich vy dé trong vong ba mwoi (30) ngay theo lich sau khi chung t6i
nhan dwoc quyét dinh.

Khéng Céo Bén Ngoai cap tbc

Quy vi c6 thé yéu cau mot khang cao cap téc bén ngoai néu quy vi tin rang strc
khoe cua quy vi sé bi de doa do khéng nhan dwoc mét dich vu cu thé. Trong mot
khang nghi cap téc bén ngoai, ching t6i s& gti hé so trwérng hop cla quy vi dén to
chirc xét duyét doc lap Medicare nhanh nhat néu tinh trang strc khée cua quy vi doi
hoi. T chirc danh gia doc lap cia Medicare phai dwa ra quyét dinh cho chung toi
trong vong bay muoi hai (72) gi® sau khi ho nhan dwoc don khang cao. Té chirec danh
gia doc lap cla Medicare cé thé yéu cau thém thoi gian dé& xem xét khang nghi dbi
vé&i mét dich vu khéng phai 1a thuéc Medicare Phan D, nhung ho phai dwa ra quyét
dinh ctia minh cho chuing t6i trong vong muwdi bén (14) ngay theo lich.

Néu quyét dinh cua t6 chirc danh gia déc lap Medicare c6 Igi cho quy vi d6i voi
mot khang nghi cap toc:

Chung tdi phai cung cép dich vu hodc sap xép dé quy vi nhan dwoc dich vu nhanh
nhat néu tinh trang sirc khde ctia quy vi doi héi, nhwng khéng mudn hon: (a) hai muoi
bdn (24) gi® sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh cho mét loai thuéc Medicare
Phan D, hoéc (b) bady mwoi hai (72) gi® sau khi ching t6i nhan duwoc quyét dinh cho
mét dich vu khéng phai 1a thubc Medicare Phan D.

Néu quyét dinh cta to chirc danh gia doc Idp Medicare khong thuén lgi cho quy vj vé
khang cao tiéu chuan hoac khang cao nhanh, c¢6 nhiéu cap do khang cao hon nira va
chung téi sé ho tro quy vi theo dudi khang cao cua minh.
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Thu tuc Tai xét Y khoa Déc lap (IMR) cuaa S& Phu trach cac Chwong
trinh Bao hiém Strc khée Quan ly cua California

S& Phu trach cac Chwong trinh Bao hiém Strc khée Quan Iy ctia California (DMHC)
phu trach Thu tuc Tai xét Y khoa Doc l1ap (IMR) cho nhirng ngudi ghi danh trong cac
chwong trinh bdo hiém sirc khée ma KHONG cé ghi danh trong chwong trinh
Medicare (mét ngudi dwoc xem la “cd ghi danh trong chwong trinh Medicare” néu
nguwoi nay cé ghi danh trong ca hai chwong trinh Medicare va Medi-Cal, hoac chi ghi
danh trong chuong trinh Medicare ma théi). Néu quy vi hoi du diéu kién dwoc lap tha
tuc IMR, Té chirc On Lok PACE sé& cap cho quy vi mét ban giai thich khac vé quyén
clia quy vi thé theo chwong trinh nay.
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Chwong 9

Lé phi hang thang

Chuwong trinh On Lok PACE dinh mtrc 1€ phi hang thang moi nam mot 1an va cé,quy‘én
thay doi mirc 1€ phi nay sau khi da gwi thw théng bao cho hdi vién trwdc it nhat Ia 30
ngay.

Lé phi tra trwéc

Lé phi ma quy vi phai tra sé tly thudc vao diéu kién quy vi dwoc hwédng bao hiém Cl‘]a
cac chwong trinh Medicare, Medi-Cal va chwong trinh Danh riéng cho nguoi can
cham soc y té thudéc Medi-Cal (Medically Needy Only, MNO):

1. Néu quy vi duwgc hwdng bdo hiém clia chwong trinh Medi-Cal hodc chwong trinh
tdng hop gitra hai chwong trinh Medi-Cal va Medicare, quy vi sé& khéng phai tra
phan tién nao cho chwong trinh On Lok PACE cho cac phuc loi va dich vu y té dwoc
liét ké trong Chuong 4, ké ca thube theo toa.

2. Néu quy vi dwgc hwdng bao hiém cla chuwong trinh Medicare va va chwong trinh
Danh riéng cho nguwdi can cham soc y té thudc Medi-Cal (MNO), quy vi sé& khéng
phai chiju trach nhiém cho bét ctr bao phi Bao hiém Tw nhan, nhwng quy vi sé& phai
trd phan 1& phi cho chwong trinh On Lok PACE bang vé&i mire chi phi y té cung
thanh toan ciia MNO ma Tiéu bang da xac dinh.

3. Néu quy vj chi dwoc hwdng bao hiém clia chwong trinh Medicare, quy vi s& phai
tra l& phi hang thang twong dwong véi ty 1&é chwong trinh Medi-Cal cho thé loai nay.
Vi |& phi nay khéng bao gém & phi cho chwong trinh bdo hiém thudc theo toa cta
chwong trinh Medicare, quy vi s& phai chiju trach nhiém cho phan tién déng thém
cho bdo hiém thudc theo toa clia chwong trinh Medicare Phan D Lé phi ma quy vi
phai trd cho bao hiém thudc theo toa clia chwong trinh Medicare Phan D cé thé sé
dwoc gidm néu quy vi dwoc hwdng tro cap cho ngudi loi tire thap.

4. Néu quy vi khdng duwoc huwdng bao hiém‘cﬂa chuwong trinh Medi-Cal hoac chwong
trinh Medicare, quy vi s€ phai tra toan phan 1& phi bao hiém ca nhan vao méi thang.
Lé phi nay sé bao gom ca |é phi bao hiém cho thudc theo toa.

Néu quy vi phai trd bdo phi Bao hiém Tw nhan hang thang hodc cho bao hiém thuoc
theo toa clia chwong trinh Medicare Phan D, hodc quy vi cé chi phi'y té thanh toan cla
MNO, nhan vién phu trach ghi danh gia nhap chwong trinh sé giai thich van dé nay
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cho quy vi ré. Chung t6i cling s€ cho quy vi biét vé phan tlen quy vi sé phai tra tai
budi hop vé viéc gia nhap chucmg trinh va chung t6i sé ghi s tlen nay vao Ban thoa
thudn gia nhap chwong trinh ctia quy vi trwde khi ching tdi yéu cau quy vi ky tén vao
ban nay. Vuildng tham khao Ban Théa thuan Gia nhap chuwong trinh dé biét tién 1&
phi hang thang quy vi phai tra.

Quy vi c6 thé trd bao phi Bdo hiém Tw nhan va béo hiém thubc theo toa ctia chwong
trinh Medicare Phan D cuing mét lic hodc quy vi cé thé gap nhan vién xa hoi cla quy
vi dé biét thém vé nhirng cach thirc thanh toan khac. Chung téi sé théng bao cho quy
vi biét vé bat cir thay dbi gi vé I& phi it nhat 1a 30 ngay trwéc khi nhivng thay dbi nay
bat dau cé hiéu lwc. Tién 1& phi s& khdng dwoc tinh theo ngay dé trir bét va ciing
khéng dwoc hoan tra.

S0 tién 1& phi clia bdo hiém Medicare Phan B thwong 1& hang thang clia quy vi van sé
duwoc trir thang tir tién trg cap an sinh xa hdi cua quy vi.

Tiéu bang sé& thdng bao cho quy vi néu quy vi c6 bat ky chwong trinh MNO chia sé chi
phi va bat ky thay ddi so tién thanh toan dé. Chwong trinh On Lok PACE sé givi hoa
don cho quy vi theo ngay c6 hiéu lyc dwoc cung cap bdi Tieu bang.

Murc Phat khi Ghi danh Gia nhap vao Chwong trinh Medicare Phan D
Dai tho thuéc theo Toa Tré

Xin quy vi vui Idng lwu y rdng, néu quy vi hdi da diéu kién dé hwdng dai tho thube theo
toa tv Medicare Phan D va dang tham gia chwong trinh On Lok PACE, ma trudc dé
khéng cé bao hiém vé thudc theo toa tlr Medicare, hay tir mét chwong trinh bao hiém
nao khac twong dbi tbt nhw Medicare, trong 63 ngay lién tiép hay 1au hon, 1& phi hang
thang clha bao hiém thubc theo toa qua chwong trinh Medicare quy vi phai trd cé thé
cao hon. Quy vi cé thé lién lac v&i Nhan vién xa hdi chwong trinh On Lok PACE dé
xem viéc nay c6 ap dung trong tinh trang ctia quy vi khong.

Hoéa don

Néu quy vi co phai tra bao phi Bao hiém Tw nhan hoéc 1& phi bao hiém thudc theo toa
chwong trinh Medicare Phan D, quy vi s& nhan duwoc héa don hang thang tr chuong
trinh On Lok PACE. Quy vi phai trd phan I& phi nay trudc hodc vao ngay dau méi
thang sau khi quy vi da ky tén vao Ban Théa thuan Gia nhap Chwong trinh, va khéng
duwoc tré hon ngay dau ctia méi thang sau do. Tién |& phi nay sé& khéng duorc tinh
theo ngay dé trir bét va cling khdng dwoc hoan tra. Lé phi c6 thé dwoc trd bang ngan
phiéu hodc bang phiéu chuyén tién (money order) va gtvi vé dia chi:
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On Lok PACE
Accounting Department
1333 Bush Street

San Francisco, CA 94109

Tién phat do tré han

Lé phi hang thang phai tra trwdc hodc ding vao ngay dau méi thang, khéng dwoc tré.
Néu dén ngay the 10 ma quy vi van chuwa tra 1& phi bao hiém, quy vi phai tra $20.00
tién phat, thé theo luat phap hién hanh. Nhirng ngudi dwoc tro cdp bao hiém chwong
trinh Medi-Cal khdng phai tra tién phat nay.

Cham drt dai tho bao hiém vi khéng tra 1é phi hang thang

Néu quy vi thanh toan phi béo hiém hang thang hoac phan dong thanh toan, hoa don
hang thang cua quy vi s€ nhac nh& quy vi biét rang quy vican phai tra phi hang thang
trwdc ngay dau tién méi thang. Néu chwa thanh toan sé tién hang thang cua minh
trwéc ngay 30 cla thang, On Lok PACE c6 thé chdm dut bao hiém cda quy vi. Néu
diéu nay xay ra, On Lok PACE s€ guvi théng bao cham dut bang van ban tredc cho
quy vi, théng bao cho quy vj biét rang bao hiém cla quy vi c6 thé bi chAm dit néu quy
vi van chwa thanh toan sé tién dao han (vi du: phi bao hiém quéa han ho&c phan déng
thanh toan va moi khoan phi tra tré) day du. Néu sb tién dén han van tiép tuc khéng
dwoc thanh toan, On Lok PACE sé glvi thw théng bao chdm dirt bao hiém cudi cung
théng bao cho quy vi biét vé ngay hiy ghi danh ¢6 hiéu lwc. Ngay hdy ghi danh cé
hiéu lwc sé 1a it nhat ba mwoi (30) ngay sau khi On Lok PACE gl cho quy vi théng
bao chdm dt cudi cung. Néu quy vi thanh toan sé tién can thiét trwéc ngay hay ghi
danh c6 hiéu lwc dwoe ghi trong théng bao chadm dirt cudi cung, quy vi s& dwoc phuc
héi ghi danh ma khang bi gian doan pham vi bao hiém. Quy vi cé nghia vu phai thanh
toan phi bao hiém cho béat ky thang nao ma quy vi st dung dich vu On Lok PACE. Phi
bao hiém khéng dwoc chia theo ty 1& tham gia (pro-rated) va khéng dwoc hoan tra.

Néu phuc lgi béo hiém clia quy vi bi chdm dt va quy vi mubn gia nhap chwong trinh
tr& lai, xin vui long xem Chwong 10 va Chwong 11 dé biét thém vé cac diéu 1é vé tai
han tham gia chwong trinh va quy dinh vé viéc chdm duit dai tho bao hiém ctia chwong
trinh On Lok PACE.

Cac phi ton khac

Khéng c6é phi tdn nao khac. Hai vién khong phai tra tién khau trir hay tién phu phi nao
cho nhirng dich vu da dwgc chap thuan.
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Chwong 10

Ngay c6 hiéu lwe cho Chwong trinh bao hiem
va Ngay cham duirt cia Phuc loi bao hiém

Quy vi dwoc chinh thire gia nhap chwong trinh On Lok PACE vao ngay dau thang cla
thang dwong lich sau ngay ma quy vi ky “Ban Théa thuan Gia nhap Chuwong trinh”. Vi
du, néu quy vi ky Ban Thda thuan Gia nhap Chwong trinh vao ngay 14 thang Ba, ngay
chwong trinh bao hiém ctia quy vi bat diu cé hiéu lyc 1a ngay 1 thang Tw. Xin lwu y
la quy vi khéng thé ghi danh cho chwong trinh On Lok PACE tai Van phong An sinh
Xa hdoi.

e Chuong trinh On Lok PACE sé hoan tat viéc danh gia ban dau va ké hoach cham
séc cho quy vi. B& Y Té California sé& quyét dinh sau cung vé diéu kién cho viéc
diéu tri. Néu quy vi dwoc xac dinh hdi dd diéu kién, chwong trinh On Lok PACE
sau do6 sé bat dau cho viéc ghi danh.

e Né&u quy vi dwoc hwdng bdo hiém cla chwong trinh Medi-Cal, ngay ma quy vi
chinh thirc gia nhap chwong trinh bdo hiém nay cta Bo Y té v&i tw cach hoi vién
cta chwong trinh On Lok PACE sé bj dinh tré tir 15 dén 45 ngay sau ngay quy Vi
ky Ban Thoéa thuan Gia nhap chwong trinh On Lok PACE.

e Néu quy vi khong hoi da diéu kién tai chanh dé duoc hwdng quy ché tro cap bao
hiém chwong trinh Medi-Cal, quy vi cé thé tw tra tién cham séc cho chinh minh (vui
long xem Chwong 9).

Sau khi ky Thoa thuan Ghi danh, cac khoan phuc Igi cia quy vi trong On Lok PACE
sé tiép tuc vé thdi han trir khi quy vi chon hdy ghi danh khéi chwong trinh (“hay ghi
danh tw nguyén”) hodc quy vi khéng con dap trng céac diéu kién ghi danh (“hdy ghi
danh khdng tw nguyén”). Débi vai viéc haly ghi danh tw nguyén, ngay hay ghi danh cé
hiéu Iwc la ngay dau tién cha thang sau ngay On Lok PACE nhan dwoc théng bao hay
ghi danh tw nguyén. Déi véi viéc hily ghi danh khéng tw nguyén, ngay hidy ghi danh
c6 hiéu lwc la ngay dau tién cta thang tiép theo sau 30 ngay ké tir ngay On Lok PACE
glri théng bao vé viéc hay ghi danh dén cho quy vi.

Chwong trinh On Lok PACE sé& lam viéc dé chuyén dbi cho quy Vi tro lai chuo’ng trinh
Medi-Cal va/hoac chwong trinh Medicare cang nhanh cang tét. H6 so' y té ca quy vi
sé duoc chuyen tiép theo y&u cau va Oy quyén clia quy vi hodc nguwoi dai dién dwoc
chi dinh cGia quy vi. S gi¢i thiéu dén cac ngudn tro giup khac trong cdng déng sé
dwoc thuwe hién dé ddm bao sw cham sdc lién tuc.
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Quy vj bat budc van phai s dung dich vu ctia On Lok PACE va phai tra tién I& phi
hang thang, néu co, cho dén khi nao viéc chAm dat tham gia chwong trinh bat dau co6
hiéu Iwc. Néu quy vi can dwoc cham séc trwde khi dworc tai gia nhap vao chwong trinh
bdo hiém cta quy vi, chwong trinh On Lok PACE sé dai tho cho nhirng dich vu y té
ma quy vi dwgc huwdng qua chwong trinh Medicare va Medi-Cal.

Tw nguyén Ngirng Tham gia Chwong trinh

Néu quy vi muén cham dirt phuc loi y té cia quy vi bang cach rat tén ra khéi chwong
trinh, quy vi nén thao luan viéc nay v&i Nhan vién xa hdi cia quy vi.

Quy vi co thé rut tén ra khéi chwong trinh On Lok PACE bét c lic nao ma khéng
can co ly do chinh dang.

Quy vi sé can phai ky vao Mau Pon Hiy Ghi Danh Ty Nguyén. Mau don nay sé
cho biét rang quy vi sé khéng con dwoc nhan céac dich vu théng qua On Lok PACE
c6 hiéu lwc vao ngay dau tién ciia thang sau ngay On Lok PACE nhan duoc thdng
bao huy ghi danh tw nguyén cua quy vi.

Néu quy vi dang & trong chwong trinh Medi-Cal hodc Lé Phi Tw Nhan (tw thanh
todn - private pay) ctia On Lok PACE va du diéu kién nhan Medicare sau khi ghi
danh vao On Lok PACE, quy vi s& can phai hoan thanh Mau Bon Hlay Ghi Danh
Tw Nguyén néu quy vi chon nhan bao hiém Medicare ngoai On Lok PACE.

Néu quy vi chon duoc cham soc trong giai doan cudi doi qua chuong trinh
Medicare, quy vi cling can dien Giay rut tén khéi chwong trinh.

Xin lwu y rang quy vi khéng thé rat tén ra khdi chwong trinh On Lok PACE tai van
phong An Sinh Xa Hoéi.

Bi budc phai ngtrng tham gia chwong trinh

On Lok PACE c6 thé chdm dt phan ghi danh clia quy vi véi On Lok PACE néu:

Quy vi di chuyén ra khéi khu vie dich vu ciia On Lok PACE (Quéan San Francisco,
Quan Santa Clara va cac thanh phé Fremont, Newark va Union City & Quan
Alameda) ma khéng c6 thdng bao trwéc bang van ban, hodc quy vi chuyén ra khai
khu vuwe dich vu nhiéu hon 30 ngay ma khéng c6 sw chip thuan trwdc (xem
Chwong 6).

Quy vi hodc ngudi cham sdéc cla quy vi ¢é hanh vi gay réi hodc de doa (nghia la
hanh vi cGa quy vi gay nguy hiém cho strc khde hodc sw an toan ctia chinh ban
than quy vi hodc ngudi khac) hodc quy vi ludn tor chéi tuan tha ké hoach cham séc
ctia minh hodc cac diéu khodn cta Thda thuan Ghi danh, khi quy vi c6 nang lyc
dwa ra quyét dinh. Viéc hay ghi danh trong nhirng trwéng hop nay phai duwoc Bod
Y Té California chap thuan trudc va sé dwoc xem xét trong trwérng hop quy vi, ban
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bé hoac thanh vién gia dinh cta quy vi thé hién suw can thiép dot ngét vao ké hoach
cham so6c hoac cé hanh vi de doa gay can tr& chat lwgng cua cac dich vu PACE
danh cho quy vi va nhirng ngu¢i tham gia PACE khac.

e Quy vi dugc xac nhan 1a khong con dap (rng dwoc dieu kién vé mirc do cham soc
tai vién an dwdng dinh b&i chwong trinh Medi-Cal va khéng con du dieu kién hudng
tro cap dich vu.

e Quy vi khéng thanh toan hodc thwc hién cac sap xép thda dang dé tra bat ky phi
bdo hiém hang thang hoac khoan ddng thanh toan nao cho On Lok PACE trong
thdi gian an han 30 ngay dwoc chi dinh trong bat ky théng bao chdm dirt nao (xem
Chuwong 9).

e Hop déng gitra Chwong trinh Dich vu strc khde ngwdi cao nién (On Lok Senior
Health Services), Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid va B6 Y Té California
khong dworc tai han hoac bi hay ba.

e Chuong trinh Dich vu strc khde ngudi cao nién khong thé cung céap dich vy cham
séc stre khde vi khdng con gidy phép hanh nghé do tiéu bang cip hodc khéng con
hop déng véi nhivng nha cung cap dich vu trong thij truéng.

Viéc hay ghi danh khéng tw nguyén yéu cau théng bao trwdc bang van ban tbi thiéu
30 ngay tr On Lok PACE gi¥i dén cho Thanh vién. Tat ca cac quyén nhan phuc loi sé
dirng vao nira dém vao ngay cudi cung cta thang dwoc bao hiém cudi cung truéc
ngay hudy ghi danh ¢6 hiéu lyc (trr treéng hop chdm dat do khéng thanh toan no phi
bao hiém hang thang hodc khoan ddng thanh toan, xem Chwong 9). Chung t6i sé phdi
hop v&i chwong trinh Medicare va Medi-Cal ngay quy vi rat ra khéi chwong trinh
ching t6i, néu quy vi dwoc hwdng tro cap cla ca hai chuong trinh nay Quy vi bat
budc phai st dung dich vu do chuwong trinh On Lok PACE cung cip (ngoai trir cac
dich vu chadm séc cép ctru va chdm séc khan cp tir ngoai khu ve phuc vu ctia ching
t6i) cho dén khi viéc chadm dt bat dau co hiéu luc.

Néu quy vi dang nam bénh vién hodc dang dwoc chira tri khi viéc rut tén ra khoi
chwong trinh bat dau co hiéu lwc, chwong trinh On Lok PACE cé nhiém vu cung cap
dich vu cham so6c cho quy vi cho dén khi quy vi dwgc tai gia nhap va dwoc hwdng tro
cép bao hiém clia chuong trinh Medicare va Medi-Cal (tly theo diéu kién dwoc hwéng
tro cap cla quy vi).

Néu quy vi cho rang viéc quy vi bi rut tén khdi chwong trinh la vi tinh trang strc khode
cua quy vi hoac do nhirng doi hoi can thiét cho dich vu cham séc y té, quy vij co thé
yeu cau dwoc xét lai qua van phong Uy vién S& Phu trach cac chwong trinh bao
hiém strckhde cé quan ly (Dién thoai: 1-888-466-2219).
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Chuwong 11

Nhirng Diéu Ié Tai han

B&o hiém cta quy vi tir On Lok PACE sé kéo dai lién tuc vé thdi han (khéng can gia
han). Tuy nhién, bao hiém clia quy vi sé bi chdm dut néu: (1) quy vi khdng thanh toan
hodc sap xép thda dang dé tra bat ky bao phi hang thang ho&c khoan déng thanh toan
nao cho On Lok PACE trong th&i gian an han 30 ngay (xem Chwong 9), (2) quy vi tw
nguyén huay ghi danh (xem Chwong 10) hoac (3) quy vi vo tinh bi hiy ghi danh do mét
trong nhirng diéu kién khac dwoc quy dinh trong Chuong 10.

Néu quy vi tw nguyén roi chwong trinh On Lok PACE, quy vi 6 thé dworc tai gia nhap
chwong trinh. Muon tai gia nhap, quy vi phai ndp don ghi danh tr¢ lai, phai héi du cac
dieu kién can thiét va hoan tat thu tuc tham dinh cta chung toi.

Néu quy vi bi htly ghi danh do khéng thanh toan bao phi hang thang hodc khoan déng
thanh toan (xem Chuwong 9), quy vi c6 thé tai ghi danh bang cach chi can tra phi bao
hiém hang thang hoac khoan déng thanh toan vai diéu kién quy vi thyc hién khoan
thanh toan nay trwéc ngay hay ghi danh co hiéu lwvc (xem Chuwong 9). Trong trwdng
hop nay, quy vi s& dwoc phuc hdi pham vi bdo hiém véi On Lok PACE ma khéng ¢
giai doan bé tréng.
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Chwong 12

Nhirng Dieu lé Tong quat

Hoa giai qua trong tai

Ngoai trir cac trwdng hop tranh chap phai qua thi tuc khang kién véi chwong trinh
Medicare, bat cir nhirng tranh chap, bat déng hoac yéu cau thanh toan nao khac ma
quy vi cé v&i chwong trinh On Lok PACE, ké ca cac cudc tranh chap vé sai sét y khoa
(day la nhirng trworng hop ma dich vu y té cung cép thé theo Ban Thoa Thuan Ghi
Danh nay dwoc xem 1a khdng can thiét hoac khdng dwoc chap thuan, hodc duwoc cung
cap khong thich hop, mét cach cau tha hoac nguoi cung céap dich vu khong du kha
nang thwrc hién dich vu nay), sé dwoc gidi quyét bang phuo’ng phap hoa giai qua trong
tai thé theo luat dinh cda tiéu bang California, va khéng giai quyet bang kién cao hodc
qua hinh thirc td tung, ngoai trir nhirng trwdng hop luat phap tiéu bang California cho
phép cac tha tuc hoda giai qua trong tai duwgc tda an duyét xét. Hai bén cua ban thoa
thuan nay, mot khi da ddng y ky tén vao ban théa thuan, phai tir bd quyén ma theo
hién phap ho duoc gidi quyét tranh chap trudc tda va bdi thdm doan, va chap nhan
viéc phan xt&r va hoa giai qua trong tai.

Quy vi c6 thé bat dau thl tuc hoa gidi qua trong tai bang cach gvi mét 14 thuw voi tiéu
dé “Yéu cau tha tuc hoa glal qua trong tai”, trinh bay rd rang va chi tiét vé trvong hop
tranh chap cla quy vi, giri vé Van phong Ban Quan ly Dich vu Bao hiém Strc khde
cta On Lok & 1333 Bush Street, San Francisco, CA 94109.

Néu vi trd phan I& phi cho vi trong tai trung Iap va cac phi tdn khac ctia quy vi khién
cho quy vi gap kho khan tai chanh nghiém trong, quy vi c6 thé yéu ciu chwong trinh
On Lok PACE thanh toan moét phan hodc toan phan céc phi tn nay. Mot vi trong tai
trung Iap va déc 1ap khac sé quyét dinh chap thuan hoac ttr chbi yéu cau clha quy vi
dwoc giam trach nhiém tai chanh trong trwd'ng hop nay. Chuong trinh On Lok PACE
sé tra 1& phi va cac phi tén khac cho vj trong tai nay. Ngudi nay khoéng phai la nguoi
trong tai s& quyét dinh vé viéc tranh chip dang can duoc hoa giai.

Pong y Cho phép lay H6 so’ Y khoa

M6t khi ky hop déng tham gia chuo’ng trinh nay, quy vi ddng y cho phép chuwong trinh
On Lok PACE duwoc thu thap va str dung thong tin trong hd so y khoa clia quy vj cling
nhw thong tin tr tht ca cac co s& va nha y té da diéu tri cho quy vi tredc day. Thong
tin nay s& gém ca cac thong tin va hd so' y khoa cula quy vi vé cac chwong trinh diéu
tri va cham séc stre khde cla quy vi trwdc ngay hop déng nay bat dau cé hiéu lyc.
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Viéc chung t6i thu thap thong tin trong hdé so y khoa cla quy vj Ia viéc lam hop phap
thé theo luat phap tieu bang va lién bang. Thong tin cla quy vi sé dwoc gilr an toan
dé bao vé su riéng tw cua quy vi va sé duwoc gilr trong mot thoi gian dung theo luat
dinh.

Poéng y cho phép chup va Str dung Hinh anh da chup

M6t khi ky hop déng tham gia chwong trinh ndy, quy vi ddng y cho phép chwong trinh
On Lok PACE chup va s dung nhitng hinh anh, phim anh, va hinh anh kj thuat s
hoac nhirng hinh anh khac trong viéc cham séc strc khde, dinh nhan than, thanh toan
chi phi dich vu hoac nhirng hoat déng trong pham vi td chire clia chwong trinh On Lok
PACE. Hinh &nh cla quy vi chi dwoc phan phdi hodc sir dung ngoai pham vi cua
chwong trinh On Lok PACE néu cé sy déng y clia quy vi.

Thay doi diéu Ié trong hop dong

Céc thay dbi dbi véi Théda Thuan Ghi Danh nay c6 thé duwoc thwe hién néu chung
dwoc Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid va Bé Dich Vu Cham Soéc Strc Khée
California chap thuan. Chung t6i sé thong bao trivd'c bang van ban cho quy vi it nhat
60 ngay vé bat ky thay ddi nao nhw vay va quy vi sé duoc coi la da dong y theo hop
ddng véi thay dbi do.

Quy ché vé sw Bao mat Ho so’ Y té

Théng tin ca nhan va théng tin y té dwoc thu thap b&i On Lok PACE tuan tha chinh
sach bao mat dé ‘ngan chan viéc tiét 16 thong tin cd nhan va y té cla quy vi khac voi
nhirng gi can thiét cho viéc cham séc ctia quy vi. Quy vi co thé yéu ciu mot ban sao
chinh sach bao mat ctda chung toi bang cach lién hé vai Ban Dich vu Chwong trinh
Bao Hiém Strc khée ctiia On Lok theo sb 1-888-996-6565 (TTY: 711) hodc g&ri email
theo dia chi memberervices@onlok.org.

Tiép tuc Dich vu Y té sau khi Hop dong Cham dot

Néu Ban Théa thuan Gia nhap cham dirt vi bat e ly do gi, quy vi sé duoc tai gia nhap
chwong trinh Medicare va Medi-Cal truyén théng, tuy theo trwdng hop hoi da diéu
kién clia quy vi. Xin lwu y rang thi tuc nay sé mét tlr 30 dén 90 ngay trwdc khi viéc tai
gia nhap cua quy vi c6 hiéu lyc.

Hop tac trong Tién trinh Tham dinh
Dé chung t6i xac dinh nhirng dich vu tét nhat cho quy vi, ching tdi can quy vi hop tac

chat ché v&i chang t6i trong viéc cung cap cho ching t6i tat ca théng tin tai chanh va
y khoa cla quy vi.
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Quyén Thu hoi Tai san

Tiéu bang California phai tim cach thu héi tai san ctia mot ngwoi trng dwoc tro cap
bdo hiém y té& Medi-Cal nhung da qua doi voi cac tbn phi y té ma chwong trinh da
thanh toan cho cac dich vu ma nguoi ay da nhan dwoc bat dau tv ngay nguwdi iy
dwoc 55tudi va tré vé sau. Trong treong hop nhirng hoi vién chuong trinh Medi-Cal
tham gia trong cac chwong trinh bao hiém y t& cé quan ly (tw nguyén ghi danh hay bi
bat budc tham gia), chinh quyén tiéu bang phai tim cach thu héi tdng sé 1& phi hang
thang hoéac tbng sbé tién thanh toan tinh theo dau nguoi trong tron khoang th&i gian
cac hoi vién nay tham gia trong chwong trinh bao hiém y t& co quan Iy nay. Ngoai ra,
tat ca sb tién da dwoc thanh toan cho nhirng dich vu do cac nha phuc vy y té khong
thudc céac td chirc bao hiém cé quan ly cung cép ciing sé dwoc chinh quyén tiéu bang
thu hdi Dé biét thém chi tiét riéng vé chwong trinh Thu hdi Tai san, xin vui long goi s
(916) 650-0490 hoac tim cb van vé phap ly.

Vui long dirng goi cho nhan vién clru xét hé so’ ciia quy vi. Nhan vién nay khéng
c6 théng tin vé chuong trinh nay, do dé ho sé khéng giup quy vi duoc.

Luat phap chi phoi cac hoat déng cuia chwong trinh

Thé theo luat phap lién bang, chwong trinh On Lok PACE phai tuan theo cac diéu 1é
doi héi trong Dao luat Can bang Ngan sach nam 1997 (P.L. 101-33) nhw d4 tu chinh,
va Khoan 1894 va 1934 cla Dao luat An sinh Xa hdi. Thé theo luat phap tiéu bang
California, chwong trinh On Lok PACE phai tuan theo cac diéu 1& doi hoi trong Pao
luat Knox Keene vé Chuwong trinh bao hiém strc khde ndm 1975, nhw da tu chinh
(Chuwong 2.2 ciia Phan 2 ciia B& luat An toan va Stre khde California va Chuong 1
cua Diéu 28 ctia B Luat Quy dinh cia California), va cac diéu 1& dodi héi ctia Khoan
14590 cuia Bo luat An sinh va Thé ché caa California and nhirng diéu khoan tiép theo.
B4t cr diéu khoan nao bat budc phai cé trong Hop ddng nay thé theo bat cir dao luat
nao néu trén déu co gia tri phap ly déi véi chwong trinh On Lok PACE, cho du cac
diéu khodn nay cé duwoc ghi rd trong hop ddng hay khéng, va bat cir diéu khoan nao
trong Ban Théa thuan Gia nhap, ma vao ngay co hiéu lwc, lai mau thuan véi luat phap
lién bang hay luat phap tiéu bang California sé& dwoc stra dbi lai cho phu hop véi cac
doi héi tbi thiéu ctia cac diéu khoan luat phap nay.

Khéng Chuyén nhwong

Quy vi khdng c6 quyén chuyén nhwong bat c&r phuc loi hay tién thanh toan nao thé
theo Ban Thoa thuan Gia nhap nay sang bat clr ngudi ndo, t& hop nao hoac té chirc
nao khac. Bat ctr chuyén nhwong nao cta quy vi sé khéng co giatri. (Chuyén nhwong
co nghta la trao cho mét ngwdi hay mét td chirc nao khac quyén clia quy vi dwoc nhan
dich vu cung cap cho quy vi thé theo Ban Thda thuan Gia nhap nay, hodc quyén cla
quy vi dwoc thu tién tlr chung t6i cho cac dich vu nay.)
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Khong Ky thi

On Lok PACE sé khéng phan biét dbi x&r bat hop phap dbi véi cac Thanh vién trong
viéc cung cp dich vu trén co s& chling toc, cac ddc diém lich str lién quan dén chiing
téc, dan tdc, mau da, ngudn gbc québc gia, td tién, tdn gido, gidi tinh, gidi tinh thuc té
hodc theo cdm nhan (bao gdm ban dang gidi, biéu hién gioi va chuyén gidi), tudi tac,
khuynh huéng tinh duc, tinh trang hén nhan, tinh trang séng chung, tinh trang quan
S\, khuyet tat vé tam than hodc thé chét, tinh trang strc khde, thong tin di truyén, hodc
c6 ngudn tién thanh toan chi phi hay khéng. On Lok PACE ciing s& khéng phan biét
dbi x&r v&i cac Thanh vién trong viéc cung cép dich vu trén co sé& cé hoac khéng co
chi thi cham séc sirc khoe trwéece.

Thw Théng bao

B4t cir thu thédng bao nao ching téi glri cho quy vi thé theo Ban Thda thuan Gia nhap
nay sé dwoc glri vé dia chi ciia quy vi cé trong hé so cla ching t6i. Quy vi cé trach
nhiém phai thdng bao ngay v&i chang téi méi khi quy vi dbi dia chi. Khi théng bao bét
ct diéu gi véi chung toi, xin quy vi vui long gvi t¢i Ban Dich vu Chuwong trinh Bao
Hiém Strc khde clia On Lok (On Lok Health Plan Services Department) tai 1333 Bush
Street, San Francisco, California, 94109.

Thong bao khi mét Sw kién nao dé Xay ra

Trong trwdng hop quy vi cé thé bj dnh hwédng bét loi va khod khan vé vat chat, chang
t6i s& thédng bao cho quy vi biét vé bat ct» cudc hiy bé hop déng, vi pham hop déng,
hoac trwong hgp bénh vién, y bac si cham soc chinh, hoac bat c ngwoi nao chung
t6i ky hop déng dé cung cép dich vu cho hdi vién khéng con khd ndng hoat déng.
Chung toi sé thdng bao cho quy vi biét 30 ngay trwéc khi ching téi dw dinh hiy bd
hop déng vai td hop y khoa, hoac tb chirc hanh nghé déc 1ap, dang cham séc va diéu
tri cho quy vi. Ngoai ra, chung téi sé thdng bao cho quy vj biét néu bac si cham séc
chinh cua quy vi hoac quan hé hop déng sé dwoc cham dit voi chwong trinh On Lok
PACE. Trong cé& hai truéng hop, ching t6i cling sé thu xép cho quy vi khi dich vu cua
quy vi bi gian doan vi nhirng nha cung cép dich vu khac.

Hién mo va bé phan co thé

Hién mé va bd phan co thé mang dén nhiéu loi ich xa hoi. Hién mé va bd phan co thé
cho phép nguwdi nhan cudc ghép mé va bd phan co thé dwoc cé mdt cudce sdng khde
manh va cé y nghia hon. Hién nay, nhu ciu mé va bd phan co thé vuot xa sé lwong
mé va bd phan co thé dwoc hién. Néu quy vi quan tdm dén viéc hién md va bd phan
co thé, vui ldng thao luan v&i y bac si chdm séc chinh trong chwong trinh On Lok
PACE cua quy vi. Tién trinh ctia viéc hién md va bd phan co thé bat dau tir trong bénh
vién, khi ma bénh nhan dwoc y bac si cham soc chinh xac nhan la ndo bé nguwdi do

61 ON LOK PACE



da chét va nguoi dé 1a mot nguwdi cé thé hién md va bd phan co thé. Mot td chirc
chuyén vé viéc thau gilr bé phan co thé sé phdi hop cdng viéc hién moé va bd phan
co thé nay.

Moi lién hé cta chwong trinh chiing t6i v&i cac nha cung cap dich vu
thuéc chwong trinh On Lok PACE

Céc nha cung cp dich vu thudc chwong trinh On Lok PACE ngoai ban nhan vién cla
chwong trinh 1a nhirng t& chire ddc 1ap va chi lién hé véi chung téi qua hop déng. Céac
nha cung cép dich vu nay khéng phai 1a nhan vién hay nha dai dién clia chung t6i.
Céac nha cung cép dich vu thuéc chuong trinh On Lok PACE lam viéc va thanh lap
mot mdi lién hé voi quy vi, va hoan toan chiu trach nhiém vé hanh doéng clng nhw sy
thiéu sot cla ho, ké ca bat cAn hodc so suat. Khdng c6 mdt diéu khodn nao trong Ban
Thoa thuan Gia nhap nay clia ching t6i dé cap dén sw thay doi trach nhiém cia quy
vi d6i v&i nhirtng nha cung cap dich vu nao dang cham séc cho quy vi, khlen cho quy
vi phai tuan theo luat I&, diéu khodn hay quy ché nao d6 do cac nha cung cép dich vu
nay duwa ra.

Tham gia vao Chinh sach Céng Coéng cua Chwong trinh

Ho6i déng Quan tri ctia Dich vu Cham séc Strc khde Nguwdi Cao nién On Lok cé mot
Gy ban thwéng trwe, tén 1a “Uy Ban Tw Van Chinh Sach Vé& Ké Hoach” (Plan Policy
Advisory Committee), 0y ban nay sé bao cao cho Hoi dong quan tri hang quy va tw
van cho hoi déng vé cac van dé lién quan dén cac hanh vi ciia On Lok PACE va nhan
vién cta chung t6i d& dam bdo cac Thanh vién cdm thdy thodi mai, dwoc coi trong,
va thuan tién. Uy ban co6 it nhat chin thanh vién va hon mét nira thanh vién ay ban la
Thanh vién da ghi danh tham gia On Lok PACE. Ngoai ra, it nhat mét thanh vién Gy
ban |4 thanh vién H6i Bdng Dich Vu Cham Séc Strc Khée Nguwdi Cao Nién On Lok va
it nhat mot thanh vién Gy ban la nha cung cap dich vu cham séc sirc khde. Hau hét
cac thanh vién cla Uy ban dwoc bd nhiém béi hdi ddng quan tri, nhuwng dwoc dé cir
b&i chinh Gy ban. Moi thay dbi quan trong trong Ké hoach clia chung t6i déu dwoc
thdng bao cho Thanh vién it nhat hang nam.

Quy ché va Tha tuc Chung téi Ap dung

Chung t6i dwo'c quyén rng dung nhirng quy ché va thd tuc hop ly trong viéc cung cép
dich vu va phuc lgi cho hdi vién thé theo Hop dong nay.

Dwoc boi thwéng tir Thanh phan Thir ba
Néu quy vi bi thwong tich, nga bénh hoac mac phai mot chirng bénh vi mét hanh déng

hay mét thieu sét clia mot thanh phan thir ba khién cho quy vi phai yéu cau thanh
phan nay boi thwdng, chuong trinh On Lok PACE phai trinh cac tredng hop nay l1én
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B6 Y té tiéu bang. Néu quy vi hudng tro cAp chwong trinh Medi-Cal, bat cir phan bbi
thwo'ng nao quy vi nhan gu’o’c do thuwong tich, con bénh hoac chirng bénh nay phai
dworc trao lai cho BO Y Té California.

Giam bét Phuc o

Chung t6i khéng duwgc giam bot phan phuc i ndo cé ghi trong Ban Théa thuan Gia
nhap nay bang bat ctv cach nao, ngoai trtv sau khi ching t6i da gei thw thdng bao it
nhat 30 ngay. Thoi gian 30 ngay nay dwoc tinh tir ngay dong dau trén thu.

Hoan tra Chi phi tir Céng ty Bao hiém

Néu quy vi dwoc mot cong ty bao hiém tw nhan hay mét cong ty bao hiém nao khac
dai tho, gdm ca nhwng khéng gidi han bi, céng ty bao hiém xe cd, bdo hiém trach
nhiém, bdo hiém y té hoac bao hiém cham séc dai han, chwong trinh On Lok PACE
dwoc phép yéu cau dwoc hoan tra chi phi da thanh toan tir cac céng ty bao hiém nay
néu cac cong ty nay dai tho chi phi cham sdéc cho cac thwong tich, bénh trang hay
tinh trang strc khée cla quy vi. (Trwdng hop trach nhiém béi thuwéng tén hai ctia thanh
phan thir ba 1a trwéng hop ngoai 1&.) Chang tdi s& glri hoa don trwe tiép dén cac cong
ty bao hiém nay dé& yéu cau thanh toan cho cac dich vu va phc loi y t& ma ching t6i
da cung cap (va mét khi ching t6i nhan dwoc tién hoan tra tlr cac cong ty nay, chang
t6i s& gidm bot cho quy vi phan tién ndo quy vi cé trach nhiém phai thanh toan cho
chwong trinh On Lok PACE). Quy vi phal hO’p tac va trg giup chung toi trong viéc nay
bang cach chung cép cho chung toi tat ca thong tin vé ~cong ty bao hlem cla quy vi,
déng thdi quy vi cling can phai dién va ky vao tat ca mau don yéu cu thanh toan va
cac gidy to can thiét khac ma ching téi phai cé dé glvi hda don yéu cau thanh toan
dén céac coéng ty bdo hiém. Néu quy vi khéng lam nhirng viéc nay, chinh quy vi phai
trd tron phan tién 1& phi hang thang. (Vui long xem Chuwong 9 vé trach nhiém thanh
foan 1€ phi).

An toan

Trong nd lwc d& mang dén cho hdi vien mét méi trwdng sinh hoat an toan, Quy ché
vé an toan cla chwong trinh On Lok PACE gém ca viéc bat budc phai str dung day
an toan mé& nhanh trén xe lan cho tat ca Héi vién trong ltc dwoc di chuyén, hodc trong
xe hoi hodc di tir mét khu vwe ciia chwong trinh nay dén mét khu ve khac.

Quy dinh vé Y kién Y khoa Thi hai

Quy vi c6 thé yéu cau y kién y té thir hai, cting nhw nhirtng ngwoi khac cé thé thay mat
quy vi, bao gom gia dinh quy vi, nha cung cap dich vy cham séc chinh cda quy vi va
Nhoém Lién Nganh. Néu quy vi mudn c6 mét y kién th hai, quy vi nén théng bao cho
nha cung cép dich vu cham séc chinh cGa quy vi. On Lok PACE cho phép y kién thir
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hai trong vong 72 gi®. Thong tin b6 sung vé yéu cau y kién y té thir hai c6 san bang
cach lién hé v¢i Ban Dich vu Chwong trinh Bao Hiem Strc khée cia On Lok theo so
1-888-996-6565 (TTY: 711) hoac giri email theo dia chi memberservices@onlok.org.

Thu tuc Giéi thiéu Cham séc Chuyén khoa Dai han

Quy vi c6 thé duwoc cap gidy gisi thieu dwoc cham séc chuyén khoa dai han néu quy
vi mac bénh HIV hodc AIDS, hodc néu y bac si cham séc chinh, ctia quy vi xac dinh
la quy vi cAn dwoc bac si chuyén khoa chdm séc dai han. Y bac si cham séc chinh
cdia quy vi cd nhiém vu chap thuan va cép gidy gi¢i thiéu dwoc chdm séc chuyén khoa
dai han thé theo cac diéu 1& vé gidi thiéu cham séc dai han cla chwong trinh On Lok
PACE. Néu quy vi can biét thém théng tin vé viéc gidi thieu dwoc chdm séc chuyén
khoa dai han, k& ca& danh sach cac bac si chuyén khoa chuyén diéu tri bénh nhan
bénh HIV hoac AIDS, xin vui long lién lac y bac si cham séc chinh hoac nhan vién xa
héi cua quy vi.

Gi®i han Th&i gian cho nhirng yéu cau Thanh toan

Néu quy vi cé bat clr phai yéu cau nao can chuwong trinh On Lok PACE giai quyét
hoac co yéu cau thanh toan cho bat c dich vu nao do chwong trinh On Lok PACE
cung cép, quy Vi phal thwe hién viéc nay trong vong hai nam ké tlr ngay ma dich vu
can duoc glal quyét nay duoc cung cap cho quy vi. Trong trwedng hop thwong tich ca
nhan, yéu cau dugc glal quyét cla quy vi phai dwoc thuwe hién trong vong mét ndm
sau khi thwong tich xay ra.

Xét nghiém Bénh lao

Trwoc khi ghi danh gia nhap chwong trinh quy vi phai lam xét nghiém da truy té’m
bénh lao hoac chup hinh phoi Chwong trinh On Lok PACE sé cung cap diéu tri néu
quy vi da dang ky va xét nghiém bi bi bénh lao dwong tinh.

Mién trir diéu kién can c6 dé dworc cham séc

Néu quy vi khéng cé da diéu kién do chuwong trinh On Lok PACE dé ra dé dwoc cung
cap dich vy nao dé, chung t6i c6 quyén cho phép quy vi dwoc mién triv, khéng can
phai dap rng diéu kién nay, néu ching t6i nhan thay rang tinh trang strc khde cla
quy Vi sé tét hon néu quy vi duoc cung cép dich vu nay. Neu quy vi khédng cé da diéu
kién do chuwong trinh On Lok PACE de ra dé duoc cung cép dich vu nao do, ching
tdi cd quyén cho phép quy vi duoc mién triy, khédng can phai dap tng diéu kién nay,
néu ching téi nhan thdy rang tinh trang strc khde clia quy vi sé tét hon néu quy vi
dwoc cung céap dich vu nay.

Ban Théa thuan Gia nhap Chwong trinh danh cho Héi vién Nhirng Diéu 1é va Quy ché 64



Ai tra tién cho nhirng dich vu khéng dwoc chap thuan?

Quy vi c6 trach nhiém thanh toan chi phi cua n[u"fng dich vu khdong duwoc chwong trinh
chap thqén, ngoai tl’q’ céac dich vu cham séc cép clru va cham soc khan cép (vui long
xem phan “Diéu Ié vé viéc Hoan lai Chi phi da thanh toan truéc” trong Chwong 5).

Ai nhan dworc tién thanh toan thé theo Ban Théa thuan Gia nhap nay?

Chi phi cho cac dich vu duoc cung cép theo Ban Thoéa thuan Gia nhap nay sé dwoc
chwong trinh On Lok PACE thanh toan cho ca nha cung cap dich vu. Quy vj sé& khéng
bi bat budc phai trd phan tién nao ma chwong trinh On Lok PACE chuwa tré cho cac
nha y té nay.

Tiet 16 thong tin ve viéc gioi thigu va phwong phap thanh toan cho
dich vu y te

Quy vi c6 quyén hdi xem Chwong trinh clia ching tdi cé cac théa thuan tai chinh dac
biét v&i cac bac si clia chung t6i c6 thé anh hwéng dén viéc st dung gidy gidi thiéu
va cac dich vu khac ma quy vi cé thé can hay khéng. Cac nha cung cap da ky hop
déng v&i On Lok PACE dwgc hoan tra phi dich vu hoac v&i mic cd dinh hang thang.
Néu quy vi mudn biét thém théng tin cu thé, vui long lién hé v&i Ban Dich vu Chuong
trinh Bdo Hiém Strc khde ctia On Lok theo s 1-888-996-6565 (TTY: 711) hoac gl
email theo dia chi memberervices@onlok.org va yéu cau théng tin vé sap xép thanh
toan ctia nha cung cép.

Quan tri str dung Dich vu Y té
Théng tin vé quy trinh quan ly s&r dung On Lok PACE c6 sén theo yéu cau bang cach

lién hé v&i Ban Dich vu Chwong trinh Bao Hiém Strc khde ctia On Lok theo sb 1-888-
996-6565 (TTY: 711) hoac giri email theo dia chi memberervices@onlok.org.
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Chwong 13

Pinh nghia tw ngir

Phuc lgii va dai tho chi phi y té la nhirng dich vu cham séc strc khde va cac van dé
lién quan dén strc khée chwong trinh ching t6i cung cip cho Héi vién thé theo Ban
Théa thuan Gia nhap nay. Cac phuc loi y té nay sé thay thé cac phuc lgi ma quy vi
dwoc hwdng qua chwong trinh Medicare va/hoac Medi-Cal néu quy vi khdng tham gia
vao chuong trinh clia chung t6i. Cac phuc loi nay dwoc mang dén cho hoi vién qua
hop dbng gitra Chwong trinh On Lok PACE, Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid,
B6 Y Té California. Hop ddng nay cho phép quy vi dwoc hwdng tat cd phuc loi ma
quy vi dwoc hwdng qua chuong trinh Medicare va Medi-Cal cung nhiéu phuc lgi phu
tréi khac. P& duwoc huwdng nhirng phuc loi thé theo Hop ddng nay, quy vi phai hdi du
cac diéu kién dé ra trong Hop ddng nay.

B6 Y Té California (DHCS) Ia Co quan chinh quyén tiéu bang duy nhat phu trach
viéc quan tri Chwong trinh bdo hiém src khde lién bang Medicaid (tai tiéu bang
California dwoc goi la Medi-Cal), Chwong trinh Dich vu tré em California (California
Children’s Services, CCS), Chwong trinh Ngwdi khuyét tat do di truyén (Genetically
Handicapped Persons Program, GHPP), Chwong trinh Phong ngiva khuyét tat va
cham soéc strc khoe tré em (Child Health and Disability Prevention, CHDP), va nhirng
chwong trinh lién quan dén strc khde khac.

S& Cham Soc Stre Khoe C6 Quan ly cua California c6 nghia la Co quan cua Chinh
Quyén Tiéu Bang phiu trach nhiém dieu chinh cac chwong trinh cham séc sirc khoe
dwoc quan ly & Tieu bang California.

Nha Y té c6 Hop dong la nhirng nha chuyén mén, co s& y té hoac co' quan co hop
dong voi chwong trinh On Lok PACE dé cung cap dich vu va cham soc stre khoe va
cac van de lién quan den sirc khoe cua Hoi vien Chwong trinh On Lok PACE.

Quyét dinh vé viéc dai tho chi phi y té 1a viéc chwong trinh On Lok PACE chéap
thuan hoéc tir chdi khéng dai tho cho dich vu y t&. Quyét dinh clia ching t6i phan 16n
dwoc can clr theo cac diéu 18 va quy ché trong hop ddng gilra chung t6i va quy vi trong
ddé moét dich vu nao dé co dwoc xem la phuc loi dwoc dai tho hay khéng.

Cap gidy chirng nhan dé cap dén yéu ciu tat ca cac bac si hanh nghé (bac si, nha
tam ly hoc, bac si nha khoa va bac si chira bénh chan), nhirxng bac si phuc vu cho
chwong trinh Hoi vién On Lok PACE phai trdi qua mot qua trinh kiém tra chinh thirc
baogdm kiém tra ly lich d& xac minh gido duc, dao tao va kinh nghiém.
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Dich vu cham séc sirc khée dang gip sw bat déng 1a nhirng dich vu cham séc
strc khée dang ly dwoc dai tho thé theo hop dbng ctia quy vi véi chwong trinh On Lok
PACE ma lai bj ttr chéi, tri hodn, hodc stra dbi, theo quyét dinh ciia chwong trinh On
Lok PACE, vi chwong trinh cho Ia dich vu nay khdng can thiét vé mat y té. Mot quyét
dinh vé& mét “dich vu chadm séc stre khde dang gap sw bat déng” chi lién quan dén van
dé cham soéc y khoa ma khéng phai 1a mét “quyét dinh vé dai tho chi phi bao hiém.

Hoi da diéu kién dwoc cham séc tai vién an dwdng c6 nghia 14 tinh trang strc khée
cua quy vi dwoc Ban phuc vu da nganh ctia Chwong trinh On Lok PACE xac dinh
rang da da tiéu chuén cda chinh quyén tiéu bang California d& dwoc dwa vao hoac
Trung tdm cham séc trung cép (ICF) ho&c |a Trung tdm diéu dwéng chuyén mon (SNF).
Tuy nhién, muc tiéu ctia chwong trinh On Lok PACE Ia gitp cho quy vi dwoc séng
trong cdng ddng cang lau cang tét, ngay cé khi quy vi c6 du diéu kién dé dwoc cham
soc trong vién an dwdng. Mac du danh gia ban dau dwoc thye hién bdi chwong trinh
On Lok PACE, S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée tiéu bang California chiju trach nhiém
vé quyét dinh cubi cuing du diéu kién 1am sang.

Tinh trang y té cap ctru va Dich vu khan cap dwoc gidi thich trong Chwong 5.

Ban Théa thuan Gia nhap cé nghia la sy ddng y dwoc thye hién béi quy vi va chuong
trinh On Lok PACE, trong do thiét Iap cac diéu khoan va diéu kién va miéu ta nhirng
phuc loi c6 san cho quy vi. Ban Théa thuan Gia nhap nay co hiéu lwc cho dén khi rut
ra khdi chwong trinh va’hodc chAm dat chwong trinh.

Loai trtr nghia la bat ky dich vu hodc loi ich nao khéng cé trong Théa Thuan Ghi Danh
nay.

Dich vu c6 tinh cach thi nghiém va diéu tra I3 dich vu dwoc xem 1a khéng an toan
hay hiru hiéu thé theo tiéu chuan y khoa dé diéu tri cho mét tinh trang y khoa (cho du
phwong phap diéu tri hay dich vu nay da dwoc phap luat cho phép dung dé lam thi
nghiém hodc nghién clru noi con ngwdi); hodc chwa dwoc chinh quyén chip thuan
dung trong viéc diéu tri tinh trang y khoa nay.

Gia dinh 1a vo hay chéng, pan dc‘)’i‘, con cai, than nhan, ban than hodc bat clr nguoi
nao khac ma quy vi chon dé du phan trong viéc cham séc sirc khée cua quy vi.

Dich vu cham séc strc khoe la nhirng dich vu nhw dich vu cham séc strc khde, xét
nghiém chan doan, dung cu y khoa, dwoc phdm, dung cu thay thé bo phan co thé va
dung cu chinh hinh, tw van vé dinh dwéng, diéu dwédng, dich vu xa hdi, phwong phap
tri liéu, nha khoa, cham séc thi giac va thinh giac. Dich vu cham séc strc khoé cé thé
dwoc cung cp tai mét trong nhivng trung tdm hodc y vién cla chwong trinh On Lok
PACE, tai nha hoac tai vdn phong cta cac chuyén gia hodc cac nha y té c6 hop dbng
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vOi chwong trinh, tai b&énh vién hoac vién an duwdng co6 hop déng v@i chwong trinh On
Lok PACE.

Dich vu c6 lién quan dén strc khée 1a nhirng dich vu gitp chwong trinh On Lok
PACE trong viéc cung cp dich vu strc khde va hé tro' cho quy vi cd dwgc mot cudc
sbng doc lap. Cac dich vu nay gébm cé cham séc ca nhan, dich vu gitp viéc nha, cham
séc¢ phuc vy, tri liéu bang phwong phap gidi tri, dich vu hé tbng va phu gitp, phién dich,
chuyén ché, phan phdi thirc &n dén nha va tro giup véi cac van dé kho khan vé nha
0.

Cham séc strc khée tai gia gém c6 hai loai dich vu—dich vu hd tro va dich vu cham
soc chuyén mon. Tuy theo ké hoach cham séc clia moi ca nhan, dich vy hé tro sé dwoc
cung cap tai nha cho Hoi vién, gbém co cong viéc nha va nhirng cong viéc lién quan
nhw giat gid, ndu an, lau chui va di mua sém, va tam rira va thay quan 4o, néu can.
Dich vu chdm séc chuyén mén cé thé dwoc cung cap béi nhan vién xa hoi, y ta, chuyén
vién vat ly tri liéu va chuyén vién tri liéu nghé nghiép va ban nhan vién y té trwc cla
chuwong trinh.

Dich vu bénh vién la nhirng dich vu n6i chung va thwdng dwoc cung cap tai cac bénh
vién da khoa cham s6c cap tinh.

Ban Diéu tri da nganh 1a ban phuc vu héi vién cta chwong trinh On Lok PACE, Ia
cac nha cung cap dich vu y té, diéu hop béi Giam dbc Trung tam va gdbm mét Bac si,
biéu dwdng vién, Nhan vién xa hoi, Y ta cham soc tai y vién va tai nha, Nhan vién cham
soc stre khoe, tai xé, Chuyén vién vat ly tri liéu, Chuyén vién tri liéu nghé nghiép va
Chuyén vién phu trach vé trj liéu bang phwong phap giai tri, Phu td cham séc phuc
hdi va sinh hoat gidi tri va Chuyén vién dinh dwéng.

DPe doa dén tinh mang c6 nghia la mot tinh trang stre khée hoac bénh trang cé nguy
co cao dwa dén cai chét néu khéng dwoc chira tri.

Can thiét vé mat Y té néi vé nhirtng phwong phap diéu tri hodc tha tuc gidi phau do
mot nha y té cé tham gia trong Chuwong trinh bao hiém cla ching téi cung cip cho
hoi vién ma: (a) thich hop dbi vdi cac triéu chirng va chan doan cda bénh trang, hoac
thich hop dbi v&i sw tri liéu cho mét tinh trang strc khde, bénh trang hoac thwong tich;
(b) tuan theo céc tiéu chuan va phwong phap thuwc hanh vé y khoa va giai phau duoc
cong nhan trong thoi diém viéc tri lieu dwoc thye hién; va (c) khéng phai dwoc thue
hién chi vi sy thuan tién cha hoi vién hay cta nha y té tham gia trong Chwong trinh
béo hiém.

Hoi vién‘lé mot ngudi da hoi du diéu kién gia Qhép chwong trinh On Lok PACI§ va da
ky hop déng v&i chwrong trinh On Lok PACE dé gia nhap chwong trinh bao hiém sirc
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khde clia chung téi. Cac t “quy vi”, “clia quy vi”, trong tap sach nay déu dung dé chi
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mot Hoi vién. Ching tdi thwdng dung tir Ngwdi tham gia chwong trinh dé néi dén céac
Hoi vién cua chwong trinh chung téi.

Lé phi hang thang Ia sb tlen quy Vi phal tra trwéc mébi thang cho chwong trinh On
Lok PACE dé duwoc cung cp phuc loi y té thé theo ban thda thuan nay.

Vién an dwéng, hodc nha dwéng lao la mot co s& y té dwoc Bo Y Té California cap
giay phép hoat déng hoac la Trung tam cham soc trung cap hoac la Trung tam diéu
dwdng chuyén mon.

Chwong trinh On Lok PACE Ia chwong trinh béo hiém strc khde do Té chirc On Lok
Senior Health Services (Dich vy cham séc stre khde ngudi cao nién On Lok) quan tri,
mot té chire bat vu loi hoat dong trong cong ddng, chuyén cung cép dich vu va chdm
séc sirc khde cung cac van dé lién quan dén strc khde véi chi phi dwoc tra trwde, cho
nguwdi cao nién sinh sdng trong khu vwe phuc vu cla ching téi va hdi da diéu kién
dwgc cham sobc tai cac vién an dudng. Cac tir “chung toi”, “cia chung téi”, “ching toi”,
“On Lok” va “Chwong trinh” trong tap sach nay déu dung dé chi Chwong trlnh On Lok
PACE.

” 1]

Ngoai khu vwe la bat ky khu vire nao ngoai khu vuee dich vy cia On Lok PACE (Quan
San Francisco, Quan Santa Clara va cac thanh phoé Fremont, Newark va Union City
¢ Quan Alameda).

PACE |a chi¥ viét tit ciia Program of All-Inclusive Care for the Elderly (Chwong Trinh
Cham Séc Toan Dién cho Ngudi Cao Nién). hay la Chwong trinh cham séc toan dién
danh cho ngu®i cao nién. Thé theo mé hinh clia Chwong trinh On Lok PACE, chuwong
trinh PACE la chwong trinh cung cap dich vu toan dién, téng hop cac dich vu cham
séc 1au dai va cp tinh cho ngu®i cao nién dang cé nhirng van dé sirc khde trdm trong.
Hoat doéng va dich vu do chwong trinh cung cap dwoc dai tho theo ddu ngudi hang
thang qua ngan quy cua chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Nhirng nguwoi khdng du
diéu kién dé tham gia chwong trinh sé phai tw tra tién.

Bac si thuéc Chwong trinh |a vi bac sT hogc la nhan vién chinh thirc cua chwong
trinh On Lok PACE, hoac c6 hgp dong v&i chwong trinh On Lok PACE dé cham séc
strc khée cho Hoi vién.

Nha cung cap cham sdc chinh la bac sT hoac y ta, ngwoi dwoc On Lok PACE tuyén
dung hodc c6 hop ddng véi On Lok PACE dé cung cép dich vu y té cho cac Thanh
vién.

Ngwoi dai dién co nghia la mét nguoi dang dai dién cho mét ngwdi tham gia hoac
ho trg chwong trinh PACE, va c6 thé bao gom nhwng khéng gi&i han, mét thanh vién
trong gia dinh, mét ngwdi ban, mét nhan vién chuong trinh PACE, hoac ngudi dwoc
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xac nhan vé mat phap ly nhuw Gidy Uy quyén Cham soc Stre khde / Chi thi Cham séc,
Ngu&ibao quan, Ngudi giam ho, van van.

Dich vu Té nhi la nhirng dich vu xét nghiém lién quan dén cac chirng bénh |3y truyén
qua duwdng tinh duc va HIV.

Khu vwre dich vu nghta la khu vire dia ly ma On Lok PACE phuc vu. Khu vire nay la
Quan San Francisco, Quan Santa Clara va cac thanh phd Fremont, Newark va Thanh
pho Union & Quan Alameda.

Dia diém phuc vu la bat c dia diém nao ma Héi vien dén dé dwoc cham séc st
khée va cham séc vé cac van de lién quan den sirc khoe thé theo cac dieu 1é trong
Ban thoa thuan Gia nhap nay.

Bong thanh toan So chi phi'y té quy vi ciing thanh toan Ia phan tién quy vi phai tra
cho Chwong trinh On Lok PACE moi thang va phan tién nay sé do B Y té tiéu bang
quyét dinh can cl theo diéu kién tham gia chwong trinh Medi-Cal cua quyvi.

Cham séc khan cap |a nhirng dich vu cham séc cung cap cho Nguwdi tham gia chwong
trinh khi ngwdi nay dang & ngoai Khu vwe phuc vu va ngudi nay tin rang bénh tinh
hodc thwong tich clia ho nghiém trong dén ndi khéng thé ché cho dén khi ho tré vé
khu vwe phuc vu dé dwoc chira tri, tuy nhién tinh mang hay chtrc nang co thé ctia ho
khong phai trong tinh trang cwc ky de doa.

Ban Théa thuan Gia nhap Chwong trinh danh cho Héi vién Nhirng Diéu 1é va Quy ché 70



Phan phu luc nay gidi thich cho quy vi biét quy vj c6 quyen quyét dinh vé viéc chdm
sOc strc khoe cua quy vj va cach thire quy vj co thé chuén bj truéc cho nhu’ng gi
quy vi mubn thure hién khi quy vi khéng con kha nang bay to y nguyén cua minh.

Luat lién bang doi hdi chung téi phai cung cép cho quy vj thdng tin nay. Chung téi hy

vong réng thong tin chung téi cung cap noi ddy sé giup cho quy vi c6 kha nang toan

quyén quyét dinh viéc diéu tri va chdm séc sirc khée cua quy vi.

Ai quyét dinh viéc chira tri cho t6i?

Céc béc si clia quy vi sé& cd van va cho quy vi biét vé phuong cach diéu tri. Quy vi c6
quyén chon Iya. Quy vi c6 thé cho bac sTbiét quy vi “Dong y” véi nhitng phuong phap
tri liéu ma quy vi mudn. Quy vi co thé tir chdi “Khéng dong y” voi nhirng phwong phap
tri liéu ma quy vi khéng muon, cho du phucyng phap tri ligu nay co thé gitp quy vi kéo
dai sy séng. Néu quy vi c6 mdt ngudi quan tha, quy vi van cé thé ty quyét dinh cac
vandé cham séc y té cho chinh minh. Diéu nay sé thay déi néu va khi nao tda an phan
quyét rang ngudi quan tha cling s& cd quyén quyét dinh vé van dé& cham séc strc
khde thay cho quy vi.

Lam sao téi biét 1a téi muén gi?

Bac s sé phai cho quy vi biét tinh trang strc khde clia quy vi va phuwong phap diéu tri
nao cé thé giup chira tri cho quy vi ra sao. Nhiéu phwong phap tri liéu s€ mang lai
nhirng’ phan ung phu”. Bac si cua quy vi phai cho quy vi biét v& nhirng van dé nghiém
trong c6 thé xay ra khi 4p dung mét phwong phap diéu tri nao dé.

Théng thwong, co nhiéu phuwong phap tri ligu c6 thé ap dung cho trwdng hop clia quy
vi—va moi ngudi co y kién riéng vé phwong phap nao thich hop véi ho hon ca. Bac
sT clia quy vi c6 thé cho quy vi biét nhirtng phwong phap diéu tri nao co thé dung dé
chira tri cho quy vj va phwong phap nao hiéu qua hon hét. Bac si clia quy vi cling ¢6
thé cho quy vi biét mire Ioi ich ciia phwong phap diéu tri s& vwot trén nhirng van dé
hodc kho khan co thé xay ra nhw thé nao. Tuy nhién, bac si ctia quy vi khdng thé chon
lwa cho quy vi. Sy chon lya nay sé tly thudc hoan toan vao nhivng gi quy vi cdm thay
quan trong cho chinh minh.

Néu tdi qua yéu khéng quyét dinh dworc thi sao?
Néu quy vi khong con khé nang dé quyét dinh vé viéc trj liéu, bac si sé& yéu cau nguoi

rudt thit nhat cta quy vi dang co mat, ban cta quy vi hay nguoi ma quy vi da dich than
cho béc si clia quy vi biét 1a sé thay cho quy vi d& quyét dinh nhirng gi tét nhat cho
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quy vi. Diéu nay thwdng 1a cach gidi quyét hiru hiéu trong da sb cac trwdng hop Tuy
nhién, déi khi moi nguwdi khéng déng y v&i nhau vé nhung gi quy vi mudn khi quy Vi
khéng con kha nang cho ngudi khac biét y ‘nguyén cua minh. Quy vi c6 thé chuén bj
trwéc dé chon nguwdi dai dién cho quy vi bang nhiéu cach. Theo luat phap tiéu bang
California, phwong phap nay goi l1a Chi Thi Vé Cham Séc Strc Khée.

Ban Chi Thj Vé Cham Séc Strc Khée cho phép quy vi chi dinh mot nguwdi dé thay
cho quy vi quyét dinh vé viéc cham séc strec khde khi quy vi khdng con kha ndng quyét
dinh cho chinh minh. Phan nay cGa ban Chi thi Cham séc Strc khée duoc goi la
Giay Uy quyén Quyét dinh vé Cham séc Strc khée Dai han. Ngwoi dwoc quy vi chi
dinh dwoc goi la “ngwoi dai dién” Quy vi co thé dung cac ban Chi thi Cham séc Surc
khée quy vij cé thé tw viét ban huan thj riéng theo y quy vi néu quy vi tuan theo mét vai
diéu can ban.

Ai c6 thé l1ap ban chi thi vé cham séc y té?

Quy vi co thé lam viéc nay néu quy vi 18 tudi hay I&n hon, va tri 6¢c minh man. Quy vi
khong can luat sw de |ap ban Chi thi Cham séc Sirc khée.

Téi co thé uy quyén cho ai dé quyét dinh vé viéc cham soc y té cua toi
khi té6i khéng con kha nang quyeét dinh?

Khi lap ban Chi thi Cham séc Strc khée, quy vi co6 quyén chon mét than nhan hodc
mot ngudi ban da trwdng thanh ma quy vi tin twdng. Nguoi nay sé thay mat cho quy
vi khi quy vi qua yéu khéng con du kha nang quyét dinh cho chinh minh.

Lam sao ngwoi dwoc tdi Uy quyen biét tdi muodn gi?

NOi v&i than nhan hodc ngudi ban ma quy vi dang dinh dy quyén vé y mudn cla quy
vi. Quy vi phai biét ré 1a nguoi nay thiu hiéu, chap nhany nguyén cla quy vi va co
thé thwc hién diéu quy vi yéu cau thay cho quy vi. Quy vi co thé ghi vao ban Chi thi
Cham séc Strec khée nhivrng diéu quy vi muén dwoc thi hanh trong van dé chira tri.
Quy vi cé thé cho biét khi nao quy Vi mudn hodc khéng mudn dwoc chira tri. N6i cho
bac si biét quy vi mubn gi va trao cho bac si mét ban sao ctia ban huan thj nay. Trao
cho ngudi dai dién cho quy vi mét ban. Mang theo mét ban sao trong minh khi vao
bénh vién hoac moét trung tam diéu tri nao khac.

Nhiéu lic co nhitng quyét dinh vé diéu tri va cham séc strc khde rat kho thwe hién,
nén glay huén thi ctia quy vj sé gidp cho gia dinh, than nhan va bac si cua quy vi rat
nhiéu néu ho biét dwoc quy vi mudn gi. Ban Chi thi Cham séc Strc khde cua quy vi
clingsé bao vé cho ban nhan vién cham séc strc khée cho quy vi khéng gap nhirng
kho khan phap ly khi ho thwec hién y nguyén cta quy vi.

Ban Théa thuan Gia nhap Chwong trinh danh cho Héi vién Nhirng Diéu 1é va Quy ché 72



Néu tdi khdng cé6 ngwei quyét dinh thay cho téi thi sao?

Néu quy vi khdng mudn chon ngu®i nao ca, hodc khdng cé ai dé chi dinh lam ngudi
dai dién cho quy vi, quy vj cling c6 thé viét ra nhirng y nguyén cutia quy vi vé phwong
cach diéu tri cho quy vi. Pay ciing dwgc xem la mét Chi thi Cham séc Sirc khoe.
Quy vi co thé viét y nguyén ctia quy vi vao mét noi danh riéng trong mot ban huén thi
in s&n, hodc quy vi co thé viét vao mot trang gidy thwerng. Néu quy vi dung mau in san,
quy vi chi can dé tréng phan Giay Uy quyén Quyét dinh Cham séc Strc khoé.

Khi quy vi ghi ra nhitng y nguyén cta minh nhw thé nay, bac si clia quy vi sé biét r6
phai lam gi néu quy vi khong con kha nang phat biéu cho chinh minh. Quy vi cé thé ghi
la quy vi khdng mudn dugc co bat cl phwong cach diéu tri ndo chi dé kéo dai sw chét,
hodc quy vi cé thé ghi rang quy vi muon dwoc chira tri dé duy tri sw song Ngoai ra,
quy vi cling c6 thé cung cap thém chi tiét vé thoi diém va phwong cach diéu tri ma quy
vi mudn. (Cho du quy vi ghi xudng nhirng gi di niva, quy vi cling sé& dwoc diéu tri va
cham séc dé gilr cho quy vi dwoc thodi mai.)

Béac s sé phai tuan theo y nguyén vé viéc diéu tri cho quy vi trir khi quy vi yéu ciu nhivng
diéu bat hop phap hodc di nguwoc véi tiéu chuan y khoa dwoc cong nhan. Néu bac si
cta quy vi tr chdi khdng lam theo y nguyén cltia quy vi vi mét ly do nao khac, bac si
cla quy vi phai trao trach nhiém cham soc quy vi lai cho mét bac st nao khac ma sén
sang lam theo nhirng gi quy vimuén. Cac bac si clia quy vi sé dwoc bdo vé trén phuong
dién phap ly khi ho thwc hién y nguyén cta quy vi.

Quy vij cling c6 thé noi chuyén v&i bac si cla quy Vi vé phuwong phap diéu tri cu thé
ma quy vi co thé phai 60| mat va yéu cau bac si gitp quy vi ghi chép lai cac quyét dinh
cla quy vi trong mot mau don POLST.

Mau don POLST la gi?

POLST (Physician Orders for Life-Sustaining Treatment, POLST) la mét van ban
(Lénh clia B4c si cho viéc Kiém soat Diéu tri Duy tri Sw song) clia bac sT quyét dinh
cho quy vi kiém soat cham séc nhiéu hon vao cubdi ddi cla quy vi va phai duoc theo
sw sap dac cua chucyng trinh y t&. Pwoc néu ré nhirng loai diéu tri y t& ma quy vi mudn
hogc khdng muon & cudi cudc doi. POLST la twong tw, nhwng khong thay thé ban Chi
thi vé Cham sé6c Strc khée. Theo luat cua tiéu bang California, cac nha cung cép
cham soc stre khdée dwoc yéu ciu phai diéu tri cho quy vi theo y mudn ctia quy vi chi
theo POLST.

Téi chi can cho bac si cua téi biét tén ciia ngwi té6i mudn quyét dinh
thay t6i c6 dworc khong?

Puoc, néu quy vi dich than cho bac si cla quy vi biét tén ctiia ngwdi ma quy vi mudn
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quyét dinh vé cac van de strc khde thay cho quy vi Bac si clia quy vi sé ghi vao ho so
bénh ly nhirng gi quy vi cho bac si biét. Ngwdi ma quy vi chi dinh sé dwoc goi 1a “ngudi
thay thé&” cho quy Vi. Ngum thay mat cho quy vi sé quyét dinh thay cho quy vi can ct
theo y nguyén diéu trj cia quy vi nhwng chi cé quyén lam viéc nay trong vong 60 ngay,
hodc cho dén khi nao cudc didu tri dac biét cia quy vi d hoan tat.

Néu toi déi y thi sao?

Quy vi co thé doi hodc rit gidy Chi thi vé Cham soc Strc khde lai bat clv IGc nao mot
khi quy vi néi cho ngwdi khac biét y nguyén cua quy vi.

Toi c6 phai dién mét trong nhivng gidy t& nay khéng?

Khéng, néu quy vi khong mudn, quy Vi khong phai dién glay t& nao ca. Quy vi chi can
ndi chuyén véi bac si clia quy vi va yéu cau vi nay ghi vao hé so'y té cta quy vi nhirng
gi quy vi bay té. Ngoai ra quy vi cling c6 thé néi chuyén véi gia dinh, than quyén. Tuy
nhién, moi nguoi sé hiéu ré y nguyen clia quy vi trong viéc diéu tri hon néu quy vi ghi
bang gidy mwe. Va y nguyén cta quy vi sé dwoc tuan hanh va thwe hién dé dang hon
néu dwoc ghi ré rang.

T6i c6 dwee chiva tri hay khong neu t6i khéng dién nhirng giay t& nay
hoac té6i khéng cho bac si biet téi muon gi?

Hoan toe]n C{u’o’c. ,Quy Vi sé vénldu’o’c diéu tri ve‘; cham s6c Chung toi chi mudn cho
quy vi hiéu rang néu quy vi qua yéu va khéng quyét dinh dwoc cho quy vi thi mét nguoi
nao khac sé phai quyét dinh thay quy vi.

Xin nhé rang:

e Gidy UY quyén Quyét dinh vé Cham s6c Strc khée Dai han cho phép quy vi chi
dinh mot nguoi dé thay cho quy vi quyet dinh vé viéc cham séc stre khoe. Nguo
nay sé co quyén quyét dinh gan nhw vé tat ca cac van dé y té—khoéng riéng vé
nhirng phwong phap diéu tri d& kéo dai sw sbng—khi quy vi khédng con noéi 1én
dwoc y nguyén cta minh.

e Né&u quy vi khdng co ai dé Uy quyén viéc quyét dinh cho quy vi khi quy vi khéng
con kha nang dé quyét dinh cho chinh minh, quy vi c6 thé dung gidy Chi Thij vé
Cham séc Strc khde dé cho biét khi nao quy vi mudn hoac khéng mudn dwoc diéu
tri bang mét phwong phap nao.

e Néu quy vi da lap “Di chuc” hoac Giay Uy quyén Quyét dinh vé Cham séc Strc
khée dai han, giay nay van con gia tri phap ly, quy vi khdng phai lap Chi Thj ve
Cham séc Sirc khée mai trir phi quy vi mudn lam.

Ban Théa thuan Gia nhap Chwong trinh danh cho Héi vién Nhirng Diéu 1é va Quy ché 74



Lam thé nao dé toéi c6 thém théng tin vé chi thj vé cham séc y té hoic
POLST?

Hbi bac sf, y t& hodc nhan vién xa hdi cla quy vi cung cip cho quy vi thém théng tin
vé van dé nay.
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