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On Lok PACE 
िनजता संबंधी प�ितयो ंका नोिटस (NOTICE OF PRIVACY PRACTICES)  

 
लागू होने की तारीख: 1 फरवरी, 2022 

 
इस नोिटस म� उ�ेख िकया गया है िक आपसे संबंिधत िचिक�ीय/�ा� 

जानकारी का कैसे उपयोग और प्रकटीकरण िकया जा सकता है तथा आप कैसे 
इस जानकारी तक प�ँच प्रा� कर सकते ह�। 

 
कृपया इसे �ानपूव�क पढ़�। 

 
कानून के तहत, हम� आपकी �ा� संबंधी जानकारी की िनजता की अव� र�ा करनी चािहए। हम� आपकी 
�ा� संबंधी जानकारी को गु� रखने के अपने कानूनी कत��ो ंऔर तरीको ंका यह पूण� नोिटस आपको 
अव� देना चािहए। यह नोिटस बुजुग� की पूण�-समावेशी देखरेख संबंधी काय�क्रम (Program of All-
Inclusive Care for the Elderly - PACE) के अंतग�त नामांकन, पात्रता और भुगतान के िलए आपकी 
�ा� संबंधी जानकारी के हमारे उपयोग और साझाकरण के साथ-साथ आपको हमारे PACE काय�क्रम, 
On Lok PACE के अंतग�त उपचार देने के िलए आपकी �ा� संबंधी जानकारी के हमारे उपयोग और 
साझा करने पर लागू होता है। 
  
I. उपचार, भुगतान, और �ा� देखरेख काय� के िलए उपयोग और जारी करना 
 
नीचे उन िविभ� तरीको ंकी सूची दी गई है िजनसे हम उपचार, भुगतान और �ा� देखरेख काय� के िलए 
आपकी संरि�त �ा� संबंधी जानकारी (protected health information, PHI) का उपयोग कर सकते 
ह� या इसे सौपं सकते ह�। 
 
उपचार के िलए – हम आपकी PHI का उपयोग और सुपुद�गी आपको उपचार और सेवाएं देने, तथा आपकी 
देखरेख का प्रबंधन करने के िलए कर� गे। हम आपकी PHI उन अ� लोगो ंया संगठनो ंके साथ भी साझा 
कर सकते ह� जो आपकी देखरेख का भाग ह�। आपकी PHI का उपयोग आपकी देखरेख करने वाले 
िचिक�को ंतथा नस� और गृह �ा� सहायको ंके साथ-साथ शारी�रक थेरेिप�ो,ं समाज सेिवयो,ं िनजी 
देखरेख सहायको,ं या ऐसे अ� लोगो ं�ारा िकया जा सकता है जो आपकी देखरेख का भाग ह�। उदाहरण 
के िलए, आपकी देखरेख करने वाले दल के सद�, िजनम� आपका प्रारंिभक देखरेख प्रदाता, कोई पंजीकृत 
नस�, कोई समाज सेवी, शारी�रक और �ावसाियक थेरेिप� तथा अ� देखरेखकता� शािमल ह�, आपकी 
देखरेख की योजना के बारे म� बातचीत कर� गे तथा आपको उपल� कराई गई देखरेख के बारे म� िक�ी ं
िवशेष�ो ंसे संपक�  कर� गे। 
 
भुगतान के िलए – हम आपकी PHI का उपयोग और सुपुद�गी िबिलंग और भुगतान के कारणो ंसे कर 
सकते ह�। हम आपकी संरि�त �ा� संबंधी जानकारी (PHI) आपके िनजी प्रितिनिध; िकसी बीमा या 
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प्रबंिधत देखरेख कंपनी; या मेिडकेयर, मेिड-कल, या कैिलफोिन�या �ा� देखरेख सेवा िवभाग, PACE 
काय�क्रमो ंका प्रबंधन करने के प्रभारी रा� संगठन को सौपं सकते ह�। उदाहरण के िलए, हम यह िनण�य 
लेने के िलए िक आप अब भी PACE काय�क्रम सेवाओ ंके पात्र ह� या नही ंसंभवत: मेिडकेयर या कैिलफोिन�या 
�ा� देखरेख सेवा िवभाग के साथ PHI साझा कर सकते ह�।  
 
�ा� देखरेख प्रचालनो ंके िलए – हम आपकी PHI का �ा� देखरेख प्रचालनो ंके िलए आव�कता 
के अनुसार उपयोग और सुपुद�गी कर सकते ह�। इस काय� म� प्रबंधन, कम�चारी का मू�ांकन, िश�ा, प्रिश�ण, 
और देखरेख की गुणव�ा की िनगरानी शािमल है। उदाहरण के िलए, हम उपचार से संबंिधत जानकारी का 
उपयोग कर� गे तािक हम देखरेख की गुणव�ा का मापन करने के िलए काय� कर सक� । हम आपकी PHI 
ऐसे िकसी अ� संगठन के साथ साझा कर सकते ह� िजसके साथ आपका कोई संबंध हो या रह चुका हो यिद 
वह संगठन अपने िकसी �ा� देखरेख प्रचालनो ंके िलए; �ा� देखरेख धोखाधड़ी और दु�पयोग का 
पता लगाने के िलए; या यह सुिनि�त करने के िलए िक िनयमो ंका सही तरीके से पालन िकया जा रहा है; 
आपकी PHI का अनुरोध करता है। 
 
II. आपकी �ा� संबंधी जानकारी के िविश� उपयोग और इसे साझा करना 
 
नीचे उन तरीको ंकी सूची दी गई है िजनसे हम आपकी PHI का उपयोग कर सकते ह� या इसे साझा कर 
सकते ह�। 
 
आपकी देखरेख या आपकी देखरेख के भुगतान म� शािमल ��� – जब तक िक आप असहमत न हो,ं 
तब तक हम आपकी PHI आपके प�रवार के सद�, घिन� िनजी िमत्र, या आपकी पहचान के िकसी अ� 
���, जैसे पादरी, जो आपकी देखरेख म� भागीदारी करता है, के साथ साझा कर सकते ह�। 
 
आपात�स्थितयाँ –  हम आपातकालीन उपचार की प�र�स्थितयो ंम� आपकी PHI का आव�कता के अनुसार 
उपयोग कर सकते ह� और इसे साझा कर सकते ह�।  
 
कानून �ारा अपेि�त होने पर –  हम आपकी PHI को तब उपयोग और साझा कर सकते ह� जब कानून 
की अपे�ा हो िक हम� इसे साझा करना है।  
 
�वसाय के सहयोगी –  हमारे �वसाय के सहयोगी वे लोग या संगठन होते ह� िजनके साथ हम काम करते 
ह�। वे ऐसे ��� या संगठन होते ह� जो हम� सेवाएं देते ह� या उनका प्रबंधन करते ह�। इन साझेदारो ंके साथ 
काम करने का कभी-कभी यह अथ� हो सकता है िक हम� आपकी �ा� संबंधी संरि�त जानकारी अव� 
साझा करना होगी। हम आपकी PHI  िकसी ऐसे साझेदार के साथ साझा कर सकते ह� िजसे On Lok PACE 
के िलए सेवाएं देने के िलए जानकारी की आव�कता हो। हमारे साझेदारो ंको यह जानकारी अव� गु� 
रखनी चािहए। 
 
जन �ा� काय�कलाप – हम आपकी PHI संभवत: जन �ा� काय�कलापो ंके िलए साझा कर सकते 
ह�। इन काय�कलापो ंम� िन� शािमल हो सकते ह�, उदाहरण के िलए, बीमारी, चोट, या अपंगता को रोकने या 
िनयंित्रत करने के िलए जन �ा� संगठन को �रपोट� करना; बुजुग� से दु��वहार करने या उनकी उपे�ा 
करने की �रपोट� करना; या मृ�ु की �रपोट� करना। 
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दु��वहार, उपे�ा, या घरेलू िहंसा के पीिड़तो ंकी �रपोट� करना – यिद हम� िव�ास हो िक आप घर म� 
दु��वहार, उपे�ा या िहंसा के िशकार रहे ह�, तो हम कानून की अनुमित होने पर, या यिद आप �रपोट� करने 
के िलए सहमत हो,ं तो िकसी सरकारी संगठन को सूिचत करने के िलए आपकी PHI का उपयोग कर सकते 
ह� और इसे सौपं सकते ह�। 
 
�ा� िनगरानी काय�कलाप – हम कानून �ारा अनुमत काय�कलापो ंके िलए आपकी PHI िकसी �ा� 
िनगरानी संगठन के साथ साझा कर सकते ह�। इन काय�कलापो ं म� लेखा-परी�ाएं, जाँच�, िनरी�ण और 
लाइस�स प्रदान करने की कार�वाईयाँ, या ऐसे काय�कलाप शािमल िकए जा सकते ह� िजनम� �ा� देखरेख 
प्रणाली की सरकार �ारा िनगरानी शािमल है।  
 
�ा� या सुर�ा को गंभीर खतरे की रोकथाम करने के िलए – आपके �ा� या सुर�ा, अथवा जनता 
या िकसी अ� ��� के �ा� या सुर�ा के िकसी गंभीर खतरे की रोकथाम करने के िलए आव�कता 
पड़ने पर, हम आपकी PHI को उपयोग और साझा कर सकते ह�, इसे िकसी ऐसे ��� को साझा करने 
तक सीिमत कर सकते ह� जो जो�खमकारी खतरे को धीमा करने या रोकने म� स�म है। 
 
अदालती या कानूनी कार�वाईयाँ – हम� आपकी PHI तब साझा करने की आव�कता पड़ सकती है यिद 
हम� अदालती या कानूनी आदेश िमलता है। हम आपकी PHI तब भी साझा कर सकते ह� यिद हम� स�न, 
खोज अनुरोध, या अ� कानूनस�त आदेश िमला हो जब कुछ खास शत� पूरी की गई हो।ं  इन प�र�स्थितयो ं
म� PHI की सुर�ा करने का अनुरोध करने अथवा इसका आदेश या करार प्रा� करने के बारे म� आपसे 
संपक�  करने के प्रयास करना शािमल ह�।    
 
कानून लागू करना – हम कानून लागू करने के कुछ उपयोगो ंके िलए आपकी PHI जारी कर सकते ह� 
जैसे, उदाहरण के िलए, �रपोट� करने की आव�कताओ ंम� सहयोग करने; अदालत के आदेश, वारंट का 
पालन करने या ऐसे ही समान कानूनी उपयोग के िलए; या अपराधो ंके बारे म� जानकारी के िलए कुछ अनुरोधो ं
का जवाब देने के िलए। 
 
अनुसंधान – हम आपकी PHI अनुसंधान के उ�े�ो ंके िलए तब उपयोग और साझा कर सकते ह� यिद 
अनुसंधान संबंधी अ�यन िकया जा चुका हो, अनुमोिदत िकया जा चुका हो, और आपकी जानकारी को गु� 
रखने के यो� पाया गया हो; यिद अनुसंधानकता� अनुसंधान की योजना तैयार करने म� जानकारी एकत्र कर 
रहा हो; यिद अनुसंधान आपकी मृ�ु के बाद िकया जाए; या यिद आप सहमत हो ंिक जानकारी साझा की 
जा सकती है।   
 
मृ�ु-समी�क, िचिक�ा जाँचकता�, अं�ेि� िनदेशक, अंग खोजी संगठन – हम आपकी PHI मृ�ु -
समी�क, िचिक�ा जाँचकता�, अं�ेि� िनदेशक या, यिद आप कोई अंगदाता ह�, तो अंगो ंऔर ऊतक के दान 
के प्रभारी िकसी संगठन को सौपं सकते ह�। 
 
आपदा राहत – हम आपकी PHI िकसी आपदा राहत संगठन के साथ साझा कर सकते ह�। 
 
सै�, भूतपूव� सैिनक, और अ� िविश� सरकारी उपयोग – यिद आप सश� सेना के सद� ह�, तो हम 
तब आपकी PHI का उपयोग कर सकते ह� और इसे साझा कर सकते ह� यिद सेना को इसकी आव�कता 
हो। हम रा��  की सुर�ा के उ�े�ो ंसे, या यिद अमे�रका के रा�� पित या िकसी अ� खास अिधकारी की सुर�ा 



4 
21-09-01 (rev. 02/22) 
 
© 2020 On Lok Senior Health Services. All rights reserved. This material is proprietary and the sole property of On Lok Senior Health Services (“On 
Lok”). This material may not be disclosed, reproduced, distributed, or otherwise used without On Lok’s permission.  

करने के िलए आव�क हो, या कुछ िवशेष प्रकार की जाँच� करने के िलए आपकी PHI सुपुद�  कर सकते 
ह�। 
 
कामगार �ितपूित� – हम उन कानूनो ंका पालन करने के िलए आपकी PHI का उपयोग कर सकते ह� और 
इसे साझा कर सकते ह� िजनका संबंध कामगारो ंकी �ितपूित� या ऐसे समान काय�क्रमो ंसे है।  
 
कैदी/कानून लागू करने संबंधी िहरासत – यिद आप िकसी कानून लागू करने वाले अिधकारी या 
सुधारा�क संस्था की िहरासत म� ह�, तो हम आपके और अ�ो ंके �ा� और सुर�ा सिहत कुछ उ�े�ो ं
के िलए संस्था या अिधकारी के साथ आपकी PHI साझा कर सकते ह�। 
 
चंदा जुटाने के काय�कलाप – हम चंदा जुटाने के उ�े�ो ंके िलए कुछ सीिमत संपक�  सूचना का उपयोग 
कर सकते ह� और इसे साझा कर सकते ह�। हम संपक�  सूचना िकसी ऐसे संगठन को दे सकते ह� जो हमारे 
PACE काय�क्रम के साथ काम करता है, जब तक िक चंदा जुटाने के िकसी भी संदेश म� चंदा जुटाने के 
भिव� के संदेशो ंकी मनाही करने के आपके अिधकार के बारे म� पूरी तरह समझाया गया हो। हम� आपके 
मनाही के अनुरोध को �ीकार करना होगा।  
 
आनुवंिशक जानकारी – हम� आपकी PHI का उपयोग करने या इसे साझा करने की अनुमित नही ंहै यिद 
इसम� जो�खम अंकन उ�े�ो ंके िलए आनुवंिशक जानकारी दी गई हो। 
 
III. आपकी सहमित के साथ उपयोग और प्रकटीकरण 
 
हम िन�िल�खत के िलए आपकी सहमित माँग�गे: (1) मनि�िक�ा नोटो ं के अिधकांश उपयोग और 
साझाकरण (जैसा िक �ा� बीमा सुवा�ता और जवाबदेही अिधिनयम (Health Insurance Portability 
and Accountability Act - HIPAA) �ारा प�रभािषत है); (2) िवपणन उ�े�ो ंके िलए आपकी �ा� 
संबंधी जानकारी के उपयोग और साझा करना; तथा (3) ऐसा साझा करना िजसका अथ� आपकी �ा� 
संबंधी जानकारी की िबक्री होगा। इस नोिटस म� िकए गए उ�ेख के िसवाय, हम आपकी PHI का आपकी 
िल�खत सहमित से ही उपयोग कर� गे और साझा कर� गे। आप सहमित को िकसी भी समय िल�खत म� र� कर 
सकते ह�। यिद आप सहमित को र� करते ह�, तो हम आपकी सहमित म� आपके �ारा िदए गए कारणो ंके 
िलए आपकी PHI को आगे उपयोग या साझा नही ंकर� गे, िसवाय जहाँ हम पहले ही सहमित पर िनभ�र हो 
चुके ह�। 
 
IV. आपकी �ा� संबंधी जानकारी के संबंध म� आपके अिधकार 
 
नीचे आपकी PHI के संबंध म� आपके अिधकार सूचीब� ह�। इनम� से प्र�ेक अिधकार िनि�त 
आव�कताओ,ं सीमाओ,ं और अपवादो ंपर आधा�रत है। इन अिधकारो ंका उपयोग करने के िलए, आपको 
एक िल�खत प्रपत्र On Lok PACE को सौपंने की आव�कता हो सकती है। यिद आप अनुरोध करते ह�, 
तो On Lok PACE आपको भरने के िलए सही प्रपत्र देगा। 
 
सीमाओ ंके बारे म� पूछताछ करना – आपको उपचार, भुगतान, या �ा� देखरेख काय� के िलए आपकी 
PHI के हमारे उपयोग और साझा करने संबंधी सीमाओ ंके बारे म� पूछताछ करने का अिधकार प्रा� है। 
आपको उस �ा� संबंधी जानकारी की सीमाओ ंके बारे म� पूछताछ करने का अिधकार भी प्रा� है जो 
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हम आपके बारे म� आपके प�रवार के ऐसे सद�, िमत्र, या िकसी अ� ���, जो आपकी देखरेख, या 
आपकी देखरेख के भुगतान का भाग हो, से साझा करते ह� । हम On Lok PACE के भीतर आपके �ा� 
से संबंिधत जानकारी के अपने उपयोग के तरीके पर आपके �ारा अनुरोध की गई सीमाओ ंसे सहमत होने 
के िलए बा� नही ंह�। यिद आप िकसी �ा� देखरेख सेवा के िलए पूरा भुगतान करते ह�, और आप हमसे 
सेवा से संबंिधत जानकारी, भुगतान या �ा� देखरेख उपयोग के कारण से िकसी �ा� �ान से साझा 
न करने का अनुरोध करते ह�, तो हम आपका अनुरोध मान�गे। यिद आप हमसे संरि�त �ा� जानकारी 
का उपयोग सीिमत करने का अनुरोध करते ह�, तो हम आपकी जानकारी का उपयोग सीिमत कर द�गे यिद 
ऐसा करना संभव हो। यिद हम सीमाओ ँके िलए आपके अनुरोध को �ीकार करने के िलए सहमत हो जाते 
ह�, तो हम आपको आपातकालीन उपचार उपल� कराने की आव�कता पड़ने के िसवाय या यिद यह वैध 
हो, आपका अनुरोध मान�गे।   
 
िनजी �ा� जानकारी तक प�ँच – आपको अपने �ीिनकल और िबिलंग के �रकाड� और अ� िल�खत 
जानकारी देखने और उनकी प्रितिलिप प्रा� करने का अिधकार प्रा� है िजनका उपयोग, कुछ अपवादो ंके 
साथ, आपकी देखरेख के बारे म� िनण�य (आपके िनिद�� �रकाड� का सेट) लेने के िलए िकया जा सकता है। 
यिद आप यह चाहते ह�, तो आपको इसके िलए िल�खत म� अनुरोध करना होगा। अिधकतर मामलो ंम�, हम 
आपके �ारा माँगी गई जानकारी, जब तक यह वैध हो, की प्रितिलिप बनाने और इसे डाक से भेजने म� �ए 
खच� के िलए उिचत शु� वसूल सकते ह�।  
 
हम आमतौर पर आपके िनिद�� �रकाड� के एक या इससे अिधक सेट इले�� ॉिनक �प म� बनाते ह�, इसिलए 
आपको ऐसी जानकारी की एक इले�� ॉिनक प्रितिलिप माँगने और प्रा� करने का भी अिधकार प्रा� है। 
आप हमसे एक प्रितिलिप सीधे आपके �ारा नािमत िकसी तीसरे-प�कार को भेजने का भी अनुरोध कर 
सकते ह�। हम आपके अनुरोध को मंज़ूरी देने म� �ए अपने खच� के िलए शु�, यिद वैध हो, वसूल सकते ह�।  
 
प�रवत�न के िलए अनुरोध करना – आपको अपनी उस PHI म� प�रवत�नो ंका अनुरोध करने का अिधकार 
प्रा� है जो On Lok PACE �ारा रखी जाती है जब तक िक यह जानकारी On Lok PACE �ारा या इसके 
िलए रखी जाती हो। यिद आप प�रवत�नो ंके िलए अनुरोध करते ह�, तो आपको वे िल�खत म� अव� देने चािहए 
और इसका(के) कारण भी अव� देना(देने) चािहए िक आप प�रवत�न �ो ंकरवाना चाहते ह�। 
 
यिद आप प�रवत�नो ंके िलए अनुरोध करते ह�, तो हम तब उनकी अनुमित नही ंदे सकते ह� यिद जानकारी 
(a) On Lok PACE �ारा तैयार नही ंकी गई है, जब तक िक जानकारी तैयार करने वाला संभािवत प�रवत�न 
करने के िलए अब यहाँ मौजूद  है; (b) यिद यह On Lok PACE �ारा या इसके िलए रखी गई PHI का भाग 
नही ंहै; (c) यिद यह उस जानकारी का भाग नही ंहै िजसे प्रा� करने की आपको अनुमित है; अथवा (d) यिद 
यह On Lok PACE �ारा िकए गए िनण�य के अनुसार पहले ही स� और पूण� है। 
 
यिद आप प�रवत�नो ंका अनुरोध करते ह� और हम प�रवत�नो ंकी आपकी इ�ा को अ�ीकार कर देते ह�, तो 
हम आपको िल�खत अ�ीकृित द�गे िजसम� इसके कारण शािमल होगें िक हम इसम� प�रवत�न �ो ंनही ं
कर� गे। हम आपको अ�ीकृित से आपके सहमत न होने के कारण के बारे म� अनुरोध करने और िल�खत 
बयान सौपंने म� आपकी सहायता भी कर� गे। 
 
सुपुद�िगयो ंकी सूची माँगना – आपको अपनी PHI की कुछ सुपुद� िगयो ंकी सूची माँगने का अिधकार प्रा� 
है। यह PACE काय�क्रम या अ�ो,ं जो हमारे साथ काम करते ह�, �ारा की गई सुपुद� िगयो ंकी सूची है, लेिकन 
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इसम� उपचार, भुगतान, और �ा� देखरेख उपयोगो ं के िलए की गई सुपुद� िगयाँ; आपकी सहमित के 
अनुसार की गई सुपुद� िगयाँ; तथा कुछ अ� अपवाद शािमल नही ंह�। 
 
सुपुद� िगयो ंकी सूची का अनुरोध करने के िलए, आपको अपने अनुरोध की तारीख से छह (6) वष� के भीतर 
आरंभ होने वाली समय-अविध देते �ए िल�खत म� अनुरोध करना होगा। 12-महीने की अविध के भीतर दी 
गई पहली सूची िन:शु� होगी; अिधक अनुरोधो ंके िलए, हम आपको अपने खच� का िबल भेज सकते ह�। 
 
इस नोिटस की कागज़ी प्रितिलिप माँगना – आपको इस नोिटस की कागज़ी प्रितिलिप प्रा� करने का 
अिधकार प्रा� है, चाहे आपने इस नोिटस की इले�� ॉिनक प्रितिलिप प्रा� करने की सहमित दे दी हो। आप 
इस नोिटस की प्रितिलिप िकसी भी समय माँग सकते ह�। इसके अलावा, आप इस नोिटस की प्रितिलिप हमारी 
वेबसाइट www.onlok.org/PACE पर भी प्रा� कर सकते ह�। 
 
गु� संदेशो ंका अनुरोध करना – आपको यह अनुरोध करने का अिधकार प्रा� है िक हम आपके �ा� 
के मामलो ंके बारे म� आपके साथ िकसी खास तरीके से संवाद कर�। हम आपके उिचत अनुरोधो ंको �ीकार 
कर� गे। 
 
V . मनोरोग, नशीले-पदाथ� की लत, और HIV-संबंधी जानकारी की सुपुद�गी के बारे म� िवशेष 

िनयम 
 
कैिलफोिन�या रा� म� ऐसे संरि�त प्रकारो ंकी �ा� देखरेख संबंधी जानकारी होती है िज�� िवशेष तरीको ं
से रखी और िनयंित्रत िकया जाता है। इस प्रकार की जानकारी म� रा� के खच� पर मानिसक �ा� उपचार, 
िवकासा�क अपंगता उपचार, नशीले पदाथ�/शराब की लत का उपचार, तथा HIV/AIDS उपचार संबंधी 
जानकारी शािमल है। प्रजनन �ा�, मानिसक �ा�, नशीले पदाथ� की लत, गभा�वस्था, �रपोट� करने यो� 
रोगो,ं बला�ार, या यौन हमले के िलए सेवाओ ंके िलए सहमत होने वाले 12 वष� से अिधक के नाबािलगो ं
(ब�ो)ं के उपचार से संबंिधत जानकारी की भी सुर�ा की जाती है। हम रा� के इन कानूनो ंके अंतग�त 
िनजता के आपके अिधकारो ंका पालन करते ह�। 
 
VI. अिधक जानकारी के िलए या िशकायत दज� करने के िलए 
 
यिद इस नोिटस के बारे म� आपके कोई प्र� ह� या आप िनजता के अपने अिधकारो ंके बारे म� और अिधक 
जानकारी प्रा� करना चाहते ह�, तो कृपया हम� िन� पर कॉल कर�  या िलख�: 
 

On Lok PACE 
�ानाथ�: Privacy Officer 

1333 Bush Street 
San Francisco, CA 94109-5611 

1-628-345-3426 (TTY: 711)  
compliance@onlok.org 

 
 
 

mailto:compliance@onlok.org
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कैिलफोिन�या �ा� देखरेख सेवा िवभाग म� िशकायत दज� कराने के िलए, संपक�  कर� : 
 

Privacy Officer 
California Department of Health Care Services 

P.O. Box 997413, MS 0010 
Sacramento, CA 95899-7413 

1-916-445-4646 या 1-877-735-2929 (TTY/TDD) 
 
यिद आप मानते ह� िक आपके िनजता के अिधकारो ंका हनन �आ है, तो आप On Lok PACE म� या 
अमे�रकी �ा� और मानव सेवाएं िवभाग (Department of Health and Human Services) म� 
नाग�रक अिधकार काया�लय (Office for Civil Rights  in the U.S. Department of Health and 
Human Services - OCR) म� िल�खत िशकायत दज� करा सकते ह�। हम िशकायत दज� कराने के िलए 
आपको द��त नही ंकर� गे। 
 
OCR के यहाँ िशकायत दज� कराने के िलए, अपनी िल�खत िशकायत Office for Civil Rights, U.S. 
Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, S.W., Room 
509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20201 को डाक �ारा भेज� या OCRComplaint@hhs.gov 
पर ईमेल �ारा भेज�।   
 
VII. इस नोिटस म� प�रवत�न 
 
हम� इस नोिटस को अ�तन (अपडेट) करने और इसम� प�रवत�न करने का अिधकार प्रा� है। इस नोिटस म� 
िकए गए कोई भी प�रवत�न On Lok PACE �ारा पहले ही प्रा� की गई और रखी गई सभी PHI के साथ-
साथ हमारे �ारा भिव� म� प्रा� होने वाली सभी PHI पर भी लागू होते ह�। यिद आप इसके िलए अनुरोध 
कर� गे, तो हम आपको प�रवित�त नोिटस की प्रितिलिप द� गे। 
  
VIII. इस नोिटस म� कौन शािमल है 
 
On Lok PACE के सभी कम�चारी, िचिक�ा �ाफ, प्रिश�ु, और �यंसेवक इस नोिटस का पालन करते 
ह�। 
 
ऐसे अ� �ा� देखरेख प्रदाता भी इस नोिटस के दायरे म� आते ह� जो रोिगयो ंकी देखरेख करने के िलए 
On Lok के सुिवधा-के�ो ंम� आते ह� (जैसे िचिक�क, थेरेिप�, और ऐसे अ� �ा� देखरेख प्रदाता जो 
On Lok �ारा िनयोिजत नही ंह�), जब तक िक ये अ� �ा� देखरेख प्रदाता आपको िनजता की प�ितयो ं
का उनका अपना नोिटस नही ंदेते ह� िजसम� इसका उ�ेख िकया गया हो िक वे आपकी िचिक�ीय/�ा� 
संबंधी जानकारी की सुर�ा कैसे कर� गे। 
 
On Lok PACE, प्रौढ़ संस्थान (Institute on Aging - “IOA”) के साथ एक संगिठत �ा� देखरेख 
�वस्थापन (Organized Health Care Arrangement) म� भागीदारी करता है तथा यिद आप IOA से 
सेवाएं प्रा� करते ह�, तो इस �वस्था के तहत उपचार, भुगतान, और �ा� देखरेख प्रचालनो ंके िलए 
आपकी जानकारी को उपयोग और साझा कर सकता है। 


