1333 Bush Street

; O n LO K ’ ‘ PACE San Francisco, CA 94109

vién man tudi cao nién 415/292-8888
TTY: 711

THONG TIN CHO NGU'O'l THAM GIA VE QUY TRINH KHANG CAO

Khi On Lok PACE c6 quyét dinh sé khdng dai tho hoac thanh toan cho mét dich vu quy vi mudn,
quy vi cé thé khang cao dé thay ddi quyét dinh ctia ching téi. Khang cado ma quy vi thuc hién
— dU bang I&i néi hay bang van ban — dwoc goi 1a “khang kién”. Quy vi c6 thé khang kién
bang cach goi 415-292-8895 hoac sb dién thoai mién phi ctia ching t6i & s6 1-888-996-6565
(TTY: 711), hodc viét thw cho Ban Dich vu Chuwong trinh Bdo Hiém Strc khde cla ching téi
(1333 Bush Street, San Francisco, CA 94109).

DuGi day la phan mé ta quy trinh khang céo cla chung téi. Chuang toi da cung cap phan dinh
nghia cua moét khang cao, cac quy trinh khang cao thong thwong va cép téc, cac loai quyét dinh
c6 thé dwoc dwa ra cho mot khang cao, va cubi cling diéu gi sé xay ra mot khi quyét dinh cudi
cung duoc dwa ra.

Khang kién: dwoc dinh nghia la viéc Ngwoi tham gia chuong trinh, hoac dai dién cua Nguoi
tham gia chuwong trinh, phan doi quyéet dinh cua to chire chung t6i ve viéc khdng dai tho, hoac
khéng thanh toan, cho mét dich vu y té nao do, bao gom ttr choi, hoac hiiy bé dich vu.

Quy vi sé dwoc cung cap tai liéu bang van ban vé thi tuc khang kién khi quy vi ghi danh vao
chwong trinh va sau dé, quy vi s& dwoc cép tai liéu nay héng nam, va bat ct khi ndo chwong
trinh On Lok PACE tir chdi yéu cau thanh toan chi phi y té ctia quy vi hoac tir chdi yéu cau cia
quy vi dwgc cung cép dich vu. Quy vij c6 quyen 1ap thu tuc khang kién néu chang téi tlr chbi yéu
cau cla quy vi d& dwoc thanh toan chi phi y té hodc dwoc cung cap dich vu Quy vi co thé dua
khang kién ctia quy vi bang 1&i cling nhw bang van ban. Viéc tai ciru xét quyét dinh clia chung
toi s& dwoc thie hién boi mot nguoi (hodc nhiéu ngudi) khdng co tham gia trong 1an quyét dinh
dau tién vé khiéu nai cGa quy vi. Ching t6i s& bao ddm sao cho ngudi nay (nh@rng nguGi nay)
luén cong bang, khong thién vi, va c6 dung kinh nghiém va kha nang chuy&n mén dé quyét dinh
vé nhu cau can thiét ctia dich vu y t& dang c6 tranh chap Quy vi, hodc nguwdi dai dién co tham
quyén cla quy vi, cé thé dich than hodc bang van ban trinh dat v&i ching t6i cac yéu t6, sw
kién va/hodc chirng cé lién quan dén trweng hop tranh chap dé dwoc clru xét.

Tha tuc Khang kién Tiéu chuan va Cép téc: Co hai loai thi tuc khang kién: thi tuc khang
kién tiéu chuan va thu tuc khang kién cap toc. Chung t6i trinh bay ca hai thu tuc nay trong phan
duwdi day.

Néu quy vi yéu cau thu tuc khang kién tiéu chuan, don khang kién cia quy vi phai dwoc nép
trong vong 180 ngay dwong lich tinh tlr ngay quy vi yéu cau dich vu ho&c thanh toan chi phi
dich vu ma da bi tlr chdi. Pay 1a ngay duwoc viét trong “Thu Théng bao Quyét dinh hodc Yéu
cau Thanh toan” (Notice of Action for Service or Payment Request, NOA) (Thi han 180 ngay
c6 thé dwoc gia han néu cé ly do chinh dang.) Trong vong nam (5) ngay dwong lich sau khi
nhan dwoc don khang kién cta quy vi, On Lok PACE sé glvi thw thédng bao cho quy vi biét [a
da nhan dwoc don cta quy vi. Chung t6i sé quyét dinh vé trudng hop khang kién cta quy vi
moét cach nhanh chéng tuy theo tinh trang strc khée cliia quy vi, nhwng khéng qua 30 ngay sau
khi chung t6i nhan dwgc don khang kién cta quy vi.
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Néu quy vi thay rang sinh mang ctia quy Vi, strc khde hozc kha nang phuc hdi clia quy vi dang
bi de doa néu quy vi khdng dwoc cung cép dich vu ma quy vj yéu cau, quy vi hoac bat ct» nha
cung cap chdm séc chinh c6 thé yéu cau duoc lap thu tuc khang kién cap téc. Néu co bat oy
y bac si cham soc chinh nao yéu cau thi tuc khang kién céap téc cho quy Vi, hoac déng y cho
quy Vi yeu cau thi tuc khang kién cap tdc, ching toi sé tw dong dwa quyet dinh vé cudc khang
kién cua quy vi mét cach nhanh chéng tuy theo tinh trang strc khée cua quy vi, nhung khéng
qua 72 gid sau khi chang tdi nhan dwoc yéu cau khang kién ctia quy vi. Ching t6i ¢ thé kéo
dai thoi gian nay dén 14 ngay néu quy vi xin gia han, hodc néu chung téi cé thé trinh bay véi
B6 Y Té California la ching t6i cAn thém théng tin va viéc kéo dai thdi gian clru xét sé co loi
cho quy vi.

Néu quy vi yéu cau thua tuc khang kién cip téc ma khong coé sy dong y clia y bac si cham séc
chinh, chuing t6i sé xét lai xem tinh trang strc khde ctia quy vi c6 doi hdi chung t6i phai clru xét
cép téc khdng. Néu chang téi tir chdi yéu cau cliia quy vi tha tuc khang kién cép tdc, ching toi
sé théng bao cho quy vi biét trong vong bay muwoi hai (72) gid vé quyét dinh nay. Trong trwdng
hop nay, vu khang kién clia quy vi sé duwoc coi la khang kién tiéu chuan.

Lwu y: Chuong trinh On Lok PACE sé tiép tuc cung cép dich vu ma quy vi dang khang kién nay
cho quy vi, cho dén khi nao thi tuc khéng kién hoan tat. Tuy nhién, sau khi tha tuc khang kién
hoan tat va quyét dinh ban dau cda chung t6i la chdm dut cung cép dich vu hodc gidm cung
cép dich vu duoc xem la dung, quy vi sé phai chju trach nhiém tai chanh vé nhing dich vu cta
cudc tranh chdp ma quy vi da duoc cung cép trong thoi gian khang kién nay.

Thong tin dwéi day miéu ta qua trinh khiéu nai cho quy vi hoac ngwéi dai dién cua quy
vi, quy vi hoac ngw&i dai dién mong muon nép don khiéu nai:

1. Néu quy vi hodc nguwdi dai dién ctia quy vi da yéu cdu mét dich vu hodc thanh toan cho
cac dich vu va chuwong trinh On Lok PACE tir chéi, tri hodn hodc slra dbi cac yéu cau,
quy vi c6 thé khang kién quyét dinh nay. Van ban “Thw Théng bdo Hanh Béng cho Djch
Vu hoac Yéu céu Thanh toan” (Notice of Action for Service or Payment Request, NOA)
sé duoc cung cap cho quy vi va/hoac nguoi dai dién cla quy vi, thw théng bao sé g|a|
thich ly do tir chdi, tri hoan ho&c thay ddi cac yéu cau dich vu cla quy vi hodc yéu cau
thanh toan.

2. Quy vi c6 thé khang cao bang 16i néi, gap truc tiép hodc qua dién thoai hodc bang van
ban v&i bt ky thanh vién nao trong Ban Diéu Tri Da Nganh cua trung tam ma quy dang
tham gia. Cac nhan vién s& ddm bao rang quy vi dwoc cung cap thdng tin bang van ban
vé  qua trinh khang kién, va tai liéu khang kién cltia quy vi sé dwoc trinh bay trén nhwng
mau don thich hop. Quy vi s& can phai cung cap thong tin day dd cho sw khang kién cua
quy vi d& cac nhan vién thich hop co thé giup glal quyét khiéu nai ctia quy vi mét cach kip
thi va hiéu qua. Quy vi hodc ngudi dai dién ciia quy vi c6 thé trinh bay hoadc giao ndp
cac s kién co lién quan va/hodc chirng c&» dé xem xét, ho&c lién lac truc tiép hodc bang
van ban cho chuing t6i tai dia chi duwoc liét ké dwdi day. Néu can thém théng tin, quy vi
sé dwoc lién hé béi Ban Dich vu Chwong Trinh Bao hiém Stre Khde clia ching tdi hodc
thanh vién cta Ban Diéu Tri Da Nganh cuda trung tdm ma quy vi st dung, ngudi nay sé
hé tror quy vi lay thong tin con thiéu sot.
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3. Quy vi co thé lién lac véi Ban Dich vy Béo hiém Strc khoe tai s6 415-292-8895, hodc s6
dién thoai mién phi cliia chung tc}i tai 1-888-996-6565 (TTY: 711), d& xin mau don khiéu
nai va dwgc giup lap thu tuc khiéu nai.

4. Néu quy vi mudn ngp don khang kién bang van ban, hay yéu cau nhan vién cung cap
cho mau don khang kién. Xin vui long giri don khang kién ctia quy vi t&i:

On Lok PACE

Health Plan Services Department
1333 Bush Street

San Francisco, CA 94109

5. Trong vong nam (5) ngay lam viéc sau khi nhan dwgc don khéng kién theo tiéu chuan
théng thwong cla quy vi, chwong trinh On Lok PACE sé gwvi thw thdng bao cho quy vi
biét 1a d& nhan dwoc don khanh kién tiéu chuan cha quy vi. Déi véi mét khang kién ¢ _g
tbc, ching téi sé thédng bao bang dién thoai hodc gdp mét quy vi hodc ngwdi dai dién cua
quy vi trong vong 1 ngay lam viéc va thong bao la chung t6i da tiép nhan duoc sy yéu
cau khang kién cap toc.

6. Viéc tai clru xét quyét dinh cla chwong trinh On Lok PACE sé& dwoc thywc hién béi mot
nguoi (hodc nhiéu ngudi) khdng co tham gia trong lan quyét dinh dau tién va tham van
v&i Ban Diéu tri. Chung t6i s& bdo dam sao cho ngudi nay (nhirng ngudi nay) luén cong
bang, khong thién vi, va c6 dung kinh nghiém va kha nang chuyén mén dé quyét dinh vé
nhu cau can thiét cda dich vu y té cla quy Vvi.

7. Khi chwong trinh On Lok PACE hoan tat viéc xem xét khang cao clia quy vi, quy vi hodc
ngudi dai dién cla quy vi sé duoc thong bao béng van ban vé quyét dinh khang kién
cta quy vi. Khi can thiét va tay thudc vao két qua cia quyet dinh, chwong trinh On Lok
PACE sé thong bao cho quy vi va/hoac ngwoi dai dién cla quy vi ve nhirng quyen khang
kién khac ma quy vi c6 thé co, néu quyét dinh khéng hoan toan thuan loi vé phan quy vi.
Xin vui Idng tham khao cac théng tin miéu ta dwéi day.

Quyét dinh vé cuéc Khang kién cua quy vi:

Néu quyét dinh cua chiing téi hoan toan thuan loi vé phan quy vi cho don khang kién tiéu
chuén trong viéc quy vi yéu cau dwoc cung cap dich vu, ching tdi bat budc phai cung cap hoac
thu xép dé& quy vi dwoc cung clp dich vu nay ngay tuy theo tinh trang strc khde clia quy vi,
nhwng khéng qua 30 ngay sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau khang kién cta quy vi. Néu
quyét dinh cua chung téi hoan toan vé phan quy vi cho mét yéu cau thanh todn chi phi y
té, chiing tdi phai thanh toan chi phi nay trong vong 60 ngay dwong lich sau khi nhan dwoc yéu
cau khang kién clia quy vi.

Néu quyét dinh cua ching t6i khéng hoan toan thuan lgi cho quy vi cho don khang kién
theo tiéu chuan théng thwerng, hodc khi ching t6i khéng thé dwa ra quyét dinh trong vong 30
ngay, quy vi cé quyén lap tha tuc khang kién ngoai chwong trinh qua chwong trinh Medicare
hodc Medi-Cal (xem phan Quyén Khang Kién Bé Tac bén dwéi). Ngoai ra, ching téi ciing
phai théng bao cho quy vi biét ngay la quyét dinh clGa ching t6i hoan toan khéng thuan loi vé
phan quy vi va ching téi sé théng bao véi Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid lién bang
va Bo Y Té California. Chung t6i sé cho quy vi biét vé quyén khang kién ctia quy vi thé theo
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chuong trinh cham séc stre khde c6 quan ly chuong trinh Medicare hodac Medi-Cal, hoac ca
hai Chuing tdi sé& gitp quy vi chonthd tuc nao dé Iap hé so néu ca hai déu ap dung cho trudng
hop clia quy vi. Chang téi cling sé gri don khang kién cta quy vi déen van phong tai ctru xét
thich hop.

Néu quyét dinh cua chung téi hoan toan thuan loi vé phan quy vi trong mot tha tuc khang
kién cap téc, chung t6i phai cho phép quy vi dwoc cung cap dich vu hodc ching téi cung cap
dich vu cho quy vi ngay tuy theo tinh trang strc khée cua quy vi, nhuwng khéng qua 72 gio sau
khi chiing t6i nhan dugc yéu cau khang kién cia quy vi.

Néu quyet dinh cua chung téi k Ju hoan toan thuan lgi cho quy vitrong mot thu tuc khang
kién cép téc, hodc chung t6i khéng thé théng bao véi quy vi trong vong 72 gi®, quy vi co quyén
lap thd tuc khang kién ngoai chwong trinh qua chwong trinh Medicare hoac Medi-Cal (xem
phan Quyén Khang kién B6 tuc). Ngoai ra, ching t6i cling phai théng bao cho quy vi biét ngay
la quyét dinh cGia ching tdi hoan toan khéng thuan loi vé phan quy vi va chung t6i sé thong bao
v&i Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid lién bang va Bd Y Té California. Chuing t6i s& cho
quy vi biét vé quyén khang kién cla quy vi thé theo chwong trinh cham séc strc khde cé quan ly
chwong trinh Medicare hoac Medi-Cal, hoac ca hai Chung t6i sé€ giup quy vi chon thu tuc nao
dé 1ap hd so néu ca hai déu ap dung cho trwdng hop cla quy vi. Ching t6i cling sé gvi don
khang kién cla quy vi dén van phong tai clru xét thich hop.

Quyén khang kién bé tuc theo chwong trinh Medi-Cal, Medicare hoac S& Phu trach cac
Chwong trinh Bao hiem Strc khée Quan ly cua California (California Department of
Managed Health Care, DMHC)

Néu quyét dinh ctia chang téi khéng thuan loi vé phén quy vi trong mét tha tuc khang kién, hoac
khong thong bao cho quy vi biét vé quyét dinh clia chiing t6i trong mét thoi gian bat budc nao
do, quy vi dwoc ¢ thém quyén khang kién bd tic. Quy vi cé thé dua khang kién ngoai chvong
trinh cGa quy vi bang 1o ctng nhw bang van ban. Tha tuc khang kién & cap trén nay sé gdm
mot tha tuc tai xét cong bang, khéng thién vi méi dbi véi yéu cau khang kién cla quy vi qua
chwong trinh Medicare hoac Medi-Cal, hoac ca hai, hoac S& Phu trach cac Chuwong trinh Bao
hiém Strc khée Quan ly ctia California.

Chwong trinh Medicare ¢6 hop dong véi mét “co quan tai xét doc 1ap” dé clru xét, ngoai pham
vi chuong trinh, nhirng vu khang kién lién quan dén cac chwong trinh PACE. Co' quan tai xét
nay hoan toan doc lap doi v&i to chirc PACE clia chung toi.

Chuong trinh Medi-Cal ctru xét thd tuc khang kién & cap trén nay qua tha tuc phan xet cong
bang tleu bang. Néu quy vi cé ghi danh trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi co quyén khang
kién néu dich vu hodc thanh toan chi phi y t& ma quy vi yéu cau, bj to chdi, tri hoan, sira ('1’0|
lam cham tré&, gidm bét hodc chdm dit Cho dén khi nao quy vi dwoc théng bao quyét dinh vé
cudc khang kién, quy vi c6 quyén chon dwoc tiép tuc cung cép dich vu. Tuy nhién, néu quyét
dinh cta cudc phan xét cong bang khéng thuan loi cho quy vi, quy vi cé thé sé phai tw thanh
toan chi phi cho cac dich vy nay.

Néu quy vi ghi danh trong cé hai chuong trinh Medicare va Medi-Cal, chung t6i sé gitp quy vi
chon thu tuc khang kién ndo dé tién hanh Chung t6i phai gri don khang kién cla quy vi dén
van phong tai ctru xét thich hop.
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Néu quy vi khong ro 1a quy vi ghi danh trong chwong trinh Medicare hoac Medi-Cal, hoac ca
hai, quy vi c6 thé xem lai v&i chang téi Thi tuc khang kién ngoai chwong trinh ctia chwong trinh
Medicare va Medi-Cal dwoc trinh bay sau day.

Thu tuc khang kién ngoai chwong trinh ciia chwong trinh Medi-Cal

Néu quy vi ghi danh trong c& hai chwong trinh Medi-Cal va Medicare HOAC chi Medi- Cal,
chon dé don khang kién qua thu tuc khang kién ngoai chwong trinh cia chwong trinh Medi-Cal,
chung toi s& glvi don khang kién cta quy vi dén Bd Xa hdi tiéu bang California. Quy vi c6 thé
yéu cau mot cudc diéu trAn cong bang trong subt thoi gian khang kién trong thoi han 90 ngay
ké tr ngay théng qua quyét dinh:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Dién thoai: 1-800-952-5253

Fax: 833-281-0905

TTY: 1-800-952-8349

Néu quy vi yéu cau mét budi diéu tran cong bang clia Tiéu bang, quy vi phai yéu cau trong vong
chin mwoi (90) ngay, ké tr ngay nhan dwoc “Thw Théng bao cho Dich Vu hoac Yéu cau Thanh
toan” (Notice of Action for Service or Payment Request, NOA) tir chwong trinh On Lok PACE.

Quy vi c6 thé noi chuyén tai budi diéu tran cta Tiéu bang hodc cé ngudi khac néi thay cho quy
vi nhw ngwdi than thiét cta quy vi, bao gdm ngwdi than, ban bé hay luat sw. Quy vi cling cé thé
c6 thé nhan duwoc tro gitp phap Iy mién phi. Ching t6i s& cung cap cho quy vi mét danh sach
cac van phong Dich vu Phap ly trong Quan noi quy vi dang sinh sbng tai thoi diém ma chang
tdi ttr chdi, tri hoan hodc stra ddi mét dich vu hoac dich vu thanh toan.

Néu Quyét dinh ctia ThAm phan Luat Hanh chinh (Administrative Law Judge, ALJ) la thuan loi
cho quy vi, chuong trinh On Lok PACE sé lam theo hwdng dan cua thdm phan nhw 4n dinh
thdi gian d& cung cip cho quy vi véi cac dich vu ma quy vi yéu cau hodc dich vu thanh toan
cho cho mét khang kién tiéu chuan hodc khang kién cap tbc.

Néu quyét dinh clia ALJ khong thuan lgi cho khang kién cda quy vi, hoac Ia mot khang kién tiéu
chuan hoac mét khang kién cap toc, co6 nhirng cap khang kién khac, va ching tdi sé ho trg quy
vi trong viéc theo dudi khang kién khac.

Thu tuc Khang kién Ngoai chwong trinh ctia chwong trinh Medicare

Néu quy vi dang ky tham gia ca Medicare va Medi-Cal HOAC Chi Medicare, quy vi c6 thé
chon khang cdo bang cach sir dung quy trinh khang céo bén ngoai ctia Medicare. Chuing t6i sé&
g hd so trwéng hop cla quy vi dén té chirc danh gia ddc l1ap Medicare thich hop cho quy vi.
Medicare hién ky hop ddng véi C2C Innovative Solutions, Inc. va Dich vu Lién bang Maximus
dé xem xét khach quan cac khang céo lién quan dén cac chuong trinh PACE nhw ching t6i.
T& chirc danh gia doc 1ap Medicare sé lién hé véi chung téi dé cung cap két qua xem xét cla
ho. T6 chirc danh gia doc lap ctia Medicare sé duy tri quyét dinh ban dau cla chuing t6i hodc
thay dbi quyét dinh va quy téc ctia ching téi cé loi cho quy vi.
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Quy vi co thé lién hé vai C2C Innovative Solutions, Inc. d& duwoc khiéu nai vé thuéc Medicare
Phan D thdéng qua:

C2C Innovative Solutions, Inc.
P.O. Box 45309

Jacksonville, FL 32232-5309
Dién thoai: 833-919-0198
Fax: 833-710-0580

Quy vi c6 thé lién hé véi Dich Vu Lién Bang Maximus dbi v&i tat ca cac khang céo dich vu
PACE khac théng qua:

Maximus Federal Services (Dich Vu Lién Bang Maximus)
PACE Appeal Project (Dw An Khang Cao PACE)

3750 Monroe Avenue, Suite 702

Pittsford, NY 14534-1302

Dién thoai: 585-348-3300

Fax: 585-425-5292

Khéng Céo Bén Ngoai Tiéu Chuén

Quy vi c6 thé yéu cdu mot khang cao bén ngoai tiéu chuan néu ching t6i tir chdi yéu cau cla
quy vi dbi véi mot dich vu khéng khan clp hoac khoéng thanh toan cho mét dich vu. Déi véi
khang cédo bén ngoai tiéu chuan, quy vi sé nhan dwoc quyét dinh vé khang nghi ctia minh trong
cac khung thoi gian sau:

e Bay (7) ngay theo lich sau khi té chirc xét duyét doc lap Medicare nhan dugc don
khang cao cua quy Vi déi véi mot loai thuéec Medicare Phan D, hodc ba muoi (30) ngay
theo lich sau khi to chirc xét duyét déc lap Medicare nhan dwgc don khang cao cua
quy vi dbi véi mét dich vu khéng phai la thuéc Medicare Phan D.

e Mudibdn (14) ngay theo lich sau khi td chirc xét duyét doc 1ap ctia Medicare nhan
duwoc don khang céo clia quy vi vé viéc thanh toan thubc Medicare Phan D, ho&c sau
muwoi (60) ngay theo lich sau khi t6 chirc xét duyét doc lap clia Medicare nhan dwoc
don khiéu nai cia quy vi vé viéc thanh toan dich vu khéng phai la thubéc Medicare Phan
D.

T chirc danh gia doc lap clia Medicare co thé yéu cau thém thoi gian dé xem xét khang nghi
doi véi mét dich vu khéng phai la thudc Medicare Phan D, nhwng ho phai dwa ra quyét dinh cta
minh cho chung t6i trong vong mudi bon (14) ngay theo lich.

Néu quyét dinh cua té chirc danh gia doc lap Medicare cé lgi cho quy vi dbi véi mot
khang nghij tiéu chuan:

Néu quy vi da yéu cau mét dich vu ma quy vi chwa nhan dwoc, chang téi phai cung cip dich vu
nhanh nhét néu tinh trang strc khde ctia quy vi doi hdi, nhung khéng muén hon: (a) bay muoi
hai (72) gi®& sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh cho mét loai thuéc Medicare Part D, hodc
(b) muoi bdn (14) ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwgc quyét dinh cho mét dich vu khéng
phai la thuéc Medicare Part D.
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HOAC

Néu quy vi da yéu cau thanh todn cho mét dich vu ma quy vi da nhan, ching t6i phai thanh toan
cho dich vu dé trong vong ba muwoi (30) ngay theo lich sau khi chung téi nhan dwgc quyét dinh.

Khéng Céo Bén Ngoai cap toc

Quy vij c6 thé yéu cau mot khang cao cap toc bén ngoai néu quy vi tin rang strc khde cla quy
vi s& bi de doa do khdéng nhan dwoc mét dich vu cu thé. Trong mét khang nghi cap téc bén
ngoai, chung t6i sé glri hd so trwdng hop clia quy vi dén t6 chirc xét duyét doc l1ap Medicare
nhanh nhat néu tinh trang strc khde ctia quy vi doi hdi. Td chirc danh gia doc lap ctia Medicare
phai dwa ra quyét dinh cho chung tai trong vong bay muwoi hai (72) gi& sau khi ho nhan dwoc
don khang céo. T chirc danh gia doc lap ctia Medicare c6 thé yéu ciu thém thoi gian dé xem
xét khang nghi dbi v&i mét dich vu khéng phai 1a thubc Medicare Phan D, nhung ho phai dwa
ra quyét dinh cGia minh cho chung téi trong vong muwoi bén (14) ngay theo lich.

Néu quyét dinh cua t6 chirc danh gia déc lap Medicare c6 lgi cho quy vi dbi vai mot
khang nghi cap toc:

Chung téi phai cung cap dich vu hoac sap xép dé quy vi nhan dwoc dich vu nhanh nhat néu
tinh trang strc khde ctia quy vi doi héi, nhwng khéng mudn hon: (a) hai muoi bbn (24) gie» sau
khi ching téi nhan dwoc quyét dinh cho mét loai thubéc Medicare Phan D, hodc (b) bay muoi
hai (72) gi& sau khi chung t6i nhan dwoc quyét dinh cho mét dich vu khéng phai 1a thubc
Medicare Phan D.

Néu quyét dinh cta té chirc danh gié déc lap Medicare khéng thuan lgi cho quy vi vé khang céao
tiéu chuan hodc khang cao nhanh, c6 nhiéu cap do khang cao hon nira va chung téi sé ho tro
quy vi theo dudbi khang cao cta minh

Thu tuc Tai xét Y khoa Doc lap (Independent Medical Review, IMR) cta S& Phu trach cac
Chwong trinh Bao hiém Strc khoe Quan ly cua California

S& Phu trach cac Chuong trinh Bao hiém Stre khde Quan ly ctia California (DMHC) phu trach
Tha tuc Tai xét Y khoa Doc 1ap (IMR) cho nhirng nguwdi ghi danh trong cac chwong trinh bao
hiém strc khde ma KHONG c6 ghi danh trong chwong trinh Medicare (mét nguwdi duwoc xem la
“cé ghi danh trong chwong trinh Medicare” néu ngwdi nay cé ghi danh trong ca hai chwong
trinh Medicare va Medi-Cal, hodc chi ghi danh trong chwong trinh Medicare ma théi). Néu quy
vi héi du diéu kién dwoc 1ap thi tuc IMR, T chire On Lok PACE sé cip cho quy vi mét ban giai
thich khac vé quyén cla quy vj thé theo chwong trinh nay.

“S& Phu trach cac Chuwong trinh Bao hiém Strc khde Quan ly ctia California cé trong trach dat
quy ché va kiém soat cac chwong trinh bao hiém y té. Néu quy vi cé khiéu nai dbi véi chuwong
trinh bdo hiém clia quy vi, trwéc hét quy vi nén lién lac véi chwong trinh bao hiém cla quy vi
tai s6 415-292-8895 hoac 1-888-996-6565 va 1ap thi tuc khiéu nai véi chwong trinh bao hiém
cla quy vi trwdce khi quy vi lién lac dén S& Phu trach cac Chwong trinh Béo hiém Sirc khde
Quan ly ctia California. Tién hanh thu tuc khiéu nai nay sé khong lam quy vi bj thiét thoi vé bat
ctr quyeén loi luat phap nao, hay lam cho quy vi bi mat di nhirng quyet dinh hay giai phap thuan
loi vé phuc loi y té danh cho quy vi. Néu quy vi can dwoc gitp d& dé khiéu nai vé phuc loi cta
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mot trudng hop chdm séc khan cép, hodc quy vi can duoc gitp d& dé khiéu nai ctia quy vi da
khéng dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde gidi quyét mét cach thda dang, hodc quy vi can
dwoc giup d& vé khiéu nai ctia quy vi da qua 30 ngay ma van chwa dwoc gidi quyét, quy vi co
thé lién lac v&i S& Phu trach cac Chuwong trinh Bao hiém Sirc khée Quan ly cta California dé
dwoc gitp d&. Ngoai ra, quy vi co thé hoi di diéu kién dé 1ap tha tuc Tai xét Y khoa Doc lap
(Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi hoi di diéu kién dé duoc tai xét qua tha tuc
IMR, thti tuc IMR nay sé tai xét mot cach khach quan nhirng quyét dinh y khoa do chwong trinh
bdo hiém strc khde dua ra, va nhirng quyét dinh nay hoac lién quan dén nhu cau can thiét vé
mat y té cla mét dich vu y té hay phwong phap tri liéu dwoc dé nghi, hoac lién quan dén viéc
dai tho cho nhirng phwong phap diéu trji c6 tinh cach thi nghiém hoac diéu tra, hodc quyét dinh
vé nhirng tranh chap vé tién thanh toan cho nhirng dich vu chdm séc cp ctru hay chadm séc khan
cép. S& Phu trach cac Chuong trinh Bao hiém Strc khde Quan ly ctia California cé thiét [ap mét
dwong day dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va moét dwong day dién thoai TDD (1-877-
688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh. Trang mang ctia B6 Phu trach cac Chwong trinh Bao
hiém Strc khde tai http://www.dmhc.ca.gov cung cép truc tuyén mau don khiéu nai va ban
chi dan dién don, mau don 1ap tha tuc IMR va ban chidan.”
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	Nếu quý vị yêu cầu một buổi điều trần công bằng của Tiểu bang, quý vị phải yêu cầu trong vòng chín mươi (90) ngày, kể từ ngày nhận được “Thư Thông báo cho Dịch Vụ hoặc Yêu cầu Thanh toán” (Notice of Action for Service or Payment Request, NOA) từ chươn...
	Quý vị có thể nói chuyện tại buổi điều trần của Tiểu bang hoặc có người khác nói thay cho quý vị như người thân thiết của quý vị, bao gồm người thân, bạn bè hay luật sư. Quý vị cũng có thể có thể nhận được trợ giúp pháp lý miễn phí. Chúng tôi sẽ cung ...
	Nếu Quyết định của Thẩm phán Luật Hành chính (Administrative Law Judge, ALJ) là thuận lợi cho quý vị, chương trình On Lok PACE sẽ làm theo hướng dẫn của thẩm phán như ấn định thời gian để cung cấp cho quý vị với các dịch vụ mà quý vị yêu cầu hoặc dịch...
	Nếu quyết định của ALJ không thuận lợi cho kháng kiện của quý vị, hoặc là một kháng kiện tiêu chuẩn hoặc một kháng kiện cấp tốc, có những cấp kháng kiện khác, và chúng tôi sẽ hỗ trợ quý vị trong việc theo đuổi kháng kiện khác.

