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On Lok PACE के प्रितभागी का अिधकार पत्र 
 
जब आप िकसी PACE कायर्क्रम में शािमल होते हैं, तो आपके पास कुछ अिधकार और सुरक्षा होती है।  
On Lok PACE (जो आपका PACE कायर्क्रम है) को आपके अिधकार पूरी तरह से समझाकर, आपको 
या आपके द्वारा प्रितिनिध� करने वाले ��� को उस समय प्रदान करना चािहए, जब आप कायर्क्रम में 
शािमल होते हैं, तािक आप उ�ें समझ सकें । 
 
On Lok PACE में, हम आपको गुणव�ापूणर् �ा� देखभाल सेवाएं प्रदान करने के िलए समिपर्त हैं, 
तािक आप यथासंभव आ�िनभर्र रह सकें । इसमें सभी Medicare और Medi-Cal द्वारा कवर की गई 
व�ुओ ंऔर सेवाओ ंके साथ-साथ इंटरिडिस��नरी टीम द्वारा आव�क मानी गई अ� सेवाओ ंकी 24 
घंटे, स�ाह के 7 िदन, सभी देखभाल सेिटं� में प्रदान करना शािमल है। 
 
हमारे कमर्चारी और ठेकेदार िन�िल�खत अिधकारो ंका आ�ासन देकर प्र�ेक प्रितभागी की ग�रमा और 
मू� की पुि� करना चाहते हैं: 
 
आपको इलाज का अिधकार है। 
 
आपके पास इलाज का अिधकार है, जो आपकी �ा� ��ितयो ंके िलए उपयु� है और समय पर प्रदान 
िकया गया है। आपको इन चीज़ो ंका अिधकार है: 
 

● अपनी समग्र �ा� ��ित में सुधार करने या बनाए रखने और शारी�रक, भावना�क और 
सामािजक क�ाण और कायर् के उ�तम �र को प्रा� करने के िलए आव�क सभी देखभाल 
और सेवाएं प्रा� करने के िलए। 

● िबना On Lok PACE इंटरिडिस��नरी टीम की मंजूरी के, आपातकालीन सेवाओ ंको प्रा� करने 
के िलए जब और जहां आपको उनकी आव�कता होती है। मेिडकल इमरजेंसी तब होती है, जब 
आपको लगता है िक आपका �ा� गंभीर खतरे में है - तब हर सेकंड मायने रखता है। आपको 
कोई गंभीर चोट लग सकती है, अचानक कोई बीमारी हो सकती है, या कोई बीमारी तेजी से और 
अिधक िबगड़ सकती है। आप  संयु� रा� अमे�रका या उसके के्षत्रो ंमें कही ंभी आपातकालीन 
देखभाल प्रा� कर सकते हैं और आपातकालीन सेवाओ ंकी मांग करने से पहले आपको On Lok 
PACE से अनुमित प्रा� करने की आव�कता नही ंहै। 

 
आपको स�ािनत �वहार पाने का अिधकार है। 
 
आपको हर समय ग�रमा और स�ान के साथ �वहार िकए जाने का अिधकार है, आपकी सभी देखभाल 
को गोपनीय और िनजी रखने का अिधकार है, और आपको सहानुभूितपूणर् व संवेदनशील देखभाल प्रा� 
करने का अिधकार है। आपको िन�िल�खत अिधकार प्रा� हैं: 
 

● अपनी सभी �ा� देखभाल को सुरिक्षत, �� वातावरण और सुलभ तरीके से प्रा� करने का। 



 

2 
02-01-01 (rev. 08/25)   
 
© 2020 On Lok Senior Health Services. All rights reserved. This material is proprietary and the sole property of On Lok Senior Health Services (“On 
Lok”). This material may not be disclosed, reproduced, distributed, or otherwise used without On Lok’s permission.  

● नुकसान से मु� होने का। इसमें अ�िधक दवा, शारी�रक या मानिसक दु�र्वहार, उपेक्षा, 
शारी�रक दंड, आपकी इ�ा के िवरुद्ध �यं द्वारा रखा जाना, और कोई भी शारी�रक या 
रासायिनक संयम शािमल है, जो आप पर अनुशासन या कमर्चा�रयो ंकी सुिवधा के िलए उपयोग 
िकया जाता है और आपको अपने िचिक�ा लक्षणो ंका इलाज करने की आव�कता नही ंहै। 

● PACE कायर्क्रम में अपने अिधकारो ंका उपयोग करने के िलए प्रो�ािहत और मदद करने का। 

● सहायता प्रा� करने के िलए, यिद आपको इसकी आव�कता है, तो Medicare और Medi-Cal 
िशकायत और अपील प्रिक्रयाओ,ं और आपके नाग�रक और अ� कानूनी अिधकारो ंका उपयोग 
करने का। 

● नीित और सेवाओ ंमें बदलाव के बारे में PACE कमर्चा�रयो ंसे बात करने में प्रो�ािहत और मदद 
करने के िलए जो आपको लगता है वह िकया जाना चािहए। 

● PACE सेंटर में रहते हुए टेलीफ़ोन का उपयोग करना। 

● PACE कायर्क्रम के िलए काम या सेवाएं ना करना। 

● PACE सेवाओ ंऔर उपचार के िलए आपके िवक�ो ंके बारे में सभी जानकारी आपको उस भाषा 
में समझाई जाती है, िजसे आप समझते हैं, और इस तरह से जो आपके सां�ृितक िव�ासो,ं मू�ो ं
और रीित-�रवाजो ंको �ान में रखता है और उनका स�ान करता है। 

 
आपको भेदभाव से सुरक्षा का अिधकार है। 
 
भेदभाव कानून के �खलाफ है। Medicare और Medi-Cal के साथ काम करने वाली प्र�ेक कंपनी या 
एजेंसी को कानून का पालन करना चािहए। वे आपकी इन पहचानो ंके आधार पर आपके साथ भेदभाव 
नही ंकर सकते: 
 

● न� 

● जातीयता 

● रंग 

● रा�� ीय मूल 

● वंशक्रम 

● धमर् 

● िलंग (िजसमें लैंिगक िवशेषताएँ, इंटरसे� लक्षण; गभार्व�ा या इससे संबंिधत ��ितयाँ; यौन 
रुझान; लैंिगक पहचान; और लैंिगकता संबंधी पूवार्ग्रह शािमल हैं) 

● उम्र 

● वैवािहक ��ित 

● मानिसक या शारी�रक िवकलांगता 

● सेहत की ��ित 
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● आनुवंिशक जानकारी 

● आपकी �ा� देखभाल के िलए भुगतान का स्रोत (उदाहरण के िलए, Medicare या Medi-Cal) 
 
यिद आपको लगता है िक इनमें से िकसी भी कारण से आपके साथ भेदभाव िकया गया है, तो अपनी 
सम�ा को हल करने में मदद करने के िलए PACE कायर्क्रम के िकसी �ाफ सद� से संपकर्  करें। 
 
यिद आपका कोई प्र� है, तो आप 1-800-368-1019 पर नाग�रक अिधकारो ंसे जुड़े कायार्लय को कॉल 
कर सकते हैं। TTY उपयोगकतार्ओ ंको 1-800-537-7697 पर कॉल करना चािहए। 
 
आपको सूचना और सहायता का अिधकार है। 
 
आपको सही और आसानी से समझ में आने वाली जानकारी प्रा� करने का अिधकार है, इस जानकारी 
को आपके द्वारा नािमत प्रितिनिध — यानी वह ��� िजसे आपने अपनी ओर से कायर् करने के िलए चुना 
है — के साथ साझा करने का अिधकार है, और �ा� देखभाल से जुड़े फैसले सोच-समझकर लेने में 
मदद प्रा� करने का भी अिधकार है। 
आपको िन�िल�खत अिधकार प्रा� हैं: 
 

● यिद आपके पास भाषा या संचार बाधा है, तो िकसी की मदद करने के िलए, तािक आप अपने 
आप को दी गई सभी जानकारी को समझ सकें । 

● यिद आपकी पहली भाषा अंगे्रज़ी नही ंहै और आप अंगे्रज़ी इतनी अ�ी तरह से नही ंबोल पाते िक 
आपको दी जा रही जानकारी को समझ सकें , तो PACE कायर्क्रम को सां�ृितक रूप से 
उपयु� तरीके से आपकी पसंदीदा भाषा में जानकारी का अनुवाद करने का अिधकार आपको 
प्रा� है। 

● अंगे्रजी में और अपने समुदाय में अ�र उपयोग की जाने वाली िकसी भी अ� भाषा में िवपणन 
सामग्री और PACE प्रितभागी अिधकार प्रा� करने के िलए। यिद आव�क हो, तो आप इन 
सामिग्रयो ंको बे्रल िलिप में भी प्रा� कर सकते हैं। 

● नामांकन समझौते को उस तरीके से समझाया जाना चािहए, जो तरीका आपको समझ में आता है। 

● PACE कायर्क्रम से अपने अिधकारो ंकी िल�खत प्रित प्रा� करने के िलए। PACE कायर्क्रम को 
इन अिधकारो ंको PACE सेंटर में एक सावर्जिनक �ान पर भी पो� करना चािहए, जहां उ�ें 
देखना आसान हो। 

● PACE कायर्क्रम द्वारा दी जाने वाली सेवाओ ंके बारे में िल�खत रूप में पूरी तरह से सूिचत िकया 
जाना चािहए। इसमें आपको यह बताना शािमल है िक PACE कमर्चा�रयो ंके बजाय ठेकेदारो ं
द्वारा कौन सी सेवाएं प्रदान की जाती हैं। शािमल होने से पहले, आपके शािमल होने के समय, और 
जब आपको यह चुनने की आव�कता होती है िक कौन सी सेवाएं प्रा� करनी हैं, तो आपको यह 
जानकारी दी जानी चािहए। 

● उन ���यो ंकी एक प्रित प्रदान की जानी चािहए, जो अनुरोध पर सीधे On Lok PACE द्वारा 
प्रदान नही ंकी जाने वाली देखभाल से संबंिधत सेवाएं प्रदान करते हैं। 
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● अपने PACE कायर्क्रम की सबसे हािलया समीक्षा के प�रणामो ंको देखने या देखने में सहायता 
प्रा� करने के िलए। संघीय और रा� एजेंिसयां सभी PACE कायर्क्रमो ंकी समीक्षा करती हैं। 
आपको यह समीक्षा करने का भी अिधकार है िक PACE कायर्क्रम िनरीक्षण में पाई जाने वाली 
िकसी भी सम�ा को ठीक करने की योजना कैसे बनाता है। 

 
On Lok PACE द्वारा उपशामक देखभाल, आराम देखभाल और जीवन के अंितम समय की देखभाल से 
जुड़ी सेवाएं प्रदान करना शुरू करने से पहले, आपको इन सेवाओ ंके बारे में पूरी तरह से जानकारी प्रा� 
करने का अिधकार है। इसमें िल�खत रूप में, इन सेवाओ ंका पूरा िववरण देने का आपका अिधकार 
शािमल है और वे आपके द्वारा प्रा� की जा रही देखभाल से कैसे िभ� हैं, और �ा ये सेवाएं आपकी 
वतर्मान सेवाओ ंके अित�र� या इसके बजाय हैं। जानकारी में िव�ार से यह भी बताना चािहए िक यिद 
आप उपशामक देखभाल, आराम देखभाल, या जीवन के अंितम समय की देखभाल से जुड़ी सेवाएं शुरू 
करने का िवक� चुनते हैं, तो आपकी वतर्मान सेवाएं कैसे प्रभािवत होगंी, िजनमें िन�िल�खत सेवाओ ंका 
प्रभाव शािमल है, लेिकन यह इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। िवशेष रूप से, इसे िकसी भी प्रभाव की �ा�ा 
करनी चािहए: 
 

• िवशेषज्ञ सेवाओ ंसिहत िचिक�क सेवाएं 

• अ�ताल सेवाएं 

• दीघर्कािलक देखभाल सेवाएं 

• निस�ग सेवाएं 

• सामािजक सेवाएं 

• आहार सेवाएं 

• प�रवहन 

• घर की देखभाल 

• थेरेपी, शारी�रक, कायार्�क और बोली से जुड़ी िचिक�ा सिहत 

• �वहार से जुड़ा �ा� 

• इमेिजंग और प्रयोगशाला सेवाओ ंसिहत नैदािनक परीक्षण 

• दवाएं 

• िनवारक �ा� सेवाएं 

● PACE सेंटर उप��ित 
 
आपको अपना मन बदलने और िकसी भी समय और िकसी भी कारण से उपशामक देखभाल, आराम 
देखभाल, या जीवन के अंितम समय की देखभाल से जुड़ी सेवाओ ंको प्रा� करने के िलए अपनी सहमित 
वापस लेने का अिधकार है। 
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आपको अपनी पसंद का सेवा प्रदाता चुनने का अिधकार है। 
 
आपको PACE कायर्क्रम के नेटवकर्  के भीतर से अपने प्राथिमक देखभाल प्रदाता और िवशेषज्ञो ंसिहत 
�ा� देखभाल प्रदाता चुनने और गुणव�ापूणर् �ा� देखभाल प्रा� करने का अिधकार है। मिहलाओ ं
को िनयिमत या िनवारक मिहलाओ ंकी �ा� देखभाल सेवाओ ंके िलए एक यो� मिहला �ा� 
देखभाल िवशेषज्ञ से सेवाएं प्रा� करने का अिधकार है। 
 
आपको अपनी �ा� ��ित के अनुसार िवशेषज्ञो ंतक उिचत और समय पर पहंुच प्रा� करने का 
अिधकार है। 
 
आपको यह अिधकार भी प्रा� है िक आपको सभी प्रकार की देखभाल सेवाओ ंमें िनरंतर देखभाल िमले 
— जब तक िक समुदाय में आपकी सुरक्षा बनाए रखना On Lok PACE के िलए संभव न हो, उस ��ित 
में आपको िकसी दीघर्कािलक देखभाल सुिवधा में �ानांत�रत िकए जाने तक। 
 
आपको उपचार िनणर्यो ंमें भाग लेने का अिधकार है। 
 
आपको अपनी �ा� देखभाल से संबंिधत सभी िनणर्यो ंमें पूरी तरह से भाग लेने का अिधकार है। यिद 
आप अपने उपचार िनणर्यो ंमें पूरी तरह से भाग नही ंले सकते हैं या आप चाहते हैं िक कोई ऐसा ��� हो 
िजस पर आप भरोसा करते हैं, तो आपको अपनी ओर से कायर् करने के िलए उस ��� को चुनने का 
अिधकार है। आपको अिधकार है: 
 

● सभी उपचार िवक�ो ंको आपको उस भाषा में समझाया जाना िजसे आप समझते हैं, अपनी 
�ा� ��ित के बारे में पूरी तरह से सूिचत होना और आप िकतना अ�ा कर रहे हैं, और 
�ा� देखभाल िनणर्य लेने के िलए। इसमें उपचार न कराने या दवा लेने का अिधकार शािमल है। 
यिद आप उपचार नही ंलेने का िवक� चुनते हैं, तो आपको बताया जाना चािहए िक यह आपके 
शारी�रक और मानिसक �ा� को कैसे प्रभािवत करेगा। 

● On Lok PACE की उपशामक देखभाल, आराम देखभाल और जीवन के अंितम समय की 
देखभाल से जुड़ी सेवाओ ंको पूरी तरह से समझने के िलए। इससे पहले िक On Lok PACE 
आपको उपशामक देखभाल, आराम देखभाल और जीवन के अंितम समय की  देखभाल से जुड़ी 
सेवाएं प्रदान करना शुरू कर सके, PACE कायर्क्रम को आपके सभी उपचार िवक�ो ंकी 
�ा�ा करनी चािहए, आपको इन िवक�ो ंके बारे में िल�खत जानकारी देनी चािहए, और आपसे 
या आपके नािमत प्रितिनिध से िल�खत सहमित प्रा� करनी चािहए। 

● यिद आप यह चुनते हैं, तो PACE प्रोग्राम आपको एक अिग्रम िनद�श बनाने में मदद करता है। 
एक अिग्रम िनद�श एक िल�खत द�ावेज है, जो कहता है िक यिद आप अपने-आप नही ंबोल 
सकते हैं, तो आप िचिक�ा िनणर्य कैसे लेना चाहते हैं। आपको इसे उस ��� को देना चािहए, 
जो आपके िनद�शो ंका पालन करेगा और आपके िलए �ा� देखभाल के िनणर्य लेगा। 

● देखभाल की अपनी योजना बनाने और उसे पूरा करने में भाग लेने के िलए। आप िकसी भी समय 
अपनी देखभाल की योजना की समीक्षा करने के िलए कह सकते हैं। 

● आपको िकसी अ� उपचार सेिटंग में ले जाने की िकसी भी योजना और आपको ले जाए जाने के 
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कारण के बारे में िल�खत रूप में अिग्रम सूचना दी जानी चािहए। 
 
आपको अपनी �ा� जानकारी को िनजी रखने का अिधकार है। 
 

● आपको िनजी तौर पर �ा� देखभाल प्रदाताओ ंके साथ बात करने और अपनी ���गत 
�ा� देखभाल जानकारी को िनजी और गोपनीय रखने का अिधकार है, िजसमें �ा� डेटा भी 
शािमल है, िजसे इले�� ॉिनक रूप से एकत्र िकया और रखा जाता है, जैसा िक रा� और संघीय 
कानूनो ंके तहत संरिक्षत है। 

● आपको अपने मेिडकल �रकॉडर् की प्रितयां देखने और प्रा� करने और उनमें संशोधन का अनुरोध 
करने का अिधकार है। 

● आपको यह आ�ासन पाने का अिधकार है िक आपकी िल�खत सहमित उन ���यो ंको सूचना 
जारी करने के िलए प्रा� की जाएगी जो अ�था कानून के तहत इसे प्रा� करने के िलए अिधकृत 
नही ंहैं। 

● आपको यह अिधकार प्रा� है िक आपकी जानकारी उन ���यो ंको देने से पहले, िज�ेंआपको 
यह अिधकार प्रा� है िक आप अपनी िल�खत सहमित के मा�म से यह तय कर सकते हैं िक 
आपकी िकतनी जानकारी दी जाए और िकन ���यो ंको दी जाए। 

 
एक रोगी गोपनीयता िनयम है, जो आपको अपने �यं के मेिडकल �रकॉडर् तक अिधक पहंुच प्रदान करता 
है और आपकी ���गत �ा� जानकारी का उपयोग कैसे िकया जाता है, इस पर अिधक िनयंत्रण देता 
है। यिद इस गोपनीयता िनयम के बारे में आपका कोई प्र� है, तो नाग�रक अिधकारो ंसे जुड़े कायार्लय को 
1-800-368-1019 पर कॉल करें। TTY उपयोगकतार्ओ ंको 1-800-537-7697 पर कॉल करना चािहए। 
 
आपको िशकायत करने का अिधकार है। 
 
आपको प्रा� सेवाओ ंया िजनकी आपको आव�कता है और जो आपको नही ंिमल पाती हैं, आपकी 
देखभाल की गुणव�ा या आपके PACE कायर्क्रम से संबंिधत िकसी अ� िचंता या सम�ा के बारे में 
िशकायत करने का अिधकार है। आपको अपने PACE कायर्क्रम के साथ िचंताओ ंको हल करने के िलए 
एक िन�क्ष और समय पर प्रिक्रया का अिधकार है। आपके पास ये अिधकार हैं: 
 

● िशकायत प्रिक्रया की पूरी जानकारी पाने का अिधकार।। 

● अपनी िशकायतें PACE �ाफ और अपनी पसंद के बाहरी प्रितिनिधयो ंको �तंत्र रूप से बताने 
के िलए प्रो�ािहत िकए जाने और उसमें मदद पाने का अिधकार। आपको अपनी िचंताएँ िकसी 
को बताने के कारण िकसी भी प्रकार की क्षित नही ंपहँुचाई जानी चािहए। इसमें दंिडत िकया जाना, 
धमकाया जाना या भेदभाव िकया जाना शािमल है। 

● जानकारी और सहायता के िलए 1-800-Medicare से संपकर्  करने का अिधकार, िजसमें 
देखभाल की गुणव�ा या सेवा के िवतरण से संबंिधत िशकायत करना शािमल है। 

 
आपको अित�र� सेवाओ ंका अनुरोध करने या अपील दायर करने का अिधकार है। 
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आपको On Lok PACE, उसके कमर्चा�रयो ंया ठेकेदारो ंसे सेवाओ ंका अनुरोध करने का अिधकार है, 
िज�ें आप आव�क मानते हैं। आपको यह िनधार्�रत करने के िलए एक �ापक और समय पर प्रिक्रया 
का अिधकार है िक उन सेवाओ ंको प्रदान िकया जाना चािहए या नही।ं 
 
आपको PACE कायर्क्रम, कमर्चा�रयो ंया ठेकेदारो ंद्वारा सेवा या उपचार िनणर्य के िकसी भी इनकार की 
अपील करने का भी अिधकार है। 
 
आपको कायर्क्रम छोड़ने का अिधकार है। 
 
यिद, िकसी भी कारण से, आपको नही ंलगता िक PACE कायर्क्रम वह है जो आप चाहते हैं, तो आपको 
िकसी भी समय कायर्क्रम छोड़ने का अिधकार है और इस तरह के नामांकन उस तारीख के बाद महीने के 
पहले िदन प्रभावी होगें जब On Lok PACE �ै��क नामांकन का आपका नोिटस प्रा� होता है। 
 
अित�र� सहायता: 
 
यिद आपको लगता है िक आपके िकसी अिधकार का उ�ंघन िकया गया है या आप असंतु� हैं और 
िशकायत या अपील दजर् करना चाहते हैं, तो कृपया तुरंत अपने सामािजक कायर्कतार् को इसकी �रपोटर् करें  
या िनयिमत �ावसाियक घंटो ंके दौरान 415-292-8895 पर हमारे कायार्लय में कॉल करें  या हमारे टोल-
फ्री टेलीफ़ोन नंबर 1-888-996-6565 (TTY: 711) पर कॉल करें। 
 
यिद आप अपनी िचंताओ ंके बारे में On Lok PACE के बाहर िकसी से बात करना चाहते हैं, तो आप 1-
800-MEDICARE (1-800-633- 4227) या 1-888-804-3536 (�ा� उपभो�ा गठबंधन (Health 
Consumer Alliance) - Medi-Cal लोकपाल कायर्क्रम (Medi-Cal Ombudsman Program)) से 
संपकर्  कर सकते हैं। 
 
प्रितभागी की िज�ेदा�रयां 
 
हमारा मानना है िक आप और आपकी देखभाल में शािमल प�रवार का कोई भी सद� या देखभाल करने 
वाला आपकी देखभाल के िवतरण में मह�पूणर् भूिमका िनभाता है। यह सुिनि�त करने के िलए िक आप 
यथासंभव �� और आ�िनभर्र रहें, कृपया अपनी देखभाल में भाग लेने वालो ंके साथ संचार की एक 
खुली लाइन �ािपत करें  और नीचे सूचीबद्ध िज�ेदा�रयो ंके िलए जवाबदेह रहें। 
आपकी िज�ेदारी है: 
 

● अपनी देखभाल योजना को लागू करने और उसका पालन करने में इंटरिडिस��नरी टीम के साथ 
सहयोग करें। 

● अपने प्रदाताओ ंके साथ चचार् करें , यिद आप िकसी उपचार या दवा को �ीकार नही ंकरना चाहते 
हैं, जो आपकी इंटरिडिस��नरी टीम आपको तय करती है, और यिद आप िकसी भी अनुशंिसत 
उपचार से इनकार करते हैं, तो आपके �ा� और क�ाण के प�रणामो ंको समझने और 
�ीकार करने के िलए। 

● इंटरिडिस��नरी टीम को एक पूणर् और सटीक िचिक�ा इितहास प्रदान करें। 
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● केवल उन सेवाओ ंका उपयोग करें , जो On Lok PACE द्वारा अिधकृत हैं। 

● िनद�शानुसार सभी िनधार्�रत दवाएं लें। 

● िकसी आपात ��ित में मागर्दशर्न के िलए On Lok PACE िचिक�क को कॉल करने करें  

● यिद आपको सेवा के्षत्र के अंदर या बाहर आपातकालीन सेवाओ ंकी आव�कता है, तो 48 घंटे के 
भीतर या िजतनी ज�ी हो सके सूिचत करें। 

● जब आप नामांकन रद्द करने की प्रिक्रया शुरू करना चाहते हैं, तो On Lok PACE को सूिचत करें। 

● सेवा के्षत्र के बाहर एक जाने या लंबे समय तक रहने की ��ित में On Lok PACE को सूिचत करें। 

● उिचत के रूप में आव�क मािसक शु� का भुगतान करें। 

● हमारे कमर्चा�रयो ंके साथ स�ान और िवचारशीलता से तथा िकसी भी प्रकार का भेदभाव िकए 
िबना �वहार करें। 

● कमर्चा�रयो ंको उन काय� को करने के िलए न कहें, िज�ें उ�ें PACE या एजेंसी के िनयमो ंद्वारा 
करने से प्रितबंिधत िकया गया है। 

● अपनी देखभाल के साथ िकसी भी िचंता या असंतोष के बारे में आवाज उठायें। 
 
On Lok PACE सेंटर में एक सुरिक्षत और सुरिक्षत वातावरण प्रदान करने के िलए हर उिचत प्रयास 
करेगा। हालांिक, हम प्रितभािगयो ंऔर उनके प�रवारो ंको क़ीमती सामान घर पर छोड़ने की दृढ़ता से 
सलाह देते हैं। On Lok PACE ���गत सामान की सुरक्षा के िलए िज�ेदार नही ंहै। 
 


