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CHUONG 1
CHAO MU'NG QUY V| PEN VOI CHUONG TRINH

ON LOK PACE

On Lok PACE Ia mét chwong trinh dich vu cham séc strc khde duoc thiét ké danh
riéng cho nhirng ngudi ttr 55 tudi tré 1én cé nhu cdu cham séc y té 1au dai. Chang
t6i rat vui mirng dwo'c chao dén quy vj tré thanh hoi vién cla chwong trinh. Béi vi
chung t6i chi nhan dang ky tham gia theo ca nhan, nén cac thanh vién phu thuéc
trong gia dinh sé& khéng dwoc hudng phuc loi bdo hiém khi quy vi tham gia.

Quy vi vui long git k§ cudn cam nang nay. Ban Théa thuan Bang ky Tham gia
Chwong trinh On Lok PACE ma quy vi da ky la mét hgp dong phap ly rang buéc
gilra quy vi va chwong trinh On Lok PACE.

Quy vi nén doc ky lwdng va day da tap tai liéu nay. Nhirng ai c6 nhu cau chadm séc
dac biét nén danh thoi gian doc ky cac phan cé lién quan. Quy vi c6 thé xem Bang
tém tat Quyén loi va Pai tho bao hiém liét ké nhirng diéu khoan chinh ctia chuwong
trinh On Lok PACE & cubi chwong nay. Chwong trinh On Lok PACE c6 ky két théa
thuan v&i Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and
Medicaid Services, CMS) va S& Dich vu Cham séc Stre khde Tiéu bang California
(California Department of Health Care Services, DHCS). Cac thda thuan nay duoc
gia han dinh ky, va néu khéng dwoc gia han, chwong trinh sé& bi cham dut.

Néu quy vi can thém thong tin vé quyén lgi khi tham gia chwong trinh On Lok PACE,
xin dirng ngan ngai lién lac v&i chung t6i qua sb 1-888-996-6565 (TTY: 711). Trong
ban théa thuan nay, Chwong trinh On Lok PACE dbi khi dwoc goi la "chung téi", con
quy vi dwoc goi la "ngwoi tham gia" hoac "hdi vién". Thuat nglr "ngwoi tham gia" la
cach goi dwoc st dung phd bién nhét tai On Lok PACE. M6t sé thuét ngir trong tai
liéu nay c6 thé gy khoé hiéu. Quy vi vui long tham khdo phan "Binh nghia ttr ng" &
cudi tai liéu (Chuong 13) dé hiéu ré hon céc thuét ngiy duoc st dung.

Triét ly cta chung t6i tai On Lok PACE la giup quy vi duy tri cudc sbng doc lap toi
da, ngay trong chinh ngéi nha va cdng ddng ctia minh. Chung téi cung cap chuwong
trinh cham séc toan dién v&i nhirng dich vu cham séc sirc khée va cac dich vu lién
quan dén strc khde, ddng thi tAp trung vao cac bién phap phong ngira nham duy tri
strc khoe cho quy vi.

M6t diém d&c biét ciia Chuwong trinh On Lok PACE la cach tiép can cham séc mang
tinh ca nhan. Chung t6i lubn dam bao rang quy vi va déi ngli nhan vién cham séc
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y té clia chuing t&i hiéu rd vé nhau, tir dé phdi hop hiéu qua trong viéc cham soc.
Chung t6i khong thay thé sw cham soc tir gia dinh hay ban bé cla quy vi. Thay vao
do, chang t6i ludn phdi hop chat ché vai quy vi, gia dinh va ban bé cta quy vi dé
mang lai cho quy vi sw cham séc can thiét. Chang téi ludn khuyén khich va tran
trong moi gop Y, y kién clia quy vi.

Chuwong trinh On Lok PACE hoat ddng 24 gi& mdi ngay, 7 ngay mdi tuan, subt
365 ngay trong nam. D& cham séc hiéu qua cho nhitng ngudi cé nhiéu van dé sirc
khée man tinh, ddi ngli chuyén mon cua chung téi luén chua déng danh gia, theo doi
sy thay déi, can thiép kip thoi va khuyén khich nhirng ngu®i tham gia chi déng
tham gia vao qua trinh chdm séc ban than. Dwa trén nhu cau cu thé ca quy vi,
chung t6i cung cép céac dich vu y té, diéu dwdng va dinh dwéng; tri liéu phuc hoi
chirc nang; dich vu va hwéng dan cham soc tai nha; dwoc phdm; chuyén khoa ban
chan; thinh hoc; nhan khoa, nha khoa, strc khée tdm than va béat ky dich vu ndo
khac dwgrc Nhom Cham soc Lién nganh (Interdisciplinary Team, IDT) phé duyét.
Trong trwdng hop can diéu tri ndi trd, chung téi s& cung cép dich vu cham soéc y té
cép tinh va diéu dwdng chuy&n mén tai cac co s& ma chwong trinh da ky két hop
dong. (Xem Chuong 4 dé biét thém chi tiét vé cac quyén loi duoc dai tho.)

Quy vi vui long doc ky Ban Thoa thuan Bang ky Tham gia nay. Viéc tham gia
chwong trinh On Lok PACE 1a hoan toan tw nguyén. Néu quy vi khéng cé nhu ciu
tham gia, vui Idng gwi lai Ban Thoéa thuan Bang ky Tham gia Chuwong trinh cho
chung t6i ma khéng can ky tén. Néu quy vi da ky tén va chinh thérc tham gia chuwong
trinh, cac quyén loi ctia quy vij trong chwong trinh On Lok PACE sé& duy tri cho dén
khi quy vi quyét dinh rat khéi chwong trinh hodc khéng con dap trng cac diéu kién
tham gia. (Xem Chuwong 10 dé biét thong tin vé viéc chdm dit quyén loi.)

Sau khi ky tén va chinh thirc tré thanh hoi vién cia On Lok PACE, quy vi sé nhan
dwoc cac tai liéu sau:

e M0t ban sao cua Ban Thoa thuan Dang ky Tham gia Chwong trinh On Lok
PACE da ky, bao gom cac Dieu khoan va Dieu kién (chinh Ia tai liéu nay)

e Thé hdi vién chwong trinh On Lok PACE (sé dwoc givi trong vong 30 ngay ké
tlr ngay dang ky)

e M6t nhan dan co sb dién thoai cap clru clia ching tdi déquy vi dan trong nha

Hoa giai qua Trong tai Doc lap co gia tri phap ly - M6t phwong thirc
giadi quyet tranh chap

Néu gitra chiing ta khong dat dugc thda thuan, quy vi co thé chon phwong an giai
quyét tranh chap, bat dong hoac khiéu nai lién quan dén cac quyeén loi hoac dich vu
cham s6c ma On Lok PACE cung cap théng qua hinh thtrc trong tai dwoc goi la "hoa
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giai qua trong tai déc lap co gia tri phap ly".

Trong th&i gian dwoc chwong trinh On Lok PACE cung cép dich vu cham séc, ngoai
trir cac tranh chap thudc pham vi quy trinh khang nghi ctia Medicare duwoc mé ta
trong cAm nang nay, quy vi c6 thé la chon dwa bét ky tranh chap, bat déng hodc
khiéu nai nao v&i On Lok PACE, bao gdm tranh chép lién quan dén so suét y té (vi
du nhw, dich vu y t& dwoc cung cép theo thda thuan nay dwoc cho |1a khéng can
thiét hodc chwa dwoc phé duyét hodc thwe hién sai sét, cau tha hodc thiéu chuyén
mén), sé& dwoc gidi quyét bang phwong phap hoa giai qua trong tai theo quy dinh
ctia phap luat Tiéu bang California. Hda gidi qua trong tai la mét phwong phap thay
thé tuy chon cho viéc kién cao hoéac té tung tai tda an, trir khi phap luat Tiéu bang
California cho phép dwoc xem xét lai phan quyét trong tai tai tda. Néu quy vi chon
phuwong an hoa giai qua trong tai, ca hai bén trong thda thuan nay sé tir bd quyén
hién dinh ctia minh trong viéc dwa vu viéc ra xét x(r tai tda an véi sw tham gia cla
bdi thdm doan, va thay vao dé, chp nhan st dung phwong thirc hoa gidi qua trong
tai. (Pé biét thém chi tiét, vui long xem Chuwong 12, phan "Hoa gidi qua trong tai.")

Bang Tom tat Quyén loi va Dai tho bao hiém

Bang dwai day gitp quy vi dé dang so sanh cac quyén lgi dwge hudng va chi mang
tinh tom tat. Quy vi khéng phai tra thém bat ky khoan dong thanh toan nao khi st
dung cac dich vu thudéc chwong trinh PACE.

Vui long doc toan bd cadm nang nay, chinh la Ban Thoéa thuan Bang ky Tham gia cua
quy vi v&i On Lok PACE, dé hiéu rd hon vé cac quyén loi va gi¢i han bao hiém di
kem.

Cac dich vy can phai dwgc phé duyét tredc hodc phai dwoc cung cap bdi cac bac
ST, bér]h vién, nha thudc va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée khac da ky
hop doéng véi chuong trinh On Lok PACE.

Quy vj khéng can phai xin phép trwwde khi str dung cac Dich vu Cép clru. Vui long
tham khao Chuwong 4, Quyén lgi va bai tho Bao hiém.

LOAI DICH VU VA GIO1 HAN
Cac khoan khau trir | Khong co
Gi&i han quyén lei | Khéng co
tron d&i
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LOAI

DICH VU VA GIOI HAN

Cac dich vu chuyén
mon

e Dich vu bac si cham sbéc gém dich vu tr y bac si chinh
va cac nha chuyén khoa, kham strc khdée dinh ky,
kham va cham sdc sirc khde phong ngira, dich vu té
nhi, dich vu phau thuat ngoai tri va cham séc strc
khde tdm than ngoai tru.

e Dai tho dich vu chdm séc nha khoa, bao gém céac dich
vy phong ngwra (kham bénh, chup X-quang va vé sinh
rang) va dich vu phuc hdi (tram rang, diéu tri tiy, mao
rang, cy ghép nha khoa, ciu réng va rang gia).

e Cham séc nhan khoa. Kinh thudc va trong kinh diéu

chinh sau phau thuat duc thay tinh thé.

Dich vu thinh hoc. Kham thinh lywc va may trg thinh.

Chuyén khoa ban chan dinh ky.

Dich vu coéng tac xa hoi y té/quan ly hd so ca bénh.

Tri liéu phuc hdi chirc nang. Bao gdm vat ly trj liéu, tri

liéu van déng va tri li€u ngdn ngir.

Dich vu danh cho
bénh nhan ngoai tru

Bai tho cho céc dich vu phau thuét, strc khoe tam than,
chan doan bang X-quang va xét nghiém.

Dich vu nam vién

Pai tho cho phong diéu tri danh cho hai ngwdi va chi phi
an & va tat ca cac dich vu can thiét, bao gébm céac dich vu
diéu tri y té tdng quat va cham séc diéu dwéng, dich vu
tam than, phi phong phau thuat, dich vu chan doan hoac
tri liéu, dich vu xét nghiém, chup X-quang, bang bo, bo
bot, gy mé, mau va cac ché phdm tlr mau, thube va sinh
phadm. Céac dich vu khéng dwoc dai tho gdm phong riéng
hodc dich vu diéu dwéng riéng va cac vat dung phiy té,
trir kKhi dwgec Nhdém Cham séc Lién nganh phé duyét.

Dai tho Y té Khan
cap

Dai tho cho cac dich vu cap ctru. On Lok PACE khéng chi
trd cac dich vu cap ctru xay ra b&n ngoai Hoa Ky hoac
vung lanh thd thuéc Hoa Ky, ngoai trir cac trwdng hop cap
clru can nhap vién tai Canada hodc Mexico.

Dich vu Xe ctru
thwong

Dai tho Thudéc mua
theo toa

Pai tho cho cac loai thubc do nha cung cép clia On Lok
PACE ké toa.

Thiét bj y té l1au bén

Cac dich vu strc
khoe tdm than

Dich vu Diéu trj Ié
thuéc hoa chat

ON LOK PACE



LOAI DICH VU VA GIOI HAN

Cac dich vu cham
soc strc khoe tai nha

e Co s& diéu dwdng chuyén méon. Chi dai tho cho phong
diéu tri danh cho hai nguwdi, triv khi dwge Nhdém Cham
soc Lién nganh phé duyét.

e Dich vu cham séc tai nha.

Khac e Cac dich vu tai trung tdm sinh hoat ban ngay (bao gém
dich vu dinh dwéng, thirc an ndéng, nguwoi di theo phu
giup va phwong tién dwa dén).

e Vat tw, thiét bj, dich vu can thiét dé diéu trj bénh dai
thao dwdng.

e Cham séc cubi doi.

Xin lvu y: Tat cé cac djch vu va quyeén lpi déu duoc xac dinh dua trén ké hoach
cham soc (hodc ké hoach diéu tri) theo quyét dinh cua Nhém Cham séc Lién nganh.
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CHUONG 2

CAC bAC DIEM NOI BAT CUA CHUONG TRINH
ON LOK PACE

Chwong trinh dich vu cham séc strc khde cla ching t6i cé mét sé diém dac biét:
1. Chuyén mén trong cham séc strc khée

Chung téi ap dung phwong phap cham soc hiéu qua, tap trung vao viéc xay
dwng cac ké hoach cham séc ca nhan héa, phu hop v&i tinh trang sirc khde
va nhu cau lién quan cu thé cla tirng ngwdi tham gia. Doi ngd chuyén mén
tan tam, giau kinh nghiém cla chung téi khéng chi Ién k& hoach ma con truc
tiép thwe hién chdm séc, d@m bao quy vi nhan duoc dich vu cham séc toan
dién, ddng bd va lién tuc.

2. Nhém Cham séc Lién nganh (IDT)

Quy vi sé dwoc cham soc bdi mot déi ngl chuyén gia, lam viéc phéi hop chat
ché v&i nhau va véi chinh quy vi. Thanh phan ddi ngli bao gdbm nha cung cép
ch&m séc chinh (bac si hoac y ta hanh nghé), diéu dwdng vién da dang ky,
diéu phéi vién cham séc tai nha, nhan vién xa hdi, chuyén vién vat ly tri liéu,
chuyén vién tri liéu van déng, chuyén vién tri liéu hoat ddng, chuyén gia dinh
dwéng, giam dbc trung tam PACE cuing cac nhan vién khac hd tro quy vi,
chang han nhw nhan vién cham séc ca nhan va tai xé xe dwa doén cla ching
t6i. M&i thanh vién déu dong gép chuy&n mén ctia minh dé& danh gia toan
dién nhu ciu cham séc stre khde clia quy vi. Khi can thiét, cac nhan vién
khac cling cé thé dwoc moi dé hé tro. TAt ca sé clng nhau xay dwng mot ké
hoach cham séc ca nhan hoa phu hop nhét cho quy vi.

3. Co s cham so6c
Quy vi sé nhan dugc nhiéu dich vu cham soc strc khde tai cac trung tam
PACE cua chung t6i— noi dbi ngl cua quy vi lam viéc. Hién nay, cac trung
tdm va doéi ngl PACE cua chung téi hoat déng tai cac dia chi sau & Quan
San Francisco, Quan Santa Clara va Quan Alameda:

Quan San Francisco

225 30" Street, San Francisco, CA 94131
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1333 Bush Street, San Francisco, CA 94109
1441 Powell Street, San Francisco, CA 94133
3575 Geary Boulevard, San Francisco, CA 94118

Quan Santa Clara

299 Stockton Avenue, San Jose, CA 95126
130 North Jackson Avenue, San Jose, CA 95116

Quan Alameda

3683 Peralta Boulevard, Fremont, CA 94536

Ngoai cac trung tdm PACE, quy vi cling cé thé nhan cac dich vu tai cac dia
diém khac, goi la co' s& cham soc thay thé. Nhirng co s& nay cé thé ndm gan
noi quy vi sinh séng hodc cung cap céac dich vu chuyén biét phu hop véi nhu
cau ca nhan cua quy vi. Cac co s& cham sdc thay thé nay khéng phai la
trung tdm PACE. Do vay, sb lwong dich vu tai cac co s& nay cé thé han ché
hon so v&i cac trung tdm PACE. Tuy nhién, ddi ngii cia ching t6i van sé
chiu trach nhiém danh gia nhu cau cham séc cua quy vi, diéu phdi va truc
tiép cung cap dich vu chdm séc cho quy vi tai cac co s& nay.

Viéc quy vi sé tham gia trung tam nao sé dwoc can nh&c dwa trén nhiéu yéu td
nhw mong muon ca nhan, vj tri noi & va nhu cdu cham séc cla quy vi. Chung
t6i s& sap xép phwong tién dwa dén quy vi dén trung tam. Tan suét quy vi dén
trung tdm sé phu thudc vao ké hoach cham soéc ca nhan cla quy Vi.

On Lok PACE dam bao quy vi luén dwoc tiép can véi dich vu y té thdng qua
cac nha cung cap cham sdc chinh va trung tdm cua chung t6i, 24 gid moi
ngay, 365 ngay moi nam.

4. Lwa chon bac si va nha cung cap dich vu

VUI LONG BOC THONG TIN SAU DAY DE BIET Al HAY NHOM NHA CUNG
CAP NAO CO THE CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SUC KHOE CHO
QUY VI. Vi cac dich vu cham séc trong chwong trinh On Lok PACE dwoc
cung cap théng qua Nhém Cham séc Lién nganh, nha cung cap chadm séc
chinh (primary care provider, PCP) ma quy vi chon sé la thanh vién cia Nhém
Cham sdc Lién nganh nay. Ngoai ra, quy vi cling sé dwoc chi dinh cac nha
cung cap khac trong nhém ciia minh. Nha cung cap chdm séc chinh cta quy
vi chiu trach nhiém toan dién vé cac nhu cau cham séc strc khde chinh cla
quy vi déng thei phdi hop véi cac thanh vién trong Nhném Cham soc Lién
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nganh dé sap xép cac dich vu y té khac khi can. Nhitng ngwdi tham gia co thé
lwa chon dén kham phu khoa tryec tiép véi bac st phu khoa nam trong mang
lwdi ctia chuwong trinh.

Khi can thiét, cac dich vu y té cling sé dwoc cung cap tai nha riéng, bénh
vién hodc vién dwdng l30. Chang tdi co hop ddng véi cac chuyén gia y té
(chéng han nhw bac si tim mach, bac sf tiét niéu va bac si chinh hinh), nha
thuéc, phong xét nghiém va co s& chup X-quang, cling nhw cac bénh vién va
vién dwdng lao. Néu quy vi can sr dung cac dich vu nay, ddi ngii ctia ching
t6i sé tiép tuc ddng hanh cung quy vi, theo déi cac dich vu nay, tinh trang strc
khde cling nhw nhu ciu hién tai ctia quy vi.

Néu quy vi mudn biét théng tin vé tén, dia diém va gi® 1am viéc clia cac bénh
vién, vién dwéng ldo va cac nha cung cép dich vu khac ky hop déng voi
chung t6i, vui long lién hé v&i Ban Dich vu Chuwong trinh Bao Hiém Strc khée
ctia On Lok (On Lok Health Plan Services Department) theo sé 1-888-996-
6565 (TTY: 711) hodc giri email vé dia chi memberservices@onlok.org.

. Phé duyét va Quan ly Dich vu Cham séc

Quy vi s& s&m trd nén quen thudc va&i tirng thanh vién trong nhém, vi tat ca
ho déu sé lam viéc chat ché vai quy vi, gitp quy vi duy tri strc khde va kha
nang sbéng doc 1ap t6t nhéat co thé. Trudc khi sir dung bat ky dich vu nao
trong chwong trinh On Lok PACE, quy vi can dwo'c Nhém Cham séc Lién
nganh phé duyét dich vu. Tuy nhién, v&i cac dich vu khan cép, quy vi khéng
can phai xin phé duyét truéc.

it nhat mdi sau thang mét 1an - hodc thwéng xuyén hon néu quy vi gap van
dé vé sirc khée - doi ngii cua chung t6i sé danh gia lai nhu cau cham séc cua
quy Vi va diéu chinh dich vu néu can thiét. Quy vj va/hoac gia dinh cta quy Vi
cling c6 thé yéu cau danh gia. Néu tinh trang cta quy vi thay déi, Nhom
Cham séc Lién nganh sé diéu chinh cac dich vu cham séc cta quy vi, dya
trén ban danh gia ké hoach chdm soc va cac nhu cau khac.

. Moi quan hé véi Medicare/Medi-Cal

Cac quyén lgi theo Ban Thda thuan Bang ky Tham gia nay dwoc cung cap
thdng qua sy hgp tac gitra On Lok PACE véi Medicare (Trung tdm Dich vu
Medicare va Medicaid thudc BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
(Department of Health and Human Services)) va Medi-Cal (S& Dich vu Cham
séc Stre khde Tiéu bang California). Khi ky Ban Théa thuan Dang ky Tham
gia nay, quy vi ddng y nhan cac dich vu chdm séc tlr On Lok PACE, thay cho
cac quyén loi théng thueng ctia Medicare va Medi-Cal. On Lok PACE sé
cung cap cac dich vu dwa trén nhu cau cu thé ctia quy vi — bao gobm tat ca
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cac quyén lgi cia Medicare va Medi-Cal, va thém nhiéu quyén loi khac.

Dé biét thém théng tin vé cac quyén loi dwoc Medicare dai tho, quy vi c6 thé
lién hé v&i Chuwong trinh Béo vé Quyén Ioi va Cd van vé Bao hiém Y té
(Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP). HICAP cung
cap dich vu tw van vé bao hiém y té cho ngudi cao tudi & California. Hay goi
sb dién thoai mién phi ctia HICAP, 1-800-434-0222, d& duoc gidi thiéu dén
van phong HICAP tai dia phwong cua quy vi. HICAP la dich vu do Tiéu bang
California cung cap mién phi.

7. Khéng c6 gi®i han dinh san cho viéc cham séc

Chuwong trinh On Lok PACE khong ap dung gi&i han dinh san cho cac dich
vu. Chwong trinh khdng gigi han sb ngay nam vién hoac diéu tri tai vién
dwdng lao neu nha cung cap dich vu cta On Lok PACE xac dinh rang cac
dich vu dé la can thiét. Dich vu cham sdc tai nha sé dwoc chi dinh va cung
cép theo tan suat va thdi gian phu hop, dwa trén danh gia nhu cau cta quy
vi b&i cac chuyén gia lam sang trong nhém cham séc.

8. DPiéu khoan "Cam két Str dung Dich vu"

Khi quy vi dang ky tham gia On Lok PACE, chung t6i sé tré thanh don vi
cung cap dich vu y té duy nhat ctia quy vj va quy vi ddng y nhan céac dich vu
cham soc y té duy nhat tir to chirc chiing t6i, ngoai trir truong hop khan cép
hodc céac dich vu can thiét khan cap da dwoc phé duyet khi quy vi & ngoai
khu viee dich vu. Quy vi sé c6 quyen tiép can tat ca cac dich vu cham soc can
thiét théng qua doéi ngli nhan vién cltia chang t6i hodc théng qua cac théa
thuan ma On Lok PACE thiét 1ap v&i cac nha cung cép dich vu hop ddng, tuy
nhién quy vi sé khong con dworc tiép tuc sir dung dich vu tir cac bac si
hodc nha cung cap dich vu y té khac theo hé théng thanh toan dich vu
truyén théng ciia Medicare va Medi-Cal. Viéc dang ky tham gia On Lok
PACE dong nghia véi viéc hily tham gia bat ky chwong trinh tra trwéc hodc
phuc lgi tuy chon nao khac cia Medicare hoac Medi-Cal ma quy vi dang cé.

Néu sau khi tham gia On Lok PACE, quy vi chon dang ky bat ky chwong trinh
tra trwd'c hoac phuc lgi tuy chon nao khac cua Medicare hoac Medi-Cal, bao
gdm ca phuc loi cham séc cudi ddi, thi hanh déng d6 dwoc coi la quy vi tw
nguyén rut khai chwong trinh On Lok PACE. Néu tai thoi diém dang ky On Lok
PACE quy vi khdng du diéu kién tham gia Medicare, nhwng sau d6 da diéu
kién va chon nhan bao hiém Medicare tlr ngudn khac khéng phai la On Lok
PACE, quy vi sé bi rut khai chwong trinh. (Xin Iwu y rang On Lok PACE sé
khéng chi tra cho b4t ky dich vu nao quy vi st dung trwde khi chinh thire dang
ky, trtv khi nhirng dich vu nay da dwoc On Lok PACE phé duyét cu thé.)

Diéu khoan va Diéu kién cta Théa thuan Pang ky Tham gia Chwong trinh 9



CHUONG 3

PIEU KIEN VA THU TUC PANG KY THAM GIA

Quy vj du diéu kién dang ky tham gia chwong trinh On Lok PACE néu hoi dt cac
tiéu chi sau:

e Cu tru trong khu vwc phuc vu ctia On Lok PAQE, bao gdm Quan San
Francisco, Quan Santa Clara va cac thanh pho Fremont, Newark va Union City
& Quan Alameda.

e Tl 55 tudi trd Ién.

e C06 nhu cau chdm séc & mirc do clia moét co s& diéu duwéng cla Tiéu bang,
theo danh gia ctia Nhém Cham séc Lién nganh cla chung téi. "Co sé diéu
dwdng chuyén mén" la mirc cham soc yéu cau phai c6 nhan vién diéu dudng
chuyén moén san sang 24 gio moi ngay. "Co s& cham séc trung gian" la mic
cham soéc yéu cau dwoc giam sat 24 gi&@ mdi ngay, dac biét vao cac ngay
trong tuan.

e C6 kha nang sinh song trong cong déng ma khéng gay nguy hiém cho strc
khde va sy an toan cla quy vi tai thdi diém dang ky.

Ngoai ra, quy vi cling phai:

e DPuoc Sé Dich vu Cham séc Strc khée Tiéu bang California chirng nhan 1a da
dap wng day dd cac yéu cau vé mirc dd cham séc nay. B&i vi On Lok PACE
chi phuc vu ngudi cao tudi dap rng cac yéu ciu vé mirc dé cham séc cla
Tiéu bang vé bao hiém céac dich vu tai co s& diéu duwéng, nén sé cé mot cudc
danh gia déc lap xac nhan rang tinh trang strc khde ctia quy vi thue sy da diéu
kién dé tham gia chwong trinh.

e Sé& Dich vu Cham séc Stre khde Tiéu bang California sé thwc hién viéc danh
gia nay trwde khi quy vi ky Ban Théa thuén Bang ky Tham gia Chwong trinh
On Lok PACE dwa trén cac tai liéu do cac thanh vién trong Nhém Cham séc
Lién nganh da danh gia strc khée clia quy vi chuan bi.

Viéc dang ky tham gia chwong trinh On Lok PACE cua quy vi sé chinh thirc c6 hiéu
lc vao ngay dau tién cua thang duong lich ké tiép sau ngay quy vi ky Ban Thoa
thuan Dang ky Tham gia. Vi du, néu quy vi ky Ban Théa thuan Bang ky Tham gia

10 ON LOK PACE



vao ngay 14 thang Ba, viéc quy vi dang ky tham gia chwong trinh sé bat dau co hiéu
lwe tlr ngay 1 thang Tw. Xin lwu y rang quy vi khéng thé dang ky hoac hay dang ky
tham gia chwong trinh On Lok PACE tai van phong An sinh Xa hoi.

e On Lok PACE sé& hoan thanh cac danh gia ban dau va ké hoach cham séc cho
quy vi. S& Dich vu Cham soc Strc khde Tiéu bang California sé Ia co quan ra
quyét dinh cudi cung vé viéc quy vi cé da diéu kién 1am sang hay khéng. Néu
quy vi dwgc S& Dich vu Cham séc Strc khée Tiéu bang California xac dinh du
diéu kién, On Lok PACE sau do6 sé& bat dau tién hanh tha tuc dang ky.

e Néu quy vi khdng dap (rng cac yéu cau ve tinh da diéu kién tai chinh dé tham
gia Medi-Cal, quy vi co thé tw chi tra cac dich vu cham séc¢ cia minh (xem
Chuwong 9).

e Néu quy vi bi tir chdi dang ky vi ly do tinh trang strc khde hodc sir an toan clia
quy vi sé bi anh hwdng khi sinh sdng trong méi tredng cong dong, On Lok
PACE sé:

(1) Gwi théng bao bang van ban cho quy vi, néu ro ly do tir chdi va quyén
khang nghi théng qua quy trinh Diéu tran Céng bang ctia Tiéu bang.

(2) Gidi thiéu véi quy vi cac dich vu thay thé phu hop, néu co.
(3) Lwu gilr day du hd so chirng minh Iy do tr chdi.

(4) Gui thong bao cho Trung tadm Dich vu Medicare va Medicaid (CMS) va
S& Dich vu Cham séc Stre khoe Tieu bang Califorpia theo hinh thirc va
cach thirc do CMS quy dinh va cung cap tai liéu dé duyét xét néu can.

Sau khi ky Ban Théa thuan Bang ky Tham gia, cac quyén lgi clia quy vi trong
chuwong trinh On Lok PACE sé tiép tuc vo th&i han trir khi quy vi chon hidly dang ky
khdi chwong trinh (tw nguyén hiy dang ky) hodc quy vi khédng con dap trng cac diéu
kién tham gia chwong trinh (hiy dang ky khéng tw nguyén).
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CHUONG 4

QUYEN LOI VA bAI THO BAO HIEM

Vui Iong xem Chwong 5 dé tim hiéu cdch nhén dich vu cham séc khi quy vi
gap trieong hop cap ciru y té hoac can dwoc cham séc khan cap khac.

T6i phai lam gi néu téi can dwoc cham séc?

Tét ca nhirng gi quy vi can lam la goi cho trung tam PACE ma minh tham gia, dwoc
néu & mat trong bia cubn cdm nang nay, bét c lic nao.

Chwong trinh ctia ching t6i bdo dam quy vi co thé tiép can dé dang véi ddi ngi
chuyén gia y t& va céac dich vu cham séc stre khde toan dién. Khi dang ky tham gia,
quy vi sé dwoc chi dinh mét nha cung cip cham séc chinh tai trung tdm noi quy vi
sé nhan dich vu.

Tét ca cac quyén loi déu do chwong trinh On Lok PACE chi trd va sé dwoc cung
cép theo dung nhu cau strc khde clia quy vi dwa trén danh gia cia Nném Cham soc
Lién nganh va theo céc tiéu chuan y té da dwoc cdng nhan. Néu quy vi mudn biét cu
thé vé quy trinh phé duyét hoac tir chdi dich vu cham séc sirc khde, vui long lién hé
nhan vién xa hoi dé dwoc hd tro.

Cac quyeén loi cé thé bao gom:

e Cac dich vu tai trung tam PACE, tai nha, trong cong déng, bé&nh vién va cac co
s& dieu dudng

e Kham tai phong kham cham s6c ban dau (v&i bac si, y ta hanh nghé va/hoac
nhan vién diéu dwdng cua On Lok PACE)

e Kham strc khoe dinh ky va danh gia cham soc strc khée phong ngtra (bao
gdm phét t& bao cb tlr cung, chup X- -quang tuyén vu, tiém chiing va tat ca cac
xét nghiém sang loc ung thw dwoc chap nhan chung)

e Dich vu té& nhij, la cac dich vu lién quan dén cac bénh lay truyén qua dwdng
tinh duc va xét nghiém HIV

e Cac dich vu chuyén khoa y té, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & nhirng dich
VU sau:

o Gay mé
o Thinh hoc
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Tim mach

Nha khoa

Da liéu

Tiéu hoa

Phu khoa

NOi khoa

Than

Than kinh

Ung buéu

Nhan khoa

Phau thuat rang miéng
Phau thuat chinh hinh
Tai mi hong

Y hoc diéu trj triéu chirng
Dich vu tw van duoc
Phau thuat thAm my
Chuyén khoa ban chan
Tam than

H6 hap

Chan doan hinh anh
Thap khop

Ph3u thuat tbng quat

©c o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

Ph3u thuat 16ng ngwc va mach mau
o Tiét niéu
e Chay than
e Dich vu phau thuat ngoai tru
e Cham séc strc khde tam than ngoai tru
e Dich vu xa hdi/quan Iy hd so (bao gém ca y té)
e Gido duc va tw van strc khde

e Liéu phap phuc héi chirc ndng (vat ly tri liéu, tri liéu van déng va tri liéu ngén
ngl)
e Cham sbéc ca nhan
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Liéu phap hoat ddng (chadng han nhw nghé thuat, &am nhac va cac chuong
trinh giai tri)

Hoat ddng x& hdi va van hoda

Tw van dinh dwéng va bira &n néng

Phwong tién dwa dén, bao gém ca ngudi di kém

Dich vu xe ctru thwong

Chup X-quang

Xét nghiém tai phong thi nghiém

Bai tho cac trwdng hop cap ctru bat cliv noi ndo trén 1anh thd Hoa Ky va cac
vung lanh tho thuéc Hoa Ky

Thiét bi y té 1au bén

Thiét bi chinh hinh va chan tay gia

Thubc va dwoc phdm ké don

Cham séc thj lwc (kinh thube, kinh diéu chinh sau phiu thuat duc thay tinh thé)
Kham thinh lwc va may tro thinh

Cham so6c rang miéng béi nha si cua On Lok PACE, v&i muc tiéu giup nguwoi
tham gia khéi phuc chirc nang nhai dé duy tri tinh trang dinh duwéng va sirc
khée t6i wu. Cac dich vu nha khoa bao gém (nhwng khéng gi¢i han &): Cham
séc phong ngira (kham ban dau va kham dinh ky hang nam, chup X-quang,
lam sach rang nglra bénh va hwdng dan vé sinh rang miéng); Cham soc co
ban (trdm rang va nhé rang); va Cham séc chuyen sau (la cac phwong phap
diéu tri dwoc chi dinh dwa trén tinh trang thyc té clia rang miéng, vi du: lvong
xwong nang d& con lai, kha nang tuan tha hwéng dan cua ngum tham gia va
murc d san sang dleu tri @& cai thién strc khoe rang miéng cua ho). Cham soc
chuyén sau bao gdm mao rang tam thdi, réng gia toan bd hodc mét phan va
diéu trj tay réng.

Chan doan va diéu tri roi loan cuvong dwong & nam gidi néu dwoc bac si cla
On Lok PACE hoac bac si chuyén khoa cé hop dong véi On Lok PACE tryc
tiep kham va diéu tri dong th&i dwoc Nhdm Cham soéc Lién nganh phé duyét

Phau thuat cat bd v, cat bd khdi u, cat bo hach bach huyét, lap thiét bj gia va
phau thuat tai tao

Vat tw, thiét bi, dich vy can thiét dé diéu tri bénh dai thao dwérng

Dich vu tai nha

Cham séc tai nha
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o H®6 tro sinh hoat ca nhan (vi du: chai chubt, thay quan o, hé tro di vé
sinh)

o Cobng viéc nha/lam viéc vat
o Giup tap luyén phuc hdi chirc nang
o Tham dinh méi trwdng sinh hoat tai nha
Cham séc strc khée tai nha
o Dich vu diéu dudng chuyén mén
o Tham kham bac si (tuy theo y kién clia bac si)
o Dich vu xa héi (bao gbm ca y té)
o Dich vu nhan vién hd trg cham séc strc khde tai nha

Cham séc noi tru tai bénh vién

Phong diéu tri hai ngwdi va an & tai bénh vién

Dich vu y té va diéu dwdng tbng quat

Dich vu tam than

Blra an

Thubc, dwoc phdm va sinh phdm ké don

Cac vat tw va dich vu chan doan hodac diéu tri

Xét nghiém, chup X-quang va cac tha thuat chan doan khac

Noi khoa/phau thuat, héi strc clp ctru, héi strc mach vanh, néu can thiét
Chay than

Bang bo, bé bdt, vat tw y té

Phong phau thuat va phong hdi strc

Oxy va gay mé

Céy ghép néi tang va tdy xwong (khéng mang tinh th&r nghiém hoadc nghién
clru)

S dung céc thiét bj hd tro, chang han nhw xe 1an

Céc dich vu phuc hdi chire nang, chang han nhw vat ly tri liéu, tri liéu van
dodng, tri liéu ngbn nglr va hé hap

Xa tri
Truyén mau, huyét twong, yéu t& mau va cac ché phdm tr mau
Dich vu cdng tac xa hoi y té va 1ap ké hoach xuéat vién
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On Lok PACE sé chi chi tra cho phong riéng va diéu dwéng riéng, hodc cac khoan
chi phi khéng lién quan dén y te, chang han nhw phi dién thoai hoac thué tivi, néu
dwgc Nhdm Cham séc Lién nganh phé duyét.

Co s& Piéu dwéng Chuyén mén

e Phong diéu tri hai ngwdi va an & tai bénh vién
e Dich vu bac si va diéu dwéng
e Cham soc ho tro thwerng nhat
e Cung clp day di cac bira an
e Cham séc va hé tro ca nhan
e Thubc ké don va sinh phdm
e Vat tw va thiét bj y té can thiét, chang han nhw xe 1an
e Vatly trj liéu, tri liéu van dong, tri liéu ngén ng va hd hap
e Dich vu cong tac xa hoi y té
On Lok PACE sé chi chi trd cho phong riéng va diéu dwdng riéng, hodc cac khoan

chi phi khéng lién quan dén y t&, chadng han nhw phi dién thoai ho&c thué tivi, néu
dwoc Nhom Cham soc Lién nganh phé duyét.

Cham séc cudi doi

Chwong trinh chdm séc thodi mai ctia On Lok PACE danh cho nhirng ngu®i mac
bé&nh nan y giai doan cudi. Néu can, nha cung cip cham séc chinh va cac chuyén
gia lam sang khac trong Nhém Cham soc Lién nganh sé phdi hop v&i quy vi va gia
dinh de cung cap cac dich vu nay tryc tiép hodc théng qua hop dong v&i cac don vi
cung cép dich vy cham séc cudi doi tai dia phuong. Néu quy vi mudn nhan quyen
loi cham séc cudi doi tr Medicare, quy vi s& can phai rat khdi chwong trinh cda
chung téi va dang ky véi mét don vi cung cap dich vu cham séc cudi doi duoc
Medicare chirng nhan. (Xem Chuong 7 dé biét thém théng tin vé céc quyén loi cua
quy vij lién quan dén dich vu chdm séc giam nhe, cham soéc thoai mai hodc cac dich
vu chdm séc cudi doi.)
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CHUONG 5

DICH VU CAP CU’U VA CHAM SOC KHAN CAP

On Lok PACE cung cap dich vu cham soc cap ctru 24 gio> moi ngay, 7 ngay mai
tuan va 365 ngay trong nam.

Tinh hudng cap ctru la tinh trang y té de doa tinh mang. Néu khong dugc chan doan
va diéu tri ngay lap tlrc, cac tinh trang nay co thé dan dén ton thwong nghiém trong
va vinh vién cho strc khde cta quy vi.

Vi du vé truéng hop cap ctru cé thé bao gom:

e Dau ngwc/cac triéu chirng clda con dau tim
e Méty thirc bat ngd hodc dot ngét

e Nghet thé

e Kho thé nghiém trong

e Cac triéu chirng cua doét quy

e Xuét huyét nghiém trong

e Bénh nang khéi phat dét ngét

e Chén thuwong nghiém trong do té nga

Dich vu cap ctru bao gf‘)m cac dich vu ndi tru hoac ngoai tru dwgc cung cép,ngay
lap tire bén trong hoac bén ngoai khu vire phuc vu do phat sinh tinh trang y té khan
cap.

Goi "911" néu quy vi cho rang minh dang gap tinh huéng y té khan cap can cé
xe ciru thwong hodc (rng pho khan cap. Cac tinh trang nhw soc, bat tinh, kho thd,
cac triéu chirng dau tim, dau di» déi hoac té nga nghiém trong déu la nhirng vi du vé
tinh trang y té khan cép yéu cau (rng phé khan cép.

Sau khi da goi hé théng (rng phé khan cép "911", quy vi hoac gia dinh cla quy vi
can phai théng bao cho On Lok PACE cang sé'm cang tot d& ddm bao qua trinh
cham soc y té dwoc tiép ndi hidu qua. Cac bac sT ctia On Lok PACE, ngudi da hiéu
rd tién st bénh cua quy vi, sé phoi hop véi nha cung cap dich vu cap clru dé tiép tuc
theo doi, cham soc va sap xép chuyen vién vé nha cung cap ky hop ddng véi On
Lok PACE khi tinh trang strc khée clia quy vi da én dinh.
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Chuan bj khi ra ngoai khu vwrc phuc vu ctia On Lok PACE

Trwée khi rdi khéi khu viee phuc vu cia On Lok PACE va ra khai thj trdn, quy vi vui
long théng bao cho Nhém Cham séc Lién nganh théng qua nhan vién xa héi caa On
Lok PACEi. Nhan vién x& hoi s& hwdng dan quy vi nhirng viéc can lam néu quy vi bi
bénh trong khi & xa bac si ctia On Lok PACE. BDam bao réng quy vi ludn mang theo
thé hi vién cia On Lok PACE, dac biét la khi di ra khoi khu vire phuc vu. Thé nay
s€ giup nhan dién quy vi la ngwoi tham gia chwong trinh On Lok PACE va cung cap
thong tin cho cac nha cung cap dich vu cham séc (nhw phong cép clru va bénh vién)
vé pham vi bao hiém cham séc strc khde ctia quy vij cling nhw cach lién hé voi
chung téi, néu can.

Néu quy Vi roi khoi khu viee phuc vu cua On Lok PACE qua 30 ngay, On Lok PACE
c6 thé hay ghi danh quy vi khoi chwong trinh triv khi On Lok PACE chap nhan cho
phép quy vi vAng mat 1au hon do cac trwong hop dac biét, chang han nhw khi nguoi
tham gia phai nhap vién hodc ra ngoai khu vwec phuc vu trong 30 ngay dau tién ké tor
khi m¢&i tham gia chuwong trinh hoac cac dich vu bi gian doan do cac sy kién thién tai
nghiém trong.

Dich vu cap ctru va cham séc khan cap khi quy vi & ngoai khu vwc
phuc vu

On Lok PACE chi tra chi phi cho ca dich vu cap ctru va cham séc khan cép khi quy
vi tam th&i & ngoai khu vwe phuc vu clia ching téi, mién 1a quy vi van dang & trong
lanh thé Hoa Ky hodc cac ving lanh thd thudc Hoa Ky. Néu quy vi st dung cac dich
vu cép ctru khi ra khéi khu viee phuc vu (vi du: goi xe clru thwong hodc nhap vién),
quy vi phai thong bao cho On Lok PACE trong vong 48 gi& hoac cang som cang tot.
Néu quy vi nhap vién, chung toi c6 quyén sap xép chuyén vién khi tinh trang strc
khde ctia quy vi &n dinh, dén bénh vién lién két véi On Lok PACE hoéc bénh vién
khac do chang t6i chi dinh. Chuing t6i cling cé thé chuyén giao viéc cham séc quy vi
cho bac si cua On Lok PACE.

Cham séc khan céap bao gdbm céac dich vy ndi tri hoac ngoai tri can thiét d& ngan
ngtra tinh trang strc khde cliia quy vj tr& nén nghiém trong hon do bénh hodc chén
thwong khéng luweng truwéc dwoc, trong trvdng hop ma viéc diéu tri khong thé tri
hoan cho dén khi quy vi quay vé khu vwec phuc vu cla ching téi.

Cham séc sau 6n dinh la cac dich vu dwgc cung cap sau khi quy vi qua con nguy
kich ma bac si diéu tri cho la can thiét vé mat y khoa. On Lok PACE sé chi tra cho
tat ca cac dich vu chadm séc strc khde can thiét vé mat y té dwoc cung cp cho
ngwoi tham gia dé duy tri tinh trang strc khde 6n dinh clia ngudi tham gia cho dén
khi On Lok PACE c6 thé sap xép chuyén vién hodc ngudi tham gia duwoc xuat vién.
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Tuy nhién, moi dich vu cham séc khan cap hoac dich vu cham séc sau 6n dinh khi
quy vi dang & ngoai khu vwe phuc vy déu can phai dwoc On Lok PACE chép thuan
trwdc. D& dwoc chap thuan cho bét ky dich vu nao ngoai khu vwe phuc vu va khéng
thudc trwérng hop khan cép, quy vi phai goi cho trung tdm On Lok PACE theo théng
tin ghi trén bia trong ctia cAm nang nay hodc trén thé thanh vién On Lok PACE va
lién hé v&i y ta, nhan vién xa hoi hodc nha cung cip cham soc chinh ctia quy vi.
Trong trwéng hop chung tdi khéng phan héi yéu cau phé duyét ctia quy vi trong
vong (1) gir ké tr khi nhan dwoc cudc goi hodc quy vi khdng thé lién lac dwoc véi
chung toi dé xin phé duyét, cac dich vu nay sé dwoc chi tra.

Piéu khoan hoan tién

Néu quy vi da tw thanh toan chi phi cho cac dich vu cap ctru hodc cham séc khan
cép khi dang & ngoai khu vwc phuc vu ctia ching téi nhwng van trong lanh thdé Hoa
Ky hoéc cac vung lanh thé ctia Hoa Ky, On Lok PACE sé& hoan tién lai cho quy vi.
Yéu ciu bién lai tr co s& y té hodc bac si vao thoi diém thanh toan. Bién lai nay
phai ghi rd tén bac si, van dé sirc khde clia quy vi, ngay diéu tri va xuét vién, ciing
nhw cac khoan phi. Vui long giri ban sao bién lai nay cho nhan vién xa héi cua quy
vi tai On Lok PACE trong vong 30 ngay lam viéc.

Xin lwu y rang néu quy vi nhan dwoc béat ky dich vu chadm séc y té hodc dich vu
dwoc dai tho ndo nhw dwoc mé ta trong tai liéu nay bén ngoai lanh thd Hoa Ky hoac
cac vung lanh thé ctia Hoa Ky (trtr nhivrng trworng hop da dwoc néu & trén), On Lok
PACE sé khéng chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi doé.
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CHUONG 6

TRUONG HOP LOAI TRU VA GIOI HAN VE
QUYEN LOI

Vui Iong xem Chwong 5 dé tim hiéu cdch nhan dich vu cham séc khi quy vi
gdp trirong hop cap ciru y té hodc can dwoc cham séc khan cap khac. Ngoai
trir cdc dich vu cap ctru nhan dwoc bén ngoai khu vwe phuc vu cda ching téi,
tat ca cdc dich vu cham séc déu phai dwoc thanh vién cé thdm quyén trong
Nhém Cham séc Lién nganh chap thuan truée.

Cac trvong hop loai trir chung va cu thé sau day 1a bo sung cho bat ky loai trir hodc
gi¢i han nao dwgc néu trong Chuwong 4 lién quan dén cac quyén loi cu thé.

Quyeén loi dwoe dai tho khéng bao gom:

e Phau thuat tham my, trir khi can thiét dé cai thién chirc nang clia bo phan co
thé bi bién dang do chan thwong do tai nan hoac de tai tao sau phau thuat cat
bd vu.

e Cac tha thuat y t&, phau thuat hodc quy trinh chdm soéc stre khde khac mang

tinh th&r nghiém hoac dang trong giai doan nghién clru.

° Bé} ky dich vy nao dwoc thiye hién ngoéj lanh thé Hoa Ky hoac cac vung lanh
tho cia Hoa Ky, ngoai trir trrdng hop cap clru can nhap vién tai Canada hoac
Mexico.
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CHUONG 7

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA QUY VI

Tuyén ngdn quyén l¢i cia ngwdi tham gia On Lok PACE

Khi quy vi tham gia chwong trinh PACE, quy vi c6 mét sé quyén va sw bao vé nhat
dinh. On Lok PACE, v¢&i tw cach la chwong trinh PACE cua quy vi, co trach nhiém

gidi thich day du va cung cap cac quyén loi dé cho quy vi hodc ngwdi dai dién cla
quy vi theo cach dé& hiéu ngay tai thoi diém quy vi tham gia.

Tai On Lok PACE, chung tdi cam két cung cép cac dich vu cham soc strc khde chat
lwong, giup quy vi duy tri dwoc sy ddc 1ap ti da. Chung tdi ddm bao cung cp tat ca
céac dich vu va san phdm dwoc bao hiém béi Medicare va Medi-Cal, cung véi nhirng
dich vu khac dwoc Nném Cham séc Lién nganh xac dinh la can thiét, trong tat ca
cac co s& cham soc, 24 gi® mbi ngay, 7 ngay méi tuan.

Nhan vién va nha thau ctia ching téi ludn nd lwc dé khang dinh pham gia va gia tri
cua ttrng ngu@i tham gia théng qua viéc bao vé va thyc hién cac quyén lgi sau:

Quy vi c6 quyén dwoc diéu tri.

Quy vi c6 quyén dwoc diéu tri phu hop vai tinh trang strc khoe ctia minh va nhan
dwoc sy cham soc kip thoi. Quy vi cé quyén:

e Nhan tat ca cac dich vu va cham séc can thiét dé cai thién hodc duy tri tinh
trang strc khoe téng thé, giup dat dwoc mirc dd tdt nhat vé thé chét, tinh than
va xa hoi.

e Duoc cap clru khi can thiét, & bat ky noi dau ma khéng can su chap thuan
cia Nném Cham séc Lién nganh clia On Lok PACE. Tinh hudng cap ciru y té
xay ra khi quy vi cam thay strc khée cua minh dang gap nguy hiém nghiém
trong — khi méi gidy déu co gia tri. Quy vij co thé bi thwong nang, mac bénh
dot ngdt hodc ¢é bénh tinh tré nén nguy cap. Quy vi cé quyén nhan dich vu
cap cliru & bat ky dau trong 1anh thé Hoa Ky hodc cac viung lanh thd thudc Hoa
Ky ma khéng can phai xin phép truwdc tv On Lok PACE.

Quy vj c6 quyén dworc doi xtr v&i sw ton trong.

Quy vj cé quyén dwoc dbi xtr véi phdm gia va sy tén trong moi lic, bao mat toan bd
théng tin cham séc sirc khde ctia minh, va nhan dwgc sy cham séc day long tir bi
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va chu dao. Quy vi cé quyén:

Nhan moi dich vu cham soc sirc khde trong méi trwdng an toan, sach sé va dé
tiép can.

DPuoc bao vé khdi hanh vi gay tén hai. Diéu nay bao gém viéc st dung thubc
quéa murc, nguoc dai vé than thé hoac tinh than, bé bé, trivng phat vé than thé,
bi cach ly trai y mudn, va bét ky hinh thirc kiém ché thé chat hodc hoa hoc nao
dwoc str dung v&i muc dich ky luat hoac vi s tién lgi cta nhan vién ma khong
can thiét dé diéu tri triéu chirng y té ctia quy vi.

Puoc khuyén khich va hé tro trong viéc st dung quyén lgi cla minh trong
chuwong trinh PACE.

Néu can, quy vi co quyén duoc hb tror dé st dung cac quy trinh khiéu nai va
khang nghi cia Medicare va Medi-Cal, cung cac quyén lgi dan sy va phap ly
khac.

Buwoc khuyén khich va ho tre' khi trao doi véi nhan vién PACE vé nhirng thay
doi trong chinh sach va dich vu ma quy vi cho la can thiét.

S dung dién thoai khi & trung tam PACE.
Khéng can phai lam bat ky cdng viéc hay dich vu nao cho chwong trinh PACE.

Buoc gidi thich day du vé cac Iwa chon dich vu va diéu tri cia PACE bang
ngdn ngl* ma quy vi hieu, theo cach tén trong va phu hop vai tin nguwéng, gia
tri va phong tuc van héa cua quy vi.

Quy vi c6 quyén dwoc bao vé chéng lai sw phan biét déi xcr.

Phan biét dbi xtr 14 trai v&i phap luat. Moi céng ty va co quan ho’p tac voi Medicare
va Medi-Cal phai tuan tha luat nay. Ho khéng thé phan biét déi xir véi quy vj vi ly do:

Chung téc

Déan téc

Mau da

Ngudn gbc qubc gia

TO tién

Ton giao

Gii tinh (bao gdm dac diém gidi tinh, bao gdm d&c diém lién gi¢i; mang thai
hodc cac tinh trang lién quan; khuynh huwéng tinh duc; ban dang gigi; va dinh
kién gidi tinh)

Tudi tac
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Tinh trang hén nhan

Khuyét tat vé tinh than hoac thé chat
Tinh trang strc khde

Théng tin di truyén

Ngudn thanh toan cho dich vu cham séc stre khde cla quy vi (vi du: Medicare
hoac Medi-Cal)

Néu quy vi cho rang minh da bj phan biét d6i x vi bat ky ly do nao trong so nay, xin
vui lIong lién hé v&i mét nhan vién cia chwong trinh PACE dé dwoc ho tro giai quyét
van dé.

Néu quy vi co bat ky cau héi nao, cé thé goi dén Van phong Dan quyén theo s6
1-800-368-1019. Nhirng nguwodi str dung TTY vui long goi dén s6 1-800-537-7697.

Quy vi c6 quyén dwoc cung cap théng tin va hé tro.

Quy vi c6 quyén nhan thdng tin chinh xac, dé hiéu, va cé quyén yéu cau théng tin
nay dwoc chia sé véi dai dién ma quy vi chi dinh — ngwdi dwoc quy vi chon dé thay
mat quy vi hanh déng — va dwoc hé tro dwa ra cac quyét dinh vé cham soc strc
khde mdt cach théng thao. Quy vi cd quyén:

Puwoc ho trg néu gap rao can ngén ngtr hodc giao tiép, dé co thé hiéu tat ca
théng tin dwg'c cung cap.

Yéu cau chuwong trinh PACE dich théng tin sang ngén ngi® wu tién cla quy vi
theo cach phu hop véi van hoa, néu tiéng me dé cha quy vi khéng phai la
tiéng Anh va quy vi khédng dd kha nang néi tiéng Anh dé hiéu théng tin dwoc
cung cap.

Nhan dwoc tai liéu quang cao va quyén loi chia ngudi tham g|a PACE bang
tiéng Anh va bat ky ngdn ngir phb bién nao trong cong dong ctia quy vi. Quy vi
cling c6 thé nhan nhirng tai liéu nay dwédi dang chiv néi néu can.

Yéu ciu Bap Tr}oa thuan Dang ky Tham gia dwoc gidi thich day da sao cho
quy Vi co thé hiéu.

Nhan moét ban sao bang van ban vé quyén lgi cia minh tir chwong trinh
PACE. Chuong trinh PACE cling phai cong khai dang tai cac quyén lgi nay tai
moét noi dé thay trong trung tdm PACE.

Buoc thong bao day di bang van ban vé cac dich vu ma chwong trinh PACE
cung cap. biéu nay bao gom thdng tin vé cac dich vu do cac ddi tac bén ngoai
cung cap thay vi nhan vién PACE. Quy vi sé nhan dwgc thong tin nay truwdc
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khi tham gia chwong trinh, trong thoi gian tham gia va khi can quyét dinh vé
cac dich vu sé nhan.

Buwoc cung cap ban sao vé nhirng ca nhan cung cap dich vu cham séc khong
do On Lok PACE truc tiép cung cap khi co6 yéu cau.

Xem hodc yéu cau hd tro xem két qua cta cudc danh gia gan nhéat vé chwong
trinh PACE cua quy vi. Cac co quan lién bang va tiéu bang sé& danh gia tat ca
cac chuwong trinh PACE. Quy vi cling cd quyén danh gia cach ma chwong
trinh PACE dw dinh kh&c phuc nhirng van dé dwoc phat hién trong cudc kiém
tra.

Truwoce khi On Lok PACE cung cap cac dich vu cham séc giam nhe, cham soc thoai
mai va dich vu cham sdc cudi doi, quy vi co quyén yéu ciu duoc giai thich day da
vé céac dich vu nay. Diéu nay bao gom quyén nhan mé ta chi tiét bang van ban vé
cac dich vu nay va sy khac biét cia ching so v&i nhirng dich vu quy vi da nhan, va
liéu cac dich vu nay c6 bd sung hay thay thé cac dich vu hién tai ctia quy vi. Thong
tin nay cling sé giai thich chi tiét vé cach cac dich vu hién tai cia quy vi sé bi anh
hwdng néu quy vi quyét dinh bat dau nhan cac dich vu cham so6c giam nhe, cham
séc thodi mai hoac cham soc cudi doi, bao gdm, nhwng khéng gidi han, cac anh
hwéng dén cac dich vu sau. Noi dung cung cap cho quy vi phai giai thich cu thé moi
tac dong dén céac dich vu sau:

Dich vu ctia bac si, bao gébm cé bac si chuyén khoa
Dich vu bénh vién

Dich vu cham so6c dai han

Dich vu diéu duwéng

Dich vu xa hoi

Dich vu dinh dwéng

Phwong tién di lai

Cham séc tai nha

Céc liéu phap diéu tri, bao gdm vat ly tri liéu, tri li&u van déng va trj liéu ngdn
nglr

Strc khée tam than — hanh vi

Xét nghiém chan doan, bao gém cac dich vu chan doan hinh anh va xét nghiém
Thubc

Dich vu cham séc strc khoe phong nglra

Tham gia tai trung tam PACE
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Quy vi co quyén thay doi quyét dinh va rat lai sw dong y nhan cac dich vu cham séc
giam nhe, cham soc thoai mai hogc cham soc cudi doi vao bat ctv lic nao va vi bat
ky ly do gi bang cach théng bao véi On Lok PACE, bang I&i néi hoac bang van ban.

Quy vi c6 quyén dwoc lwa chon nha cung cap.

Quy vj cé quyén chon nha cung cép dich vu y t&, bao gdm ca nha cung cap cham
séc chinh va chuyén khoa, trong mang lwéi ctia chwong trinh PACE, va duoc tiép
can dich vu cham séc chét lwong. Phu ni¥ cé quyén nhan dwoc dich vu tir bac si
chuyén khoa strc khée phu ni¥ c6 da trinh d6 chuyén mén cho cac dich vu cham soéc
strc khde dinh ky hoac phong ngtra danh riéng cho phu nir.

Quy vi cling c6 quyén duoc tiép can hop Iy va kip thoi véi cac bac st chuyén khoa
phu hop vai tinh trang strc khde ctia minh.

Ngoai ra, quy vi co quyen nhan dwgc dich vu cham séc xuyen sudt qua cac co s&
dich vu khac nhau, bao gém ca quyén dwoc chuyén dén co s& cham soéc dai han
trong trd'ng hop On Lok PACE khéng con du kha nang cham séc an toan cho quy
vi tai cong dong.

Quy vi c6 quyén tham gia vao cac quyét dinh diéu tri.

Quy vij cé quyén tham gia day d0 vao tat ca cac quyét dinh lién quan dén cham soc
strc khée cua minh. Neu quy vi khéng thé tw minh tham gia day du vao cac quyét
dinh diéu tri, hodc mudn cé nguoi dang tin cay hé tror minh, quy vi cé quyén chi dinh
ngwdi dé thay méat quy vi dwa ra quyét dinh. Quy vi cé quyén:

e DPuorc gidi thich day du tat ca cac phuong an diéu tri bang ngén ‘nglr ma quy vi
hiéu; dwoc thong tin r6 rang vé tinh trang strc khoe ciing nhw dién tién dleu tri;
va tw dua ra quyét dinh lién quan dén cham séc y té. Quyén nay bao gébm ca
viéc tir chdi diéu tri hodc khdng dung thudc. Néu quy vi quyét dinh khéng diéu
tri, nhan vién y té cé trach nhiém giai thich ré viéc d6 sé anh hwéng nhw thé
nao dén thé chét va tinh than cda quy vi.

e Hé&u ré rang vé cac dich vu chdm séc gidm nhe, cham séc thodi mai va cham
soc cudi doi On Lok PACE cung cép. Truwdc khi On Lok PACE bat dau cung
cap cho quy vij cac dich vu cham séc gidm nhe, chdm soc thodi mai va cham
séc cudi doi, chwong trinh PACE phai giai thich cho quy vi vé tat ca cac
phuwong an diéu tri hién cé, cung cép théng tin bang van ban, va chi tién hanh
dich vu sau khi nhan duoc sw déng thuan béng van ban tlr quy vi hoac nguoi
dai dién do quy vi chi dinh.

e Y&u cau chuong trinh PACE hd tro lap mot ban hwéng dan truoec. Ban hwdng
dan trwdc 13 tai liéu bang van ban thé hién mong muédn ctia quy vi vé viéc diéu
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tri y té trong treong hop khong thé ty dwa ra quyét dinh. Quy vi nén trao tai
liéu nay cho nguoi dwoc Gy quyen deé thye hién nhivng chi dan va dwa ra
quyét dinh cham séc strc khée thay cho quy vi.

e Tham gia xay dwng va thuc hién ké hoach cham séc ctia minh. Quy vj ciing ¢c6
thé yéu cau xem xét lai ké hoach cham so6c nay bat c luc nao.

e Duoc thédng bao trwdc bang van ban vé bat ky ké hoach nao lién quan dén
viéc chuyén doi noi diéu tri, cung voi ly do chuyén dai.

Quy vi c6 quyén dwoc bao mat thong tin stre khée.

e Quy vi c6 quyén trao dbi riéng tw v&i cac nha cung cép dich vu cham séc stre
khée, va théng tin y t& ca nhan cta quy vi sé dwoc gil kin va bdo mat, bao
gbm ca di liéu y té dwoc thu thap va lwu triv dién tr, theo quy dinh bao vé cua
luat phap tiéu bang va lién bang.

e Quyvicd quyen xem va nhan ban sao hd so' y té cia minh, ciing nhw yéu cau
chinh stra néu can.

e Quy vj c6 quyén dwoc ddm bdo rd rang rang chi khi quy vi déng y bang van
ban thi thong tin strc khoe cua quy vi moi dwoc chia sé voi nhirtng nguo
khéng dwgc phap luat cho phép tiép can théng tin nay.

e Quy vij cling c6 quyén gi¢i han mirc do thdng tin dwoc chia sé va ai la nguoi
dwoc nhan théng tin do théng qua sy dong y bang van ban.

Quy dinh vé quyen riéng tw ctia bénh nhan gitp quy vi cé quyén truy cap nhiéu hon
vao ho so y té clia minh va kiém soat cach théng tin strc khoe ca nhan cta minh
duwoc st dung. Néu quy vj cé bat ky cau héi nao vé quy dinh vé quyén riéng tw nay,
quy Vi vui ldng goi cho Van phong Dan quyén theo s6 1-800-368-1019. Nhirng
nguwoi st dung TTY vui long goi dén s 1-800-537-7697.

Quy vij c6 quyén khiéu nai.

Quy vi co quyen khiéu nai vé cac dich vu d& nhan dwoc hoac can nhwng chwa dwoc
cung cap, vé chéat lvong cham séc, hoac béat ky méi quan ngai hay van dé nao lién
quan dén chwong trinh PACE. Quy vi c6 quyén dwoc gidi quyét cac mdi quan ngai
lién quan dén chwong trinh PACE mét cach céng bang va kip thdi. Quy vi c6 quyén:

e DPuoc gidi thich day du vé quy trinh khiéu nai.

e DPuoc khuyén khich va hé trg dé tw do trinh bay khiéu nai v&i nhan vién PACE
ho&c v&i dai dién bén ngoai ma quy vi tin twdng. Quy vi sé khdng bi gay hai
dudi bat ky hinh thirc nao khi chia sé méi quan ngal ctia minh. Diéu nay bao
gdm viéc bj trirng phat, de doa hodc phan biét dbi xtr.
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e Lién hé s6 1-800-MEDICARE dé nhan théng tin va hé tre’, bao gom viéc
ndép don khieu nai lién quan dén chat lwgng cham séc hoac viéc cung
cap dich vu.

Quy Vi c6 quyén yéu cau cac dich vu bé sung hodc ndp don khang
nghi.

Quy vi c6 quyén yéu cau On Lok PACE, nhan vién hodc doi tac clia chwong trinh
cung cap cac dich vu quy vi cho la can thiét. Quy vi cé quyen dwoc x& ly nhanh
choéng va day du dé xac dinh xem cac dich vu dé cé nén dwoc cung cap hay khéng.

Quy vi cling 6 quyén khang nghi néu chwong trinh PACE, nhan vién hodc nha thau
ctia chwong trinh t&r chdi cung cp dich vu hodc quyét dinh diéu tri.

Quy vi c6 quyén rat khéi chwong trinh.

Néu vi bat ky Iy do ndo ma quy vi cdm thay chuwong trinh PACE khéng con phu hop,
quy Vi c6 quyén rut khéi chwong trinh bét ky lic nao. Viéc rat khéi chwong trinh sé
c6 hiéu lwc tlr ngay dau tién cia thang sau, ké tir ngay On Lok PACE nhan dwoc
thong bao rut lui tw nguyén cua quy vi.

Ho tror thém:

Néu quy vj cam thay quyén loi cia minh bj xam pham hodc khéng hai long va muén
gUi khiéu nai hodc khéng nghi, vui long thong bao ngay cho nhéan vién cdng tac xa
héi caa quy vi, hodc goi den vén phong cua chung téi trong gicr Iam viéc theo s
415-292-8895, hodc so mién phi 1-888-996-6565 (TTY: 711).

Néu quy vi mubn trao déi véi ai d6 bén ngoai churong trinh On Lok PACE vé moi
quan ngai ctia minh, quy vi cé thé lién hé sé 1-800-MEDICARE (1-800-633- 4227)
hodc 1-888-804-3536 (Lién minh Ngudi tiéu dung Y té - Chuong trinh Thanh tra
Medi-Cal).

Trach nhiém cua ngwei tham gia

Chung t6i tin rang quy vi va cac thanh vién gia dinh hoac nguwoi cham séc tham gia
cham soc quy vi déu dong vai tro rat quan trong trong viéc ddm bao chat lwong
cham séc. Dé gitp quy vi duy tri strc khde va sy doc lap tét nhat co thé, vui ldng gilr
lién lac v&i ddi ngli cham soéc va thue hién day da nhirng trach nhiém dwéi day.

Quy Vi co trach nhiém:

e Hop tac véi Nndm Cham soc Lién nganh dé trién khai va bam sat ké hoach
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cham séc cua minh.

Trao ddi voi cac nha cung cap dich vy cham soc y té néu quy vi khdng muon
tiép nhan phwong phap dleu tri hoac loai thudc nao dé6 ma Nhém Cham séc
Lién nganh quyét dinh la can thiét, dong thoi hleu va chap nhan nhirng hé qua
c6 thé anh hwdng dén strc khde clia quy vi néu tir chdi diéu tri.

Cung cap cho Nhém Cham séc Lién nganh hd so bénh an cda quy vi mét cach
day da va chinh xac.

Chi str dung nhirng dich vu dwoc On Lok PACE cho phép.
Dung tat ca cac loai thubéc dwoc ké don theo chi dan.

Goi cho bac si clia On Lok PACE dé dwoc hudng dan trong tinh huong khan
cap.

Thong bao cho On Lok PACE trong vong 48 gio» hodc som nhat co6 thé néu
quy vi can déen dich vu cap ctru, du dang & trong hay ngoai khu vwc phuc vu.

Théng bao cho On Lok PACE khi quy vi mudn bat dau qua trinh hay dang ky
tham gia chwong trinh.

Théng bao cho On Lok PACE néu quy vi chuyén nha hoéac cé ké hoach &
ngoai khu viyc phuc vu trong thdi gian dai.

Thanh toan cac khoan & phi hang thang theo yéu cau, néu co.

Péi Xt v&i nhan vién cta chung t6i mét cach ton trong, lich sw va khong phéan
biét doi xcr.

Khéng yéu cau nhan vién thyc hién cac céng viéc bi cAm theo quy dinh cla
chwong trinh PACE hoac co quan quan ly.

Thang than chia sé bat ky mbi quan ngai hodc sw khéng hai ldng nao lién
quan den viéc cham soc cua quy Vi.

On Lok PACE sé cb gang hét strc dé dam bao moi trvong an toan va bao mat tai
trung tam. Tuy nhién, ching t6i khuyén nghi nguoi tham gia va gia dinh khong nén
mang theo do co gia tri. On Lok PACE khbéng chiu trach nhiém bao quan tai san ca

nhan.
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CHUONG 8

~ CAC THU TUC KHIEU NAI
VA KHANG NGHI DANH CHO NGU'Ol THAM GIA

Tai On Lok PACE, chung t6i ludn déng hanh cuing quy vij trong viéc chdm séc sirc
khoe va dam bao sw hai long cua quy vi v&i cac dich vu ma minh nhan dwoc. Chung
toi xay dwng quy trinh khiéu nai nham tao diéu kién dé quy vi hodc nguoi dai dién
cta quy vi c6 thé chia s& moi quan nga| hodc diéu chwa hai long, dé chung toi kip
thoi xem xét va xtr ly mot cach hiéu qua. Bén canh do, quy vi cling co quyéen yéu
cau xem xét lai, khang ngh| néu khéng déng y voi béat ky quyét dinh nao lién quan
dén viéc tw chdi, cat gidam hoac nglrng cung cép dich vu ma quy vi tin rang minh
dwoc quyén hwdng, hodc khéng déng y vdi viéc chung t6i ttr chdi chi tra chi phi cho
dich vu ma quy vi cho la thudc trach nhiém chi tra cua chwong trinh.

N6i dung trong chuong nay sé cung cap thdng tin chi tiét vé quy trinh khiéu nai va
khang nghi ctia On Lok PACE. Bét ky Itic nao quy vi cé nhu cau gii don khiéu nai
hodc ndp don khang nghi, ching tdi ludn sdn sang hé tro. Néu quy vi khéng néi dwoc
tiéng Anh, chung t6i c6 nhan vién song nglr hoac dich vu phién dich dé hé tro quy Vi.

Quy vi sé khéng bao gi® bi phan biét dbi x(, trd dia cling nhw khéng phai lo so bi
phan biét ddi xtr hodc tra diia vi da gl don khiéu nai hodc khang nghi. Trong sudt
thoi gian quy vi dang khleu nai hodc khang nghi, On Lok PACE van sé tiép tuc cung
cap day da cac dich vu can thiét cho quy vi. Tinh bao mat cla khiéu nai hodc khang
nghi cGa quy vi sé& luén dwoc ddm béo trong subt qua trinh xt ly. Moi thong tin lién
quan sé chi dwoc chia sé v&i nhirtng ngudi cé thAdm quyén.

Quy trinh khiéu nai

Khiéu nai 1a viéc quy vi bay té sw khéng hai ldng, bang 1&i néi hodc van ban, lién
quan dén chét lwong cham séc hoac cach dich vu dwoc cung cap, bat k& quy vi cé
yéu cau thye hién hanh ddng nao hay khéng. Khiéu nai co thé lién quan gitra quy Vi
va chuwong trinh On Lok PACE, hoac gitra quy vi va mét nha cung cép dich vu khac
thudc chwong trinh PACE. Quy vi sé& nhan dwoc tai liéu hwéng dan bang van ban vé
quy trinh khiéu nai khi dang ky tham gia chwong trinh va it nhat méi ndm mét lan
sau do. Cac ndi dung khiéu nai co thé bao gébm, nhwng khéng giéi han &:

° Cbét lwong dich vu quy vi nhan dworc tai nha, tai trung tam PACE hoac khi
dieu tri ndi tru (nhw & bénh vién, co s& phuc hdi chirc nang, co s& dieu dwdng
chuyén mén, co s& cham soéc trung gian, hoac co s& cham séc ndi tru);
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Thoi gian chd dei trén dién thoai, trong phong chd, hoac trong phong kham;

Thai d& rng x&r cla cac nha cung cap dich vu cham séc hodc nhan vién
chwong trinh;

Tinh day da va tién nghi cia co sé vat chét tai trung tam;
Chét lwong bira an dwoc cung cép:;

Dich vu dwa doén;

Vi pham quyén lgi cha quy vi; va

Phan biét doi x& tir bat ky nhan vién trung tam PACE, nha cung cap theo hop
dong, va/hoac nhan vién ctia nha cung cap theo hop dong.

Cach gtwri khiéu nai

Khiéu nai c6 thé dwoc glri bdi chinh quy vi, thanh vién trong gia dinh quy vj hodc
ngwdi cham soc, hodc nguoi dai dién do quy vi chi dinh. Thong tin dwdi day huong
dan cach gtri khiéu nai.

1. Quy vi c6 thé truc tiép trinh bay khiéu nai véi nhan vién chwong trinh PACE tai

trung tdm ma quy vi tham gia, hoac qua dién thoai, hoac voi bét ky nha cung
cép dich vu ndo cé hop déng véi On Lok PACE, bao goém ca tai xé dwa don va
nhan vién chadm séc tai nha. Néu quy vi phan anh véi nha cung cép dich vu
hop ddng, ho sé& thdng bao chi tiét khiéu nai cla quy vi cho nhan vién cda On
Lok PACE. Nhan vién nay sé dam bao khiéu nai clia quy vi duoc ghi nhan day
dd. Quy vi can cung cap day da thong tin vé khiéu nai ctia minh, dé& nhan vién
phu trach c6 thé phan héi va glup xe ly khiéu nai ctia quy vi mét cach kip thoi
va hiéu quéa. Néu quy Vi mudn gl khiéu nai bang van ban, vui ldng gt khiéu
nai bang van ban dén:

On Lok PACE

Health Plan Services Department
1333 Bush Street

San Francisco, CA 94109

DU khéng bat budc, quy vi co thé yéu cau mau Biéu mau Khiéu nai dé dién khi
nop don khiéu nai.

Quy vi cling c6 thé lién hé v&i Ban Dich vu Chuong trinh Bdo hiém Strc khde
cla chung tdi qua sb 415-292-8895, hoac dwdng day mién phi 1-888-996-6565
dé duwoc hd tro ndp don khiéu nai. Déi véi ngudi khiém thinh (TTY), vui long
goi 711. Ban Dich vu Chwong trinh Bao hiém Strc khde clia chuing t6i sé hé tro
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quy vi ngp don khiéu nai. Quy vi cling co thé truy cap trang web clia chung toi
tai onlok.org/PACE dé nhan thdng tin vé quy trinh khiéu nai.

2. Nhan vién tiép nhan khiéu nai cia quy vi s& phdi hop diéu tra khi nguyén nhan
cla van dé chwa duoc xac dinh, va mot cudc diéu tra sé dwoc tién hanh dé
tim ra giai phap va thirc hién cac hanh dong thich hop. Tat ca thong tin lién
quan dén khiéu nai cia quy vi sé dwoc bdo mat nghiém ngat, ké ca v&i cac
nhan vién khac ctia On Lok PACE va cac nha cung cép dich vu hop déng khi
can thiét. Xin Iwu y, néu quy vi khdng mudn nhan théng bao vé két quéa giai
quyét khiéu nai, vui ldng thdng bao cho On Lok PACE khi quy vi ndp khiéu nai.
On Lok PACE sé& van tién hanh diéu tra, nhung On Lok PACE sé ghi nhan
mong mudn cda quy vi va khéng gtri thém béat ky théng bao nao.

3. Trong sudt qua trinh giai quyét khiéu nai, On Lok PACE sé tiép tuc cung cap
day du cac dich vu can thiét cho quy vi.

4. Nhan vién ctia On Lok PACE sé tién hanh giai quyet khleu nai cda quy vi mét
cach nhanh chong tly theo mirc d6 nghiém trong cua van dé, nhung khéng
quéa ba muoi (30) ngay ké tr ngay tiép nhan khiéu nai.

Giai quyét khiéu nai

1. On Lok PACE sé thong bao cho quy vi vé két qua giai quyet khiéu nai cha quy
vi cang sém cang tbt, tuy theo mirc doé nghiém trong cta van dé, nhwng khong
mudn hon ba (3) ngay lam viéc ké tir ngay ching t6i gidi quyét khiéu nai.

2. On Lok PACE sé thong bao cho quy vi bang I&i néi hodc bang van ban, tuy
theo sw lwa chon cta quy vi. Déi Vvoi cac khiéu nai lién quan den chét Iuo’ng
cham sdc, chung téi luén cung cép théng bao bang van ban vé két qua giai
quyét khidu nai.

3. Théng bao ma On Lok PACE cung cap sé& bao gdbm mét ban tom tat vé khiéu
nai cla quy vi, cac budc ching tdi da thye hién dé diéu tra khiéu nai, két qua
diéu tra cla chung t6i, nhirng hanh déng chung t6i da thwc hién hoac sé thyc
hién dé giai quyét van dé, va thoi gian du kién cac hanh déng nay sé dwoc
thwe hién.

Tuy chon xem xét khiéu nai
1. Néu quy vi khong hai long voi két qua giai quyet khiéu nai, vui Iong cho chung

t6i biét dé chung toi co thé tiép tuc lam viéc nham tim ra mét giai phap ma quy
vi cam thay chap nhan duoc.

Diéu khoan va Diéu kién cta Théa thuan Pang ky Tham gia Chwong trinh 31



2. Quy vi cling c6 thé lién hé v&i so 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé
khiéu nai lién quan dén chat lwong cham s6c hoac dich vu da dwoc cung cap.

3. Néu quy vj cd Medicare va khiéu nai lién quan dén céac dich vu dwoc Medicare
chi tra, quy vi, gia dinh hoac ngw®i cham séc cta quy vi, hoac dai dién duoc
chi dinh ctia quy vi c6 quyén glri khiéu nai bang van ban t&i té chirc cai thién
chét lwong (Quality Improvement Organization, QIO). Néu quy vi gui khiéu nai
cho QIO, On Lok PACE c6 trach nhiém hop tac voi ho dé giai quyét khiéu nai.
Thong tin nay cling sé dwoc bao gom trong théng bao giai quyét khiéu nai ma
quy vi nhan duwoc neu quy vi da gri khiéu nai cho On Lok PACE nhw mét lwa
chon bd sung cé san cho quy vi.

4. Trong treong hop On Lok PACE khong thé cung cap mét giai phap thda dang,
quy vi co quyen tiep tuc khiéu nai voi S& Dich vu Cham s6c Stre khoe Tiéu
bang California bang cach lién hé voi:

Health Consumer Alliance

Medicare Medi-Cal Ombudsman Program
www.healthconsumer.org

Dién thoai: 1-888-804-3536

TTY: 1-877-735-2929

Quy vi ciing c6 thé lién hé véi S& Dich vu Cham séc Stre khde C6 Quan ly
California:

California Department of Managed Health Care
Help Center

980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

Dién thoai: 1-888-466-2219

Fax: 916-255-5241

TDD: 1-877-688-9891

Vi On Lok PACE la mét chuwong trinh dich vu cham séc stre khoe, S& Dich vu Cham
s6c Sire khoe Co Quan ly California mudn quy vi biét nhirng thdng tin sau:

“S& Dich vu Cham soc Stre khée Co Quan ly California chiu trach nhiém quan ly cac
chuwong trinh dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi ¢o khiéu nai déi véi chuwong
trinh cham so6c strc khde cua minh, tredre tién, quy vi nén goi dién cho chwong trinh
cham sdc strc khde clia minh theo sb dién thoai 415-292-8895 hoidc 1-888-996-6565
(TTY: 711) va s dung quy trinh khiéu nai clia chwong trinh dé trudc khi lién hé voi
s&. Viéc str dung quy trinh khiéu nai nay khéng can tré bat ky quyén hoéc bién phap
phap Iy ndo ma quy vi cé thé c6. Néu quy vi can hé tro vé mét khiéu nai lién quan
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dén trworng hop khan cép, khiéu nai chwa dwoc chwong trinh cham séc sirc khée
cla quy vi gidi quyét théa dang, hoac khiéu nai chwa dwoc gidi quyét trong hon 30
ngay, quy vi cé thé goi dién cho s& dé dworc tro gitp. Quy vi cling c6 thé du diéu kién
nhan Danh gia Y té Boc 1ap (Independent Medical Review, IMR). Néu du diéu kién,
quy trinh IMR sé& cung cap mét danh gia khach quan déi véi cac quyét dinh y té do
chwong trinh cham soc strc khde dwa ra lién quan dén tinh can thiét y té cia mot
dich vu hodc diéu tri dw kién, cac quyét dinh bao hiém cho cac diéu tri thr nghiém
hodc diéu tra, va tranh chap thanh toan dbi véi dich vu y té khan cAp hodc cap cuu.
S& ciing c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day TDD (1-877-688-
9891) danh cho nguwoi khiém thinh va khiém ngén. Trang web internet clia s&
http://www.dmhc.ca.gov c6 cac mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va
hwéng dan truc tuyén.”

Dwong day nong djch vu y té tai nha: Néu quy vi co cau hdi hodc bat ky lo ngai
nao vé dich vu y té tai nha ctiia On Lok PACE, ching t6i khuyén quy vi nén trao doi
trwe tiép v&i y ta cham sdc tai nha, nhan vién xa hoi, hoac giam ddc trung tam PACE
cta quy vi. Tuy nhién, xin lwu y rdng Tiéu bang California cé sé dién thoai mién phi
va bdo mat dé tiép nhan cau hdi hoac khiéu nai lién quan dén dich vu y té tai nha.
S6 dién thoai la 1-800-554-0353, va hoat dong tr Thir Hai dén Thir Sau, tir 9:00
sang dén 5:00 chiéu.

Quy trinh khang nghi

Néu On Lok PACE quyét dinh khéng dai tho hoac chi tra cho mét dich vu quy vi yéu
cau, quy vi c6 thé thuwc hién hanh dong dé thay déi quyét dinh d6. Hanh ddng quy vi
thwe hién - du bang I&i néi hay bang van ban - dwoc goi la "khang nghi". Quy vi c6
quyén khang nghi bat ky quyét dinh nao ma chung t6i dwa ra dé tv chdi, cat giam
hodc ngtrng dich vu ma quy vi cho 1a minh c6 quyén nhan, hodc dé yéu cau thanh
toan cho cac dich vu ma quy vi cho rang chang téi c6 nghia vu phai chi tra.

Quy vi s& nhan dwoc thong tin chi tiét bang van ban vé quy trinh khang nghi khi
dang ky, it nhat mét lan mo6i nam va moi khi Nném Cham séc Lién nganh tlr chdi yéu
cau dich vu hoac yéu cau thanh toan.

Quy trinh khang nghi tiéu chuan va k[\én 9ép: C06 hai loai quy trinh khang nghi:
khang nghi tiéu chuan va khang nghi khan cap. Duw¢i day la thdng tin chi tiét ve ca
hai quy trinh.

Néu quy vi yéu cau khang nghi tiéu chuan, quy vi can nép khang nghi trong vong
mot tram tam muoi (180) ngay ké tir khi yéu cau dich vu hodc yéu cau thanh toan
dich vu ctia quy vi bj ttr chdi, cat giam hodc dirng lai. Ngay nay sé dwoc ghi trén
Théng bao thuwe thi quyét dinh cta Yéu cau Dich vu hodc Thanh toan. (Méc thoi gian
180 ngay c6 thé dwoc gia han néu co ly do chinh dang.) Ching t6i sé phan hoi
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khang nghi ciia quy vi nhanh chong theo murc do can thiét cta strc khde, nhwng
khéng mudn hon ba mwoi (30) ngay ké tir ngay chung té6i nhan dwoc khang nghi
cua quy vi.

Néu quy vi cdm thay sirc khoe, cudc sbéng, hodc kha nang hoi phuc cta minh sé b
anh hwéng nghiém trong néu khong dwgc cung céap dich vu yéu cau, quy vi hoac bat
ky bac si diéu tri nao ciing c6 thé yéu cau khang nghi khan cap. Chung toi sé tw
dong dwa ra quyét dinh vé khang nghi khan cap cua quy vi nhanh chéng theo mirc
dd can thiét ctia strc khde, nhung khéng mudn hon bay muwoi hai (72) gio ké tir khi
nhan dwoc yéu cau khang nghi khan cép cta quy vi. Chang ti cé thé gia han thém
thoi gian nay 18n dén mwoi bdn (14) ngay lich néu quy vi yéu cau gia han hodc néu
chung t6i chirng minh véi S& Dich vu Cham séc Stre khde Tiéu bang California vé
viéc can thém théng tin va ly do viéc tri hoan cé loi cho quy vi.

Lwu y: Néu quy vi c6 Medi-Cal va ly do khang nghi cta quy vi la On Lok PACE quyét
dinh cét gidm hodc ngimng (céac) dich vu quy vi dang nhén, quy vi ¢é thé chon yéu
céu tiép tuc nhéan (céc) djch vu dang tranh chép cho dén khi qud trinh khéng nghi
hoan tat. Néu quyét dinh ban dau ctia chiing toi vé viéc cat gidm hodc ngirng dich vy
durore gitk nguyén, quy vi cé thé pha/ chiu tradch nhiém tai chinh vé viéc thanh toan
(cac) djch vu tranh chép trong subt qua trinh khang nghi.

Thong tin dwoi day mo ta quy trinh khang nghi ma quy vi hoac dai dién cta quy vi
can lam theo néu mubn ndp khang nghi:

1. Néu On Lok PACE tw chdi yéu ciu dich vu hodc thanh toan dich vu ma quy vi
hodc dai dién cla quy vi da yéu cau, hodc cat giam hodc ngrng dich vu ma
quy vi dang nhan, quy vi cé quyén khang nghi quyét dinh nay. Quy vi va/hodc
nguwoi dai dién cia quy vi s& nhan dwoc théng bao bang van ban giai thich ly
do ttr chdi yéu ciu dich vu hodc yéu cau thanh toan cla quy vi va quy vi ciing
s& nhan duwoc théng bao bang 10 noi.

2. Quy vi cé thé khang nghi bang 1 noi, trwe tiép hodc qua dién thoai, hodc gl
khang nghi bang van ban dén nhan vién trung tam PACE cua quy vi. Nhan
vién nay sé& bao dam quy vi dwoc cung cap tai liéu vé tha tuc khang nghi bang
van ban va khang nghi ctia quy vj s& dwoc ghi vao hdé so mét cach thich hop.
Quy vi can cho nhan vién nay biét tat ca chi tiét vé khang nghi dé nhan vién co
thAm quyen giai quyet van dé quy vi khang nghj mét cach nhanh chong va
hiéu qua Néu can thém théng tin, Ban Dich vu Chwong trinh Bao hiém Strc
khde cla chung téi sé lién hé v&i quy vi va hd tro quy vi cung cép théng tin
con thiéu.

3. Néu quy vi mudn khang nghi qua dién thoai, quy vi c6 thé lién hé voi Ban Dich
vu Chwong trinh Bao hiem Strc khde cua chung téi theo s6 415-292-8895,
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ho&c sb dién thoai mién phi ctia ching téi la 1-888-995-6565, tir Thir Hai dén
Thir Sau, tir 8:30 sang dén 5:00 chiéu, dé yéu cau mau don khang nghi
va’hodc nhan hé tro ndp don khang nghi. Dbi véi ngudi khiém thinh (TTY), vui
long goi 711.

4. Néu quy vi muon gtri don khang nghi bang van ban, vui long yeu cau nhan vién
cung cap mau don khang nghi. Vui ldng gt don khang nghi ctia quy vi dén:

On Lok PACE

Health Plan Services Department
1333 Bush Street

San Francisco, CA 94109

5. Quy vi sé nhan dwoc van ban xac nhan da nhan duwgc don khang nghi trong
vong nam (5) ngay lam viéc ddi véi khang nghi tiéu chuén. Dbi véi khang nghi
khan cép, ching téi sé thong bao cho quy vi hodc dai dién cta quy vi trong
vong mét (1) ngay lam viéc qua dién thoai hoac truc tiép rang chung t6i da
nhan dwoc yéu cau khang nghi khan cap.

6. Viéc xem xét lai quyét dinh cia On Lok PACE sé do mot ho&c nhiéu ngu o
khéng lién quan dén qua trinh ra quyét dinh ban dau thwc hién, véi sy tham
khao y kién ciia Nhém Cham sdéc Lién nganh va nhixng ngudi khéng c6 quyén
loi lién quan dén két qua khang nghi. Quy vi va bat ky ai hé tro' quy vi trong
qua trinh khang nghj déu cé thé trinh bay hodc glri cac thdng tin va/hodc bang
chirng lién quan dé& xem xét, bang van ban hodc truc tiép.

7. Sau khi On Lok PACE hoan tat viéc xem xét khang nghi cta quy vi, quy vi va
ngwdi dai dién cia quy vi sé dwoc thdng bao bang van ban vée quyet dinh dbi
v&i khang nghi. Khi can thiét va tay thudc vao két qua cua quyét dinh, On Lok
PACE sé thdng bao cho quy vi va dai dién clta quy vi vé cac quyén khang nghi
khac ma quy vi co thé cé néu quyét dinh khéng c6 loi cho quy vi. Vui ldng
tham khao théng tin mé ta bén dui:

Quyét dinh vé Khang nghi cta quy vi:

Néu chung toi quyet dinh hoan toan cé lgii cho quy vi, chung t6i c6 trach nhiém
cung cap hodc sap xép cac dich vu nhanh nhét theo nhu cau tinh trang strc khoe
cta quy vi. Néu chung toéi quyét dinh hoan toan c6 loi cho quy vi vé yéu cau
thanh toan, chung téi cé trach nhiém thanh toan theo yéu cau trong vong sau muoi
(60) ngay dwong lich ké tir khi nhan dwoc yéu ciu khang nghij ctia quy vi.

Néu chiing t6i quyét dinh khéng hoan toan cé lgi cho quy vi, ching toi sé cung
cap cho quy vi thdng bao bang van ban trong dé néu ré ly do cu thé cho viéc ttr chdi,
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ly do tai sao dich vu khéng giup cai thién hodc duy tri stre khoe tong thé cda quy vi,
quyén cuia quy vi trong viéc khang nghi quyét dinh va mo ta vé quyén khang nghi
ngoai chwong trinh thédng qua chwong trinh Medicare hodc Medi-Cal (xem Quyén
khang nghi B sung bén dwéi). Ching t6i cling c6 trach nhiém thdng bao cho
Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid lién bang va S& Dich vu Cham séc Surc
khée Tiéu bang California.

Quyén Khang nghi Bé sung theo Medi-Cal va Medicare

Néu On Lok PACE duwa ra quyét dinh khong hoan toan ¢ Igi cho quy vi, quy vi c6
quyén khang nghi bb sung dwoc goi la quyén khang nghi ngoai chwong trinh. Khang
nghi ngoai chwong trinh sé gdm mét tha tuc tai xét cong bang, khéng thién vi mai vé
yéu cau khang nghj cluia quy vi théng qua chwong trinh Medicare hoac Medi-Cal.

Néu quy vi da dang ky ca Medicare va Medi-Cal, quy vi co thé& chon quy trinh khang
nghi ma quy vi muén st dung. Néu quy vi khong chac minh dang dang ky chuong
trinh nao, vui Iong hdi ching t6i. Chang tdi cé thé gidi thich sy khac biét gitra cac
quy trinh nay va chwong trinh nao ¢ thé phu hop hon véi quy vi. Khang nghi ngoai
chwong trinh chi cé thé dwoc thue hién cho mét trong hai chucyng trinh (Medlcare
hodc Medi-Cal), khdng thé ddng thei ca hai. Chung t6i cling s€ gt khang nghi cua
quy vi dén chwong trinh bén ngoai thich hop dé xem xét néu quy vi muén.

Cac quy trinh khang nghi ngoai chwong trinh cia Medicare va Medi-Cal dwgc mé ta
du&i day.

Quy trinh Khang nghi Ngoai chwong trinh cia Medi-Cal

Chwong trinh Medi-Cal tién hanh khang nghi cap trén thong qua quy trinh diéu tran
cua tieu bang.

Néu quy vi da dang ky cad Medicare va Medi-Cal HOAC chi Medi-Cal va chon
khang nghi quyét dinh cta ching t6i bang cach st dung quy trinh khang nghj ngoai
chwong trinh ctia Medi-Cal, ching téi s& gtri khang nghi cia quy vi dén S& Dich vu
Xa héi California. B4t c lic nao trong qua trinh khang nghi, quy vi c6 thé yéu cau
mot phién diéu trAn cip tiéu bang théng qua:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 19-37
Sacramento, CA 94244-2430

Dién thoai: 1-800-952-5253

Fax: 916-229-4410

TTY: 1-800-952-8349
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Néu quy vi chon yéu cdu mét phién diéu tran cap tiéu bang, quy vi pha| ndp yéu cau
trong vong chin mwoi (90) ngay dwong lich ké ttr ngay cé quyét dinh ctia don vi
danh gia bén th ba.

Néu quyét dinh khéng co lgi cho khang nghi cua quy vi, sé co6 cac cép do khang nghj
khac va chung t6i sé ho trg quy vi theo dudi khang nghi cia minh.

Quy trinh Khang nghi Ngoai chwong trinh ciia Medicare

Chwong trinh Medicare ky hop dong véi "Td chirc Panh gia Doc lap" (Independent
Review Entity, IRE) d& cung cap danh gia bén ngoai déi v&i cac khang nghi lién
quan dén cac chwong trinh PACE. Don vi danh gia nay hoan toan doc 1ap véi On
Lok PACE.

Néu quy vi dang ky ca Medicare va Medi-Cal HOAC chi Medicare va chon khang
nghl quyét dinh cda chang téi théng qua quy trinh khang nghi ngoai chwong trinh
cua Medicare, ching t6i sé gti khang nghi cta quy vi dén IRE dé xem xét don
khang nghi clia quy vi mdt cach cong bang. Yéu cau xem xét lai bang van ban phai
duwgc nop cho IRE trong vong sau muoi (60) ngay dwong lich ké tr ngay c6 quyet
dinh cta don vi xem xét ve khang nghi ndi bo. IRE sé lién hé voi chung t6i dé théng
bao két qua danh gia. IRE c6 thé gitr nguyén quyét dinh ban dau ctia ching t6i hodc
thay dbéi quyét dinh va dwa ra phan quyét cé loi cho quy vi.

Dé biét thém thong tin vé quy trinh khang nghi hoac yéu cau céac biéu mau, vui ldng
lién hé v&i Ban Dich vu Chwong trinh Bdo hiém Strc khde clia chung t6i theo sb
415-292-8895, hoac sb dién thoai mién phi ciia ching t6i la 1-888-995-6565, tir Thir
Hai dén Th& S4u, tir 8:30 sang dén 5:00 chiéu, dé yéu cau biéu mau khang nghi
va/hodc nhan hé tre ndp don khang nghi. Bi véi ngwdi khiém thinh (TTY), vui long
goi 711.

Quy trinh Panh gia Y té Poc lap (IMR) ctia S& Dich vu Cham séc Sirc
khée C6 Quan ly California

Sé Dich vu Cham séc Strc khdée Co Quan ly California van hanh quy trinh Banh gia
Y té Péc 1ap (IMR) cho nhivng ngudi dang ky chwong trinh dich vu cham séc sirc
khéde KHONG dang ky Medicare (ngu®i dwgc xem la “dang ky Medicare” néu ho
dang ky ca Medicare va Medi-Cal ho&c chi dang ky Medicare). Néu quy vi dd diéu
kién dé duoc xét duyet theo quy trinh IMR, On Lok PACE sé cung cap cho quy vi
mot van ban riéng giai thich cac quyén loi ctia quy vi theo chuong trinh nay.
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CHUONG 9

PHI HANG THANG

Phi bdo hiém hang thang cla quy vi, néu co, sé phu thudc vao tinh trang da diéu
kién tham gia Medicare va Medi-Cal cling nhw thu nhap va tai san ca nhan cua quy
vi. Néu quy vi c6 trach nhiém thanh toan ph|’ bao hiém hang thang hoac chi phi béo
hiém thubc theo toa, On Lok PACE sé giai thich r& diéu nay cho quy vi. Chung toi
cling sé trao ddi v&i quy vi vé khodn thanh toan nay trong héi nghi dang ky va sé ghi
rd sb tién vao Thda thuan bang ky Tham gia clia quy vi trede khi yéu cau quy vi ky
tén. Chlng t6i sé thdng bao bang van ban cho quy vi vé bat ky thay dbi nao trong
phi bdo hiém hang thang it nhat 30 ngay trwdc khi thay dbi cé hiéu lwc. Néu quy vi
mudn, On Lok PACE co6 thé tw ddng trir phi bdo hiém ti tai khodn ngan hang cla
quy Vi.

Quy vi van ¢ thé tiép tuc thanh toan phi bao hiém Medicare Phan B hang thang
nhw thuwdng Ié hqéc dé khoan phi nay dwoc trir triee tiép tir tién tro cap An sinh Xa
héi ctia quy vi, néu ap dung.

Théng tin dwéi day sé giup quy vi hiéu ré hon vé mirc phi bao hiém dya trén
nguon chi tra cua quy vi.

A. Dong th&i Da diéu kién (Medi-Cal va Medicare) hoac chi Medi-Cal

Quy vi c6 thé khdéng can phai thanh toan phi bao hiém hang thang cho On Lok
PACE. Khoan gidm chi tiéu (spend down) clia quy vi, néu cé, sé do Tiéu bang
California xac dinh va duwoc thanh toan cho On Lok PACE; sau do, On Lok PACE
sé& thay mat quy vi ndp khoan phi bao hiém nay cho Tiéu bang California.

Nhém Ch&m séc Lién nganh ctia quy vi sé gidp xac dinh xem quy vi cé chiu bat
ky trach nhiém thanh toan nao hay khéng.

Néu co, khoan thanh toan hang thang clia quy vi 1a $ bat
dau vao (ngay).

B. Chi Medicare

Néu quy vi co Medicare va khong du diéu kién nhan Medi-Cal, thi quy vi sé& tra phi
bao hiém hang thang cho On Lok PACE. Nhom Cham sdc Lién nganh cua quy Vi
sé€ giup xac dinh mrc phi bao hiém hang thang.
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Phi béo hiém hang thang cia quy vi1a $ bat dau vao
(ngay). Vi khoan phi nay khéng bao gém chi phi bao hiém
thudc theo toa Medicare, quy vi s& chiu trach nhiém tra phi bao hiém bd sung
hang thang cho bao hiém thubc theo toa Medicare véi sb tién $
Quy vi c6 thé thanh toan ca hai khoan phi cing nhau hoéc c6 thé lién hé voi nhan
vién xa hdi cila minh dé biét cac tuy chon thanh toan khac.

*

* Phi bao hiém thudc theo toa Medicare hang thang sé l1a mirc dwoc Trung tAm
Dich vu Medicare va Medicaid (CMS) phé duyét. Mrc nay dwoc tinh trén co sé&
hang nam. Quy vi sé dwoc thdng bao vé mirc phi thudc theo toa da dwoc phé
duyét hién tai khi dang ky va hang nam sau do.

C. Tw Chi tra (Khéng du diéu kién Medicare va Medi-Cal)

Néu quy vi khéng du diéu kién nhan Medicare hodc Medi-Cal, quy vi sé phai tra
phi béo hiém hang thang cho On Lok PACE. Phi bdo hiém hang thang cla quy vi
2 $ bat dau vao (ngay). Vi phi nay khéng bao
gom chi phi bdo hiém thudc theo toa, quy vi sé chiu trach nhiém tra thém phi bao
hiém hang thang cho bao hiém thudc theo toa vai sb tién $

D. Thanh toan Phi

Néu quy vi dwoc yéu cau trd phi hang thang cho On Lok PACE, bao gdm phi bao
hiém cho cac dich vu hodc bao hiém thubc theo toa, hodc sbé tién giam chi tiéu
Medi-Cal hoac chia sé chi phi, quy vi s& nhan dwoc héa don. Quy vi phai thanh
toan sb tién nay trwdc ngdy dau tién ctia thang sau khi ky Théa thuan Dang ky
Tham gia. Sau do, cac khoan thanh toan sé& dén han vao ngay dau tién ctia méi
thang. Quy vi c6 thé thanh toan bang séc, Iénh chuyén tién, tién mat hodc trich
tién tw .dong. Chung t6i c6 thé giup quy vi thiét 1ap trich tién tw dong dé déng phi
bao hiém.

Vui long glri séc hodc Iénh chuyén tién dén:

On Lok PACE
Accounting Department
1333 Bush Street

San Francisco, CA 94109

E. T6i da nhan dwoc Héa don hoac Phiéu Yéu cau Thanh toan
Néu quy vi nhan dwoc héa don hodc phiéu yéu cau thanh toan tr nha cung cép,

vui Iong dwa mét ban sao cho thanh vién cia Nnom Cham soc Lién nganh cua
quy vi dé xem xét thanh toan.
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Quy vi khéng phai chiu trach nhiém thanh toan déi véi cac dich vu trong mang
lwéi da dwoc chip thuan, va hoa don hodc phiéu yéu cau nay cé thé da dwoc
glri dén quy vi do nham lan. Néu héa don la cho dich vu chwa dwoc chép thuan
hodc ngoai mang lwi, dich vu dé c6 thé khéng dworc chi trd va quy vi cé thé phai
tw thanh toan.

Trong trwong hop d6, On Lok PACE sé gtvi cho quy vi mét thuw giai thich ly do
dich vu khéng dugc chi tra, kém theo théng tin vé quyén khang nghi cia quy vi.

Vui Iong tham khao Théa thuan Dang ky Tham gia ma quy vi da ky dé biét sé tién
s& duoc tinh. Néu quy vi cé trach nhiém thanh toan phi bao hiém hang thang
hodc phi bdo hiém thudc theo toa, nhan vién dang ky sé gidi thich chi tiét cho quy
vi. Chuing t6i cling sé trao dbi v&i quy vi vé khodn thanh toan nay trong héi nghi
dang ky, va sé ghi rd sb tién vao Théa thuan Dang ky Tham gia trwéc khi yéu cau
quy vi ky. Néu quy vi bi tinh ca hai loai phi bao hiém, quy vi c6 thé thanh toan
cung lic, hodc lién hé véi nhan vién xa hdi ciia minh dé dwoc tw van thém vé cac
phuwong thirc thanh toan khac. Chang t6i sé thong bao bang van ban cho quy vi
vé béat ky thay dbéi nao trong phi bdo hiém hang thang it nhat 30 ngay truéc khi
thay d6i co hiéu luc.

Phi bao hiém Medicare Phan B hang thang thdng thwdng clia quy vi sé tiép tuc
dwoc trir tw tién tro cap An Sinh Xa Hoi, néu cé ap dung.

. Phat Pang ky Tré Bao hiém Thuéc Theo toa

Xin lwu y rang néu quy vi da diéu kién nhan bao hiém thudc theo toa cua
Medicare va dang dang ky On Lok PACE sau khi da khéng c6 bao hiém thuébc
theo toa Medicare hodc bao hiém twong duwong trd 1&n it nhat trong 63 ngay lién
tuc, quy vi cé thé phai trd mét khoan phi hang thang cao hon cho bao hiém thubc
theo toa Medicare. Quy vij cé thé lién hé v&i nhan vién xa hoi ctia On Lok PACE
dé biét didu nay co6 ap dung cho quy vi hay khéng.

Néu quy vi phai déng phi bdo hiém hang thang hoac phi bao hiém thubc theo toa,
quy Vi sé& nhan dwoc héa don thanh toan. Quy vi phai thanh toan sb tién nay
trwéc ngay dau tién cua thang sau khi ky Théa thuan BPang ky Tham gia, va vao
ngay dau tién ctia méi thang ké tiép. Quy vi co thé thanh toan bang séc hodc Iénh
chuyén tién dén:

On Lok PACE
Accounting Department
1333 Bush Street

San Francisco, CA 94109
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G. Cham dirt do Khéng thanh toan

Néu quy vi phai déng phi hang thang, hda don hang thang sé nhac nhé rang quy
vi phai thanh ‘toan phi nay trwdc ngay dau tién ctia méi thang. Néu quy vi khéng
thanh toan sé tién dén han sau th&i gian an han ba mwoi (30) ngay, On Lok
PACE c6 thé giri cho quy vi mot thong bao vé viéc budc hdy dang ky. Néu diéu
nay xay ra, On Lok PACE sé& gli Thong bao Huy dang ky bang van ban it nhat ba
muoi (30) ngay trdc ngay huy dang ky, thong bao rang quy vi sé bi hdy dang ky
néu van chwa thanh toan khoan no tinh dén ngay ghi trong Théng bao Huy dang
ky. Ngay hdy dang ky sé la ngay dau tién cla thang ké tiép, tinh tr sau ba muoi
(30) ngay ké tir ngay On Lok PACE gi Thédng bao Hay dang ky. Théng bao Hay
dang ky cling sé néu rd rang, néu quy vi thanh toan da sb tién yéu cau trwéc
ngay huay dang ky c6 hiéu Iwc, quy vi sé tlep tuc dwgrec tham gia ma khdéng bi gian
doan quyén lgi. Néu quy vi phai dong phi hang thang quy Vi co trach nhiém
thanh toan phi cho bat ky thang nao ma quy vi st dung dich vu cia On Lok
PACE. Néu quy vi bi hdy dang ky va mubn dang ky lai, vui long tham khéo
Chuwong 10 va 11 lién quan dén chinh sach hdy dang ky va diéu khoan gia han
ctua On Lok PACE.

H. Cac khoan phi khac

Khoéng cé. Khdng cé khodn déng thanh toan hodc khoan khéu trir cho cac dich vu
dwoc phé duyét.
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CHUONG 10

CHAM DUT QUYEN LOI

Sau khi quy vi ky Théa thuan Bang ky Tham gia, cac quyén Igi cla quy vi theo
chwong trinh On Lok PACE sé tiép tuc vo thdi han, triv khi quy vi hdly ddng ky
chwong trinh (tw nguyé&n) hodc bj budc hiy dang ky do khéng con dap &ng diéu kién
dang ky (khéng tw nguyén).

On Lok PACE sé& hb tro quy vi chuyén tré lai cac chwong trinh va dich vu Medicare
va/hodc Medi-Cal truyén thong ma quy vi da diéu kién cang sém cang tot. HO so'y
té cla quy vi sé duoc chuyen dén cac nha cung cp mai trong vong 30 ngay, va quy
vi cling s& dwoc gidi thiéu dén cac ngudn lwc cdng ddng khac nham bao ddm quy vi
nhan dwgc cham soc lién tuc.

Quy vj can tiép tuc st dung cac dich vu clia On Lok PACE va thanh toan phi hang
thang, néu cé, cho dén khi viéc hly dang ky cé hiéu Iwc. On Lok PACE sé tiép tuc
cung cap moi dich vu can thiét cho dén khi viéc hiy dang ky co hiéu lwc. Néu quy vi
can dwoc cham séc trwdc khi dworc tai dang ky, On Lok PACE sé thanh toan cho
nhirng dich vu ma quy vi dwoc huwdng theo quy dinh cia Medicare hoac Medi-Cal.

On Lok PACE sé& cung c4p théng tin cho quy vi vé cac tac ddng va hau qua cua viéc
hay dang ky, bao gdm nhuwng khéng gidi han & viéc giai thich rang quy vi co thé sé
khéng thé tiép tuc nhan dwoc day da cac dich vu va quyén loi nhw truwdc trong cac
chwong trinh Medicare hoac Medi-Cal tuy chon khac sau khi rat khéi chwong trinh
PACE.

Tw nguyén Huy dang ky

Néu quy vi mudn cham durt quyén lgi bang cach hiy dang ky, quy vi nén trao ddi voi
nhan vién x& hoi ctia minh. Quy vi c6 thé hay dang ky chwong trinh On Lok PACE
bat ky IGc nao va vi bat ky ly do gi. Quy vi sé dwoc yéu cau ky vao "Mau don Huay
dang ky". M3u nay sé néu rd rang quy Vi sé khong con dwoc hwdng cac dich vu cua
On Lok PACE sau 12 gi&» d&m ngay cubdi cung cla thang. Ngay hay dang ky cé hiéu
lwe sé& la ngay dau tién cla thang sau ngay ching t6i nhan dwoc théng bao hiy
dang ky ctia quy vi. Xin lwu y rang quy vi khdng thé dang ky hodc hdy dang ky tham
gia chwong trinh On Lok PACE tai van phdong An sinh Xa hdi.

Huay dang ky Khoéng tw nguyén

On Lok PACE c6 thé chdm dit quyén loi ctia quy vi bang cach gt théng bao bang
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van ban trwdc ba muwoi (30) ngay vi mét trong cac ly do sau:

e Quy vj chuyén ra khdi khu viyc dich vu cua On Lok PACE hodc & ngoai khu
vire dich vu qua 30 ngay lién tiép, trie khi On Lok PACE chap thuan thoi gian
vang mat dai hon do hoan canh dac biét (xem Chuwong 6).

e Quy vi hodc ngudi chdm soc c6 hanh vi gay réi hodc de doa, lam anh hudng
dén strc khde hodc sw an toan cta quy vi hodc ctiia ngudi khac. Diéu nay ciing
bao gbm truwérng hop quy vi c6 di nang lwc dwa ra quyét dinh nhwng lién tuc
tor chéi tuan tha cac diéu khoan trong ké hoach cham séc hoac Thda thuan
DPang ky Tham gia. Viéc hly dang ky trong cac trwéng hop nay can co sy
chép thuan trwéc ctia S& Dich vu Cham séc Strc khde Tiéu bang California va
sé dwoc tién hanh néu quy vi hodc nguwdi cham séc cé hanh vi gay réi dbi voi
viéc lap ké hoach chdm séc hodc hanh vi de doa anh hwéng dén chat lvong
dich vu PACE danh cho quy vi va nhirng ngu&i tham gia khac.

e Quy vi khong con dap (rng diéu kién cham soc & co s& diéu dwdng theo yéu
cau cua Medi-Cal va bi xac dinh la khéng du dieu kién.

e Quy vi khéng thanh toan hoac khong cé théa thuan thanh toan phu hop cho
bat ky khoan phi nao dén han véi On Lok PACE, bao gédm nghia vu gidm chi
tiéu (spend down) Medi-Cal hoac khoan chi tra theo quy dinh xt& ly thu nhap
sau khi da diéu kién, trong vong thdi gian an han 30 ngay.

e Thoa thuan gitra On Lok PACE, Trgng tam Dich vu Medicare va Medicaid va
S& Dich vu Cham soc Stre khde Tiéu bang California khong dworc gia han
hoac bi cham durt.

e On Lok PACE khéng thé cung cap cac dich vu cham soc strc khde do méat gidy
phép hoat ddng do tieu bang cap hoac hgp dong v&i cac nha cung cap bén
ngoai.

Viéc hiiy dang ky khong tw nguyén sé co hiéu lwc vao ngay dau tién clia thang tiep
theo, bat dau sau 30 ngay ké tir ngay chung t6i gtri théng bao hdy dang ky dén quy vi.

Moi quyén lgi vé phuc loi s& cham dit vao luc niva d@m ngay cudi cung cla thang,
sau khi quy vi hiy dang ky du 1a tw nguyén hay khéng tw nguyén. Chung téi sé& phdi
hop ngay hdy dang ky gitra Medicare va Medi-Cal néu quy vj di diéu kién tham gia
ca hai chwong trinh. Quy vi bat budc phai st dung céac dich vu ctia On Lok PACE
(trr cac dich vu cham soéc cap clru va chdm séc khan cip dwoc cung cap ngoai khu
vuwe dich vu ctia chang t6i) va thanh toan phi hang thang (néu cé), cho dén khi viéc
hdy d&ng ky cé hiéu lwc. On Lok PACE sé tiép tuc cung cap tat ca cac dich vu can
thiét cho dén khi viéc hdly dang ky co hiéu luc.
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Néu quy vi dang nam vién hoac dang trong qua trinh diéu trj tai thdi diém viéc hay
dang ky co hiéu lwc, On Lok PACE cé trach nhiém tiép tuc cung cap dich vu cho dén
khi quy vi dwoc khdi phuc quyén loi tir Medicare va Medi-Cal (theo quyén loi va tinh
trang du diéu kién cta quy vi).
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CHUONG 11

PIEU KHOAN GIA HAN

Bao hiém cla quy vij tw On Lok PACE sé kéo dai lién tuc vo thoi han (khdng can gia
han). Tuy nhién, bao hiem cua quy vi sé bi cham dirt néu:

1. Quy vi tw nguyén hay dang ky (xem Chwong 10), hoac

2. Quy vi bi hily dang ky khéng tw nguyén do mét trong cac diéu kién khac dwoc
quy dinh trong Chuong 10.

Néu quy vi r&i khdi On Lok PACE, quy Vi co thé dang ky lai. D& dang ky lai, quy Vi
phai nép don lai, dap rng cac yéu cau vé diéu kién tham gia va hoan thanh quy
trinh danh gia cua chang t6i.
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CHUONG 12

QUY DINH CHUNG

Hoa giai qua trong tai

Ngoai trir nhivng tranh chap thudc quy trinh khiéu nai ctia Medicare, quy vij cé thé
chon giai quyét bat ky tranh chap, bat déng hoac khiéu nai nao véi On Lok PACE,
bao gobm ca tranh chép lién quan dén sai sét y té (tirc 1a liéu dich vu y té dwoc cung
cap theo Thda thuan Bang ky Tham gia nay c6 phai la khéng can thiét, khéng dwoc
phép, hodc dwoc thwe hién cé sai sét, cu tha, hodc thiéu chuyén mén) thong qua
hinh thirc trong tai theo quy dinh cua luat bang California. Hoa giai qua trong tai la
mot phwong phap thay thé tiy chon cho viéc kién cao hodc tb tung tai tda an, triv khi
phap luat Tiéu bang California cho phép dwoc xem xét lai phan quyét trong tai tai toa.
Néu quy vi chon hoa giai qua trong tai, ca hai bén trong Thda thuan Dang ky Tham
gia nay déu tlr bé quyén hién dinh dwoc dwa tranh chép ra tda an dé xét xt bdi mot
bdi thAm doan, va thay vao dé chap nhan giai quyét tranh chap bang trong tai.

Quy vi c6 thé bat dau quy trinh hoa gidi qua trong tai bang cach giri mét 1a thw cé
tiéu dé “Yéu ciu Hoa gidi qua Trong tai”, trinh bay chi tiét yéu cau cta quy vi, dén
Ban Dich vu Chuwong trinh Bao hiém Strc khde ctia On Lok tai dia chi 1333 Bush
Street, San Francisco, CA 94109.

Néu viéc thanh toan phan chi phi va I1& phi cho trong tai vién trung lap gay kho khan
tai chinh 1&n cho quy vi, quy vi cé thé yéu cadu On Lok PACE thanh toan toan bo
hoac mét phén cac chi phi nay. Mot trong tai vién trung lap doc lap sé xem xét va
chép thuan hoac tir chbi yéu cau hd tro' chi phi ctia quy vi. On Lok PACE sé chiu
trach nhiém thanh toan chi phi va I& phi cho trong tai vién nay, va ngu¢i nay sé
khéng phai 1a trong tai vién giai quyét tranh chap chinh.

Uy quyén Thu thap H6 so' Y té

Bang viéc chap nhan tham gia theo Théa thuan Dang ky Tham gia nay, quy vi Oy
quyen cho On Lok PACE thu thap va st dung hd so'y té va thong tin tr tat ca cac
co s& va nha cung cap dich vu cham séc stre khde da tirng diéu tri cho quy vi trong
qua khtr. Diéu nay bao gém théng tin va hé so lién quan dén viéc diéu tri va cham
s6¢c ma quy vi da nhan dwoc trwedc ngay Thoa thuan BDang ky Tham gia nay co
hiéu lyc.

Quy vi c6 quyén tiép can ho so'y té cla minh theo quy dinh cla luat lién bang va
luat tieu bang. Théng tin nay sé duwoc lwu trir mét cach an toan dé bao vé quyén
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riéng tw cua quy vi va dugc gilr trong khoang thoi gian theo quy dinh lién bang hoac
tieu bang, tuy theo th&i gian nao dai hon.

Uy quyén Chup va Str dung Hinh anh

Bang viéc chap nhan tham gia theo Théa thuan Bang ky Tham gia nay, quy vi Gy
quyén cho On Lok PACE chup va s dung cac birc anh, video, hinh anh ky thuat s
hodc cac loai hinh anh khac nhdm muc dich cham séc y té, nhan dién, thanh toan
dich vu hoac cho hoat déng ndi boé cia On Lok PACE. Hinh anh sé chi dwoc cong
bd hodc sir dung bén ngoai On Lok PACE khi c¢6 sw cho phép cta quy vi.

Thay d6i Théa thuan Pang ky Tham gia

Thoéa thuan Bang ky Tham gia nay cé thé dwoc diéu chinh néu nhirng thay dbi dé
dwoc Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid va S& Dich vu Cham séc¢c Strc khoe
Tiéu bang California phé duyét. Chung t6i sé€ gri cho quy vi thdng bao bang van ban
it nhat 30 ngay trwdc bat ky thay dbi nao nhw vay, ddng thdi cung cap cho quy vi
ban cap nhat va giai thich cac thay dbi cho quy vi va ngwdi cham séc ciia quy Vvi.

Chinh sach Bao mat Ho so’ Y té

Théng tin ca nhan va y té dwoc On Lok PACE thu thap tuén tha theo chinh sach bao
mat nhdm ngan ngtra tiét 16 thong tin ca nhan vay te cda quy vi, ngoai trir khi can
thiét cho viéc cham séc quy vi. Quy vi co thé yéu cau mot ban sao chinh sach bao
mat ctia chung tdi bang cach goi dén Ban Dich vu Chuwong trinh Bao hiém Stc khée
ctia On Lok theo sb 1-888-996-6565 (TTY: 711).

Tiép tuc Dich vu khi Cham dit Tham gia

Néu Thda thuan DPang ky Tham gia nay cham dit vi bat ky Iy do ndo, quy vi sé duoc
khéi phuc tham gia vao cac chuo’ng trinh Medicare va Medi-Cal truyén thong, theo
tinh trang dap ng diéu kién cta quy vi. On Lok PACE sé hé tro quy Vi chuyén déi
tr& lai chwong trinh Medicare va/hoac Medi-Cal truyén thdng, nhdm dam bao viéc
cham séc strc khde ctia quy vi khdng bi gian doan.

Hop tac Danh gia

Pé giup chiing t6i xac dinh cac dich vu pht hgp nhat cho quy vi, quy vi can hop tac
day du trong viéc cung cap cho chung téi théng tin y té va tai chinh.
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Luat Diéu chinh

Theo luat lién bang, On Lok PACE phai tuan th( cac yéu cau cta Dao luat Can dbi
Ngan sach (Balanced Budget Act) ndm 1997 (P.L. 101-33) da dwoc sira ddi, cac
Muc 1894 va 1934 cua Dao luat An sinh Xa héi (Social Security Act) va Chwong 42
ctia B& Quy dinh Lién bang (Code of Federal Regulations), Phan 460. Theo luét
California, On Lok PACE phai tuan thi cac yéu cau cta Pao luat Chuwong trinh Dich
vu Cham séc Stre khoe Knox-Keene (Knox-Keene Health Care Service Plan Act)
nam 1975 da dwoc stra déi (Chwong 2.2 thudc Phan 2 trong B Luat Y té va An
toan California (California Health and Safety Code) va Chwong 1 thudc Tiéu dé 28
trong BO Quy dinh California), cac Muc 14591 dén 14593 clia B6 Luat Phuc loi va
T& chirc California (California Welfare and Institutions Code) va Tiéu dé 22 cta Bo
Quy dinh California, Phan 3 va 5. B4t ky diéu khodn nao duwoc yéu cau phai co trong
Thoéa thuan Bang ky Tham gia nay theo quy dinh cta luat lién bang hoac tiéu bang
déu sé rang budc On Lok PACE, cho du cé dwoc néu rd trong tai liéu nay hay
khéng; va bat ky diéu khoan nao cia Théa thuan Dang ky Tham gia nay ma tai thoi
diém co hiéu lwc mau thuan véi luat California hodc luat lién bang déu sé duwoc sira
dbi d& phu hop véi yéu cau tdi thiu clia cac dao luat do.

Khéng Chuyén nhwong

Quy vi khdng thé chuyén nhuong bat ky quyén loi hodc khoan thanh toan nao dwoc
quy dinh trong Théa thuan Dang ky Tham gia nay cho bét ky ca nhan, céng ty hay té
chirc ndo khac. Moi hanh déng chuyén nhuwong cua quy vi sé bi coi la v6 hiéu.
(Chuyén nhwong co nghia la viéc chuyen quyen dwoc hwdng dich vu theo Théa
thuan Dang ky Tham gia nay ho&dc quyén nhan tién tlr chung tdi cho cac dich vu d6
cho ngui hodc td chire khéac.)

Khéng phan biét doi xtv

On Lok PACE sé& khong c6 hanh vi phan biét doi xt trai phap luat doi voi nguoi
tham gia trong qua trinh cung cép dich vu dwa trén chuing toc, dan toc, mau da,
nguon gbc qudc gia, t tién, tén gido, gidi tinh (bao gdbm céac dac diém gidi tinh, dac
diém lién gidi tinh; mang thai hodc céc tinh trang lién quan; xu hwéng tinh duc; ban
dang gi®i; va dinh kién gidi tinh), tudi tac, tinh trang hén nhan, khuyét tat tri tué ho&c
thé chét, tinh trang y té, thdng tin di truyén hodc nguén thanh toan. On Lok PACE
cling sé khéng phan biét dbi x&r véi ngudi tham gia trong viéc cung clp dich vu dya
trén viéc quy vi co hay khéng co Tién Chi thj vé Cham soc Strc khde.

Théng bao

Béat ky thédng bao nao ching t6i gvi cho quy vi theo Thoa thuan Dang ky Tham gia
nay sé dwoc giri qua dwdng bwu dién dén dia chi cda quy vi theo thong tin [wu triv
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trong hd sO’ cua chung tdi. Quy vi co trach nhiém thong bao kip thdi cho chiing toi
néu thay doi dia chi. Khi gtvi thong bao cho chung tdi, xin vui Iong gtvi qua dudng
bwu dién dén dia chi sau:

On Lok PACE

Health Plan Services Department
1333 Bush Street

San Francisco, CA 94109

Théng bao vé Mot s6 Sw kién Nhat dinh

Néu quy vi c6 thé bj anh hwdng nghiém trong va bat Ioi, ching t6i sé& gti cho quy Vi
thdng bao hop ly vé béat ky viéc chAm dat, vi pham Théa thuan Dang ky Tham gia,
hodc viéc bénh vién, bac si, hodc bat ky ca nhan nao khac ma chung téi cé hop
ddng cung cap dich vu khéng thé thwc hién nghia vu. Chang t6i sé glri thong bao
bang van ban trwdc 30 ngay néu ching téi dw dinh cham dut hop dong véi mot
nhém y té hodc td chirc hanh nghé ca nhan ma quy vi dang nhan diéu tri. Ngoai ra,
chung téi ciing s& théng bao cho quy vi néu nha cung cap cham séc chinh cda quy
vi chdm durt quan hé lao dong hodc hop déng véi On Lok PACE. Trong ca hai
trwdng hop, ching t6i sé sap xép dé mot nha cung cép khac tiép tuc cung cép dich
vu bi gian doan cho quy vi.

Hién Tang va M6

Hién tang va mé mang lai nhiéu loi ich cho xa héi. Hién tang va mé cho phép nguoi
nhan cay ghép co co hoi sbng day di vay nghia hon. Hién tai, nhu cau cay ghép
ndi tang cao hon rat nhiéu so vé&i ngudn cung co san. Néu quy vj quan tam dén viéc
hién tang, xin vui long trao ddi v&i nha cung cip cham séc chinh ctia quy vi tai On
Lok PACE. Viéc hién tang bat dau tai bénh vién khi mot bénh nhan dwoc cbng bd la
chét ndo va dwoc xac dinh la ngudi co thé hién tang ndi tang. M6t td chirc tiép nhan
ndi tang sé& hé tro phdi hop qua trinh hién tang.

M4&i Quan hé cua Ching téi véi Nha cung cap ciia On Lok PACE

Céc nha cung cép dich vu ctia On Lok PACE, ngoai déi ngli nhan vién cia On Lok
PACE, |a cac t6 chirc doc 1ap va chi cé6 mbi quan hé hop ddng v&i ching téi. Cac
nha cung cap nay khéng phai la nhan vién hay dai ly cla chung téi. Cac nha cung
cép dich vu ctia On Lok PACE duy tri mbi quan hé riéng v6i quy vi va hoan toan chiu
trach nhiém vé bat ky hanh ddng hoac thiéu sét nao ctia ho, bao gdm cé so suét
hoac lam sai chuyén moén. Khong diéu khoan nao trong Thoa thuén Bang ky Tham
gia nay lam thay dm nghia vu ctia quy vi d6i véi bat ky nha cung cap nao da diéu tri
cho quy vi, bao gébm viéc tuan thi cac quy dinh, ndi quy va chinh sach khac do nha
cung cap doé ban hanh.
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Tham gia vao Chinh sach Céng cua Chwong trinh

Ho6i ddng Quan tri cia On Lok Senior Health Services c6 mét Gy ban thuwéng truc,
goi 1a Uy ban Cé van Chinh sach Chwong trinh, bao céo cho héi ddng méi quy va tw
van cho héi ddng vé cac van dé lién quan dén hoat déng ctia On Lok PACE va doi
ngl nhan vién cltia ching t6i nhdm dam bao suw thodi mai, phadm gia va thuan tién
cho nguwdi tham gia. Uy ban nay c¢6 it nhat chin thanh vién va hon mét nira sb thanh
vién 1a nhixng ngwdi dang tham gia chwong trinh On Lok PACE. Ngoai ra, it nhat
mot thanh vién Oy ban la thanh vién Hoi ddng Quan tri cia On Lok Senior Health
Services va it nhat mot thanh vién 1a nha cung cap dich vu chdm séc stre khde. Hau
hét cac thanh vién cta Gy ban duwoc bd nhiém béi hdi ddng quan tri, nhung do chinh
Gy ban dé ctr. Bat ky thay déi quan trong nao trong chwong trinh dich vu cham séc
strc khée cla chung t6i déu dwoc thédng bao cho nhirng ngwdi tham gia it nhat méi
nam mot 1an.

Cac Chinh sach va Quy trinh do Chung t6i Ban hanh

Chung t6i bao lwu quyén ban hanh cac chinh sach va quy trinh hop ly nham cung
cap cac dich vu va quyén lgi theo Théa thuan Bang ky Tham gia nay.

Cdng bo vé Gi&i thiéu va Thanh toan cho Nha cung cap Dich vu

Quy vj c6 quyén yéu cau thdng tin vé viéc liéu chwong trinh clia ching téi cd cac
thda thuan tai chinh dic biét véi cac bac si cé thé anh hwdng dén viéc gidi thiéu va
céac dich vu khac ma quy vi c6 thé can hay khéng. Cac nha cung cép dich vu da ky
hop déng v@i On Lok PACE dwoc thanh toan theo hinh thire phi dich vu hoac theo
murc phi ¢b dinh hang thang. Néu quy vi mudn biét thém théng tin cu thé, vui ldng
lién hé v&i Ban Dich vu Chwong trinh Bdo hiém St khée clia On Lok theo s
1-888-996-6565 (TTY: 711) hoac theo dia chi memberservices@onlok.org va yéu
cau théng tin vé cac thda thuan thanh toan cho nha cung cép dich vu cla chung téi.

Thu hoi ttr Trach nhiém Phap ly cta Bén thir Ba

Néu quy vi bi thwong hodc mac bénh do hanh vi hodc thiéu sét ctia bén thir ba dan

dén viéc khdi kién vé trach nhiém phap ly déi véi bén thir ba d6, On Lok PACE phai
bao céo trwdng hop nay cho Sé& Dich vu Cham séc Strc khde Tiéu bang California.

Néu quy vi l1a nguoi thu hwéng Medi-Cal, bat ky khoan bdi thuwérng nao quy vi nhan

duwoc lién quan dén thwong tich, bénh tat d6 sé dwoc chuyén nhwong cho S& Dich

vu Cham séc Stre khée Tiéu bang California.

Giam Quyen loi

Chung t6i s& khéng dwoc phép gidm bat ky quyén Ioi nao néu trong Théa thuan
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Pang ky Tham gia nay, trir khi da co thong bao bang van ban trudc it nhat 30 ngay.
Khoang thi gian 30 ngay nay sé bat dau vao ngay déng dau bwu dién trén phong
bi.

Hoan tra tir Bao hiém

Néu quy vi c6 bao hiém tw nhan hoac cac loai bdo hiém khac, bao gdm nhung
khéng gi¢i han & bao hiém xe co gidi, bado hiém trach nhiém, bao hiém cham séc
strc khde hoac bdo hiém cham séc dai han, On Lok PACE dwoc phép yéu cau hoan
trd tr cong ty bao hiém dé néu bao hiém dé chi trd cho thwong tich, bénh tat hoac
tinh trang cta quy vi. (Cac trwdng hop trach nhiém phap ly déi véi bén thir ba do vi
pham dan sy sé duoc loai trir.) Chang t6i sé truc tiép giri héa don cho cac cong ty
bao hiém dbi v&i cac dich vu va quyén lgi da cung cap (va sau khi nhan dwoc khoan
hoan tra, sé& giam bét bat ky khodn thanh todan nao ma quy Vi co trach nhiém tra cho
On Lok PACE). Quy vi phéi hop tac va hé tro' ching toi bang cach cung cap théng
tin vé béo hlem cua quy vi cling nhw hoan thién va ky tat ca cac mau don yéu cau
va tai liéu can thiét dé ching t6i glvi hda don cho céng ty bao hiém. Néu quy vi
khéng thwe hién, quy vi sé phai tw minh thanh toan day da khoan phi hang thang.
(Xem Chuong 9 dé biét tréch nhiém thanh toan.)

An toan

DPé& dam bao méi trwérng an toan, chinh sach an toan ctia On Lok PACE quy dinh
viéc bat budc str dung day dai an toan ghé xe I&n co6 co ché thao nhanh cho tat ca
nguw®i tham gia trong qua trinh di chuyén, du Ia trén phwong tién hay khi di chuyén
tlr khu viee nay sang khu vye khac.

Chinh sach Y kién Th hai

Quy vi co thé yéu ciu y kién y té the hai, clng nhv nhirng nguo’l khac thay mat quy
vi, bao gébm gia dinh quy vi, nha cung cap cham séc chinh cta quy vi va Nhém
Cham séc Lién nganh. Néu quy vi mong muén cé y kién thr hai, quy vi nén théng
bao cho nha cung cap cham séc chinh cia minh.

Th&i han Khiéu nai

Dbi voi bat ky khiéu nai nao ma quy vi cé thé cé dbi véi On Lok PACE hoéc lién
quan dén cac dich vu do On Lok PACE cung c4p, quy vi phai tién hanh trong vong
hai ndm ké tlr ngay quy vi nhan dwoc dich vu lién quan dén khiéu nai dé. Trong
trwéng hop bi thwong tich ca nhan, khiéu nai phai dwoc tién hanh trong vong mét
nam ké tir ngay xay ra thwong tich do.
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Xét nghiém Lao

Can phai lam xét nghiém lao (Tuberculosis, TB) qua da, xét nghiém mau IGRA hoac
chup X-quang ngwc khi dang ky. On Lok PACE sé cung cap diéu tri néu xét nghiém
lao cho ket qua dwong tinh.

Thanh toan cho cac Dich vu Khéng dwoc phé duyét

Quy vi c6 thé hoan toan tw chiu trach nhiém thanh toan cho céc dich vu khdng duoc
phé duyét hoac ngoai mang lwéi PACE, ngoai trir cac dich vu cham soc cap clru va
cham soc khan cap (xem “Piéu khodn Hoan tién” tai Chuong 5).

Thanh toan cho Dich vu theo Théa thuan BDang ky Tham gia nay

Thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cp theo Théa thuan Pang Ky Tham gia nay
s& do On Lok PACE thwc hién cho nha cung cép dich vu. Quy vj khdng phai chiu
trach nhiém thanh toan bét ky khodn tién nao ma On Lok PACE n¢ cac nha cung
cap da chon.
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CHUONG 13

DPINH NGHIA TU NG

Quyén loi va dai tho bao hiém la cac dich vy y té va dich vu lién quan dén y té ma
ching t6i cung cép thdng qua Thoa thuan Bang ky Tham gia nay. Cac dich vu nay
thay thé cho cac quyeén lgi ma quy vi sé nhan dugc ti Medicare va/hoac Medi-Cal.
Viéc cung cap cac dich vu nay dwa trén théa thuan gitra On Lok PACE, Medicare
(Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid thudc Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa
Ky) va Medi-Cal (S& Dich vu Cham séc Stre khde Tiéu bang California). Théa Thuan
Pang Ky Tham Gia nay cung cap cho quy vj cac quyén loi twong dwong véi nhirng
gi quy vi s& nhan duwoc tir Medicare va Medi-Cal, cung vé&i nhiéu quyén loi b sung
khac. D& nhan bat ky quyén lgi nao theo Thda thuan Bang Ky Tham gia nay, quy vi
phai dap rng céac diéu kién dwoc mé ta trong Thda thuan nay.

Nha cung cap theo hop dong co nghia la co s& y te, chuyén gia cham séc strc
khoe hodc co quan da ky hop dong v&i On Lok PACE dé cung cap cac dich vu y té
va cac dich vu lién quan dén y té cho nhirtng ngu&i tham gia On Lok PACE.

Quyét dinh vé pham vi bao hiém c6 nghia la viéc phé duyét hoac tw chéi dich vu y
té cia On Lok PACE, chui yéu dwa trén viéc xac dinh rang viéc cung cap mét dich vu
cu thé c6 nam trong hoéc bij loai khdi danh muc quyén loi dwoc bdo hiém theo cac

diéu khodan va diéu kién cta Thda thuan Dang Ky Tham gia gi(ra ching ti va quy vi.

Pwoc chirng nhan niang Iwc hanh nghé dé cap dén yéu cau rang tat ca nhivng
ngudi hanh nghé (bac si, nha tdm Iy hoc, nha si va bac si chuyén khoa chan) phuc
vu cho ngudi tham gia On Lok PACE déu phai trai qua mét quy trinh chinh thire bao
gdm viéc kiém tra ly lich chat ché nham xac minh trinh dé hoc van, dao tao, kinh
nghiém va xac nhan nang Iwc chuyén mon.

Sé& Dich vu Cham séc Strc khée (DHCS) c6 nghia la co quan duy nhét cha Tiéu
bang chiu trach nhiém quan ly Chwong trinh Medicaid lién bang (& California dwgc
goi la Medi-Cal).

Dich vu cham séc strc khée cé tranh chap cé nghia 1a bat ky dich vu cham séc
strc khde nao du diéu kién thanh toan theo Thoa thuan bang Ky Tham gia cua quy
vi voi On Lok PACE nhwng da bi On Lok PACE tw chdi, cat giam ho&c ngirng cung
cép toan bd hoac mét phan do xéac dinh rang dich vu d6 khéng can thiét vé mat y té.
M6t quyét dinh lién quan dén “dich vu cham sdéc strc khde co tranh chap” lién quan
dén thwe hanh y khoa va khéng phai la quyét dinh vé pham vi bao hiém.
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DPu diéu kién nhan dich vu cham séc tai vién dwéng lao cé nghia la tinh trang
strc khde cta quy vi dwgc Nhém Cham soéc Lién nganh cua On Lok PACE danh gia
la dap (rng céc tiéu chi cha Tiéu bang California vé viéc nhap vién tai Co s& Cham
séc Trung gian (Intermediate Care Facility, ICF) hodc Co s& Diéu duwérng Chuyén
mon (Skilled Nursing Facility, SNF). Tuy nhién, muc tiéu cta On Lok PACE la giup
quy Vi tiép tuc sinh sbéng trong cdng déng cang lau cang tét, ngay ca khi quy vi da
diéu kién cham soc tai vién dwéng l3o0.

Tinh trang y té khan cap va dich vu cap ctru dwoc dinh nghia trong Chuong 5.

Théa thuan Bang ky Tham gia c6 nghia la thoa thuan gitra quy vi va On Lok
PACE, trong d6 thiét 1ap cac diéu khoan va diéu kién cling nhw mé ta cac quyen loi
ma quy vi dwoc huwéng. Thda thuan Dang Ky Tham gia nay cé hiéu lyc cho dén khi
quy vi hily dang ky va’hodc chdm dat tham gia.

Loai trir c6 nghia la bat ky dich vu hodc lgi ich ndo ma On Lok PACE khéng duoc
phép cung cap theo quy dinh cua lién bang.

Dich vu thir nghiém va nghién ctru c6 nghia la dich vu khéng dwoc coi la phwong
phap diéu tri an toan va hiéu qua theo cac tiéu chuan y t& dwoc chap nhan rong rai
(ngay ca khi da dwoc phap luat cho phép st dung trong cac thir nghiém hoac
nghién ctru trén nguwoi); hoac chwa dwoc chinh phu phé duyét dé diéu tri mét tinh
trang bénh ly.

Gia dinh c6 nghia |4 vo/chdng, "nguwoi quan trong khac”, con cai va nguoi than;
dinh nghia “gia dinh” cling c6 thé dugc rpé’ réng, bao gom ban bé than thiét hoac
bat ky ngwoi nao khac ma quy vi chon dé tham gia vao viéc cham soc cho quy vi.

Dich vu y té |1a cac dich vu nhw cham séc y té, xét nghiém chan doan, thiét bj y té,
dung cu y té, thubc, thiét bi chinh hinh va chan tay gia, tw van dinh dwéng, diéu
dwdng, dich vu xa héi, cac liéu phap, nha khoa, nhan khoa, chuyén khoa chan va
thinh hoc. Céac dich vu y té cé thé dwoc cung cép tai trung tdm hodc phong kham
On Lok PACE, tai nha ctia quy vi, hodc tai van phong chuyén gia, cac nha cung cap
khac, bénh vién, hoac vién dwdng lao co hop déng v&i On Lok PACE.

Cac dich vu lién quan dén y té Ia nhirng dich vu giip On Lok PACE cung cap cac
dich vu y t& va cho phép quy vi duy tri sy doc 1ap ctia minh. Cac dich vu nhw vay
bao gbm cham séc ca nhan, dich vu ndi tro/viéc nha, cham soc ho trg, cac hoat
dong giai tri, dich vu ho tong dich vu phlen dich, van chuyén, giao bira an tan nha
va hd tro gidi quyét cac van dé vé nha &.

Cham séc strc khoe tai nha dé cap dén hai nhém dich vu — dich vu hé tro va dich
vu chuyén mén. Dwa trén cac ké hoach cham so6c ca nhan héa, dich vu ho tro dwoc
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cung cap cho ngudi tham gia tai nha va co6 thé bao gdbm cac cong viéc gia dinh va
cac viéc lién quan nhw giat gid, hé tro bira &n, don dep, mua sam, cling nhw ho tro
tam rira va thay quan 4o khi can thiét. Nguwoi thwe hién dich vu chuyén mon co thé
la cac nhan vién xa hdi, y ta, chuyén gia vat ly tri li€u, chuyén gia tri liéu van déng va
doi ngll y té tuc trwe thude chwong trinh.

Dich vu bénh vién la nhirng dich vu thuwdng xuyén va phd bién dwoc cung cap tai
cac bénh vién da khoa cap tinh.

Nhém Cham séc Lién nganh (IDT) c6 nghia la nhém cac nha cung cép dich vu cla
On Lok PACE, duoc diéu phdi béi giam dbc trung tam PACE va bao gébm cac nha
cung cap dich vu chinh (PCP), y ta da dang ky, nhan vién xa hdi trinh dd thac si
(Master’s-level Social Workers, MSW), nhan vién cham séc ca nhan, diéu phdi vién
chdm saéc tai nha, tai xé, chuyén gia vat ly trj liéu va tri liéu van déng, chuyén gia
hoat dong tri liéu va chuyén gia dinh dwdng. Cac thanh vién cia Nhom Cham séc
Lién nganh sé danh gié tinh trang y té, chirc nang va tam ly xa hgi cta quy vi va xay
dwng mot ké hoach chadm séc xac dinh cac dich vu can thiét. Nhém nay cung cap va
giam sat nhiéu dich vu. Tat ca cac dich vu quy vi nhan dwoc phai dwoc bac si cua
quy vi hodc cac chuyén gia lam sang du tiéu chuan trong Nhém Cham soc Lién
nganh phé duyét. Nhém sé danh gia lai dinh ky nhu cau ctia quy vj va ké hoach diéu
tri clia quy vi c6 thé dwoc diéu chinh.

De doa tinh mang cé nghia la cac bénh hoac tinh trang co kha nang tlr vong cao
néu qua trinh bénh ly hoac tinh trang dé khéng dwgc can thiép.

Phi hang thang c6 nghia la sé tién quy vi phai tra treéc moi thang cho On Lok
PACE dé nhan cac quyeén lgi theo Théa thuan Bang ky Tham gia nay.

Vién dwdng lao co nghia la co s&'y té hoat dong dwéi dang Co s& Cham séc
Trung gian hoac Co s¢ bieu dudng Chuyén mén do S& Dich vu Cham séc Stre
khée Tieu bang California cap phép.

On Lok PACE la tén cua chwong trinh PACE va chuwong trinh dich vu cham séc strc
khde do On Lok Senior Health Services quan ly, mét td chirc phi lgi nhuan dwa vao
cdng ddng, cung cap dich vu cham séc y té va cac dich vu lién quan theo hinh thic
trd trwdc cho ngudi cao tudi cw tru trong khu vire dich vu ctia ching t6i, nhivrng
nguwoi da diéu kién dwoc cham sdc tai vién dudng |do. Cac tir “chang téi”, “cla
chang t6i”, “On Lok” va “chwong trinh” cling dé cap dén On Lok PACE.

Bac si cua On Lok PACI§ la bac st dwoc On Lok PACE tuyén dung hoéc c6 hop
dong vai On Lok PACE dé cung céap dich vu y té cho nhirng ngw&i tham gia.
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Ngoai khu vuwec Ia bat ky khu virc nao ngoai khu vire dich vy ctia On Lok PACE.
(Xem dinh nghia bén dwdi vé khu vire djch vu).

PACE |4 tw viét tit ciia Program of All-Inclusive Care for the Elderly (Chwong Trinh
Cham Séc Toan Dién cho Ngwéi Cao Nién). PACE la chwong trinh dich vu toan
dién tich hop cham séc cp tinh va dai han cho ngudi cao tudi cé van dé strc khde
nghiém trong. Cac khoan thanh toan cho cac dich vu dwgc thyc hién trén co sdé tinh
tién tron goi hang thang, két hop ngudn tai tro tlr ¢ chinh phu lién bang va tiéu
bang thdng qua Medicare va Medi-Cal. Cac ca nhan khong da diéu kién tham gia
cac chwong trinh nay sé tw chi trd. PACE sdp xép cho nhirng ngudi tham gia dén
trung tam On Lok PACE dé nhan cham séc ca nhan tir cac bac si, y ta va cac nha
cung cép dich vu y té va xa héi khac. Muc tiéu 1a giup nhirng ngwoi tham gia duy tri
sy doc lap trong cong déng cang lau cang an toan cang tét.

Nha cung cap cham soc chinh (PCP) la bac si, y ta hanh nghé hodc tro' ly bac si
duoc On Lok PACE tuyén dung hoac c6 hgp dong voi On Lok PACE dé cung cap
dich vu y t& cho nhirng nguwoi tham gia.

Ngwoi dai dién c6 nghia la nguwdi dang hanh dong thay mat hoac hd tro nguoi
tham gia PACE va c6 thé bao gdm, nhung khéng gi¢i han, thanh vién gia dinh, ban
bé, nhan vién PACE hoac nguoi dwoc xac dinh hop phap la Nguoi duoc dy quyén
vé Cham séc Stre khde/theo tién chi thi, ngudi bdo hd, ngwdi giam hd, v.v.

Cac dich vu nhay cam c6 nghia la nhirng dich vu lién quan dén cac bénh lay truyén
qua dwong tinh duc (Sexually Transmitted Diseases, STD) va xét nghiém HIV.

Khu vwre dich vu c6 nghia la vi tri dia ly ma On Lok PACE phuc vu. Khu vic nay
bao gom Quan San Francisco, Quan Santa Clara, va cac thanh ph6 Fremont,
Newark va Union City & Quan Alameda.

Cham séc khan cap c6 nghia la cac dich vu dwoc cung cap cho quy vi khi quy vi ra
khdi khu vire dich vu PACE va quy vi tin rdng bénh tat hoac thwong tich ctia minh
qua nghiém trong khéng thé hoan diéu tri cho dén khi quy vi tré lai khu vwe dich vu,
nhwng tinh mang ho&c chirc ndng co thé cla quy vi khéng gap nguy hiém nghiém
trong.
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Phu luc nay giai thich quyen cda quy vj trong viéc dua ra quyét dinh chdm séc sirc
khée va céch quy vi c6 thé 1ap ké hoach cho nhiig triong hop quy vi khong thé tur
minh phat biéu y kién. Luét lién bang yéu cdu ching téi cung cép cho quy vi théng
tin nay. Chung t6i hy vong thdng tin nay sé giup tdang kha nang kiém soét cda quy vi
doi voi phurong phap diéu tri y té ma quy vi nhan duoc.

Ai Quyét Pinh Ve Viéc Diéu Tri Caa T6i?

Céc nha cung cép dich vu cham soc strc khoe cua quy vi sé cung cép cho quy Vi
thdng tin va 1&i khuyén vé diéu tri. Quy Vi co quyén lwa chon. Quy vi cé thé néi "Co"
v&i cac phwong phap diéu tri quy vi mudn. Quy vico thé ndi "Khong" véi cac
phuwong phap diéu tri ma quy vi khéng muon Quy vi c6 quyén noi "Khong" v&i moét
phwong phap dleu tri ma quy vi khéng mudn ngay ca khi phwong phap dleu tri d6 co
thé kéo dai sy séng cho quy vi. Néu quy vi c6 mét ngwoi bao ho, quy vi van co thé
tw dwa ra quyét dinh cham séc sirc khde cia minh. Diéu nay chi thay dbi khi thAm
phan quyét dinh rang ngu®i bdo hd clia quy vi cling sé thay mat quy vi dwa ra quyét
dinh cham soc swrc khée cua quy vi.

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Minh Muén Gi?

Nha cung cip cham séc chinh cla quy vi phai cho quy vj biét vé tinh trang strc khde
clia quy vi va vé nhirng phwong phap diéu tri khac nhau cé thé thyc hién cho quy Vi.
Nhiéu phuwong phap diéu tri co "tac dung phu". Nha cung cap cham séc chinh cla
quy Vi phai cung cép cho quy vij théng tin vé cac van dé nghiém trong ma diéu tri y té
c6 thé gay ra.

Théng thwéng, cé nhiéu hon mot phwong phap diéu tri co thé giup quy Vi—va moi
nguwei co nhikng y tuo’ng khac nhau vé cach nao la tét nhat. Nha cung cép chadm séc
chinh cta quy vi cé thé cho quy vi biét phuo’ng phap diéu tri ndo cé san cho quy vi
va phuong phap diéu tri ndo c6 thé hiéu qua nhat cho quy vi. Nha cung cap cham
séc chinh cutia quy vi cling cé thé thao luan vé viéc liéu loi ich cta viéc diéu trj co
kha ndng I&n hon nhitng nhwoc diém tiém an hay khéng. Tuy nhién, nha cung cap
cham soéc chinh cia quy vi khéng thé chon cho quy vi. Sy Iwa chon dé phu thudc
vao diéu gi la quan trong déi véi quy vi.

Néu T6i Bi Bénh Qua Nang Khéng Thé Tw Quyét Dinh Thi Sao?

Néu quy vi khong thé dwa ra quyét dinh diéu tri, nha cung cap cham séc chinh cla
quy Vi sé yéu cau nguwdi than, ban bé hodc ngudi than thiét nhat ma quy vi da xac
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dinh voi nha cung cap cham soc chinh 1a ngudi quy vi mudn dai dién dwa ra quyét
dinh diéu gi 1a tbt nhat cho quy vi. Cach nay hiéu qua trong hau hét trwong hop. Tuy
nhién, doi khi khéng phai ai cling ddng yvé diéu ma quy vi mudn néu quy vi khong
thé tw minh phat biéu y klen C6 mot sd cach ma quy vi c6 thé chuan bj trwéc dé chi
dinh ngwd&i ma quy vi mudn dai dién cho minh. Theo luat California, nhirng van ban
nay dwoc goi la Tién Chi thi Chdm séc Stre khoe.

Tién Chi thj Cham séc Stre khde cho phép quy vi viét ra tén clia ngwdi ma quy vi
mudn giao quyén dwa ra cac quyét dinh cham soc strc khde thay cho quy vi khi quy
vi khdng thé tw minh 1am diéu dé. Phan nay cla Tién Chi thi Chdm séc Stre khde
dwoc goi la Gidy Gy quyén Lau dai vé Cham soc Stre khde. Nguwdi quy vi chon dwoc
goi la "dai dién". Quy vi c6 thé s dung céac biéu mau Tién Chi thi Chdm sdc Stre
khde hoac c6 thé viét ra ndi dung chi thi cia minh mién Ia quy vi tuan thi moét vai
hwéng dan co ban.

Ai C6 Thé Viét Tién Chi Thj Chim Séc Strc Khée?

Quy vi c6 thé viét néu quy vi tlr 18 tudi tré Ién va tinh tdo. Quy vi khdng can luat sw
dé lap hoac dién vao Tién Chi thi Cham séc Sire khoe.

T6i C6 Thé Chi Dinh Ai Bwa Ra Quyét Dinh Diéu Trj Y Té Khi Toi
Khéng Thé Lam Diéu D6?

Khi quy vi dwa ra Tién Chi thi Chdm soc Stre khde, quy vi ¢6 thé chon mot nguo
than hoac ban beé ’tru@ng thanh ma quy vi tin twdng. Nguoi néy sé co the thay mat
quy vi dwa ra quyét dinh khi quy vi bi bénh qua nang khéng thé tw minh quyét dinh.

Lam Thé& Nao D& Ngwoi Nay Biét Téi Mudn Gi?

NOi chuyen v&i thanh vién gia dinh hoac ban bé ma quy vi dang xem xét lam dai
dién cua minh vé nhirng gi quy vi mudn. Dam bao rang ho cam thay thoai mai voi
mong mudn cua quy vi va co thé thay mét quy vi thuwc hién ching. Quy vi c6 thé viét
ra mong mudn diéu tri cha minh trong Tién Chi thi Cham s6c Stre khoe. Quy vi ¢o
thé ghi rd khi nao quy vi mudn hoac khdng mudn diéu tri y te No6i chuyén v&i nha
cung cap cham séc chinh clha quy vi vé nhirng gi quy vi mudn va dwa cho nha cung
cép cham soc chinh mot ban sao clia biéu mau. Bwa mét ban sao khac cho ngudi
dwoc chi dinh 1a dai dién cta quy vi. Mang theo mét ban sao khi quy vi dén bénh
vién hodc co s& diéu tri khac.

Doi khi viéc dwa ra quyet dinh diéu trj rat kho khan, va dleu nay thye s gilp ich cho
gia dinh va nha cung cap cham séc chinh cta quy vi néu ho biét quy vi mudn gi.
Tién Chi thi Cham so6c Stre khde cling cung cap sw bao vé ho’p phap cho déi ngu
cham séc strc khde ctia quy vi khi ho tuan theo quyet dinh cta quy vi.
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Néu Toi Khéng Cé Ai Dé Pwa Ra Quyét Dinh Thay Thi Sao?

Néu quy vi khdng mudn chon ai do, hoac khong cd ai dé chi dinh lam dai dién, quy vi
c6 thé chi ghi rd nhirng mong muon ctia minh vé viéc diéu tri. Day van la Tlen Chi thi
Ch&m séc Stre khde. Trén biéu m3u chuén co mot phan dé gh| cac mong mudn cla
quy vi hoac quy vi co the viét .chung trén mét to glay riéng cta minh. Néu quy vi st
dung biéu mau, chi can dé trbng phan Gidy Gy quyén vé Cham séc Strc khde.

Viét ra mong mudn cutia quy vi theo cach nay sé& cho nha cung cap cham séc chinh
cua quy vi biét phai lam gi trong trwong hop quy vi khong con co6 thé tw néilény
kién ctia minh. Quy vi co thé V|et rang quy vi khéng muébn bét ky phwong phap dleu
tri ndo chi nham kéo dai s song cua minh, hoac quy Vi co thé viét rang quy vi muén
dwgc cham soc kéo dai si song. Quy vi cd thé cung cép thém chi tiét vé loai hinh va
thi gian diéu tri ma quy vi mudn. (Du quy vi viét gi, quy vi van s& nhan duoc sw
cham séc dé gitp quy vi thodi mai.)

Nha cung cap cham séc chinh phai tuan theo mong mudn clia quy vi vé viéc diéu tri
trir khi quy vi yéu cau diéu gi dé bat hop phap hoéc trai véi cac tiéu chuan y té da
duwoc cong nhan. Néu nha cung cép chdm séc chinh ctia quy vi khéng mudn lam
theo mong muén cua quy vi vi ly do khac, ho phai chuyén dich vu cham séc cla quy
vi cho mét nha cung cap cham soc chinh khac sé lam theo mong mudn ctia quy Vvi.
Nha cung cép cham soc chinh cua quy vi cling dwoc bao vé hop phap khi ho lam
theo mong mudn clia quy Vvi.

Toéi Co ']'hé Chi N6i V&i Nha Cung Cap Cham Séc Chinh Vé Nguw&i Ma
Toi Muon Dwa Ra Quyeét Dinh Thay Cho Téi Khéng?

Co6, mién la quy vi dich than noi véi nha cung cap cham séc chinh ctia minh tén cla
nguwoi quy vi mudn dwa ra cac quyet dinh cham soc strc khde nay. Nha cung cép
cham séc chinh clia quy vj sé viét nhung gi quy Vi noi trong hd so'y té clia quy vi.
Nguoi quy vi chi dinh sé dwgc goi la "ngwoi thay thé" cha quy vi. Nguoi thay thé sé
c6 thé dwa ra quyét dinh dwa trén mong muodn diéu tri cta quy vi, nhwng chi trong
60 ngay hodc cho dén khi diéu tri cu thé ctia quy vi da hoan tat.

Diéu Gi Sé Xay Ra Néu T6i Thay D6i Quyét Pinh?

Quy vi c6 thé thay ddi quyét dinh hodc thu hoi Tién Chi thi Cham soc Strc khde clia
minh bat c Iic nao mién la quy vi truyén dat ré6 mong muon cta minh.

Toi C6 Phai Pién Vao Mot Trong Cac Biéu Mau Nay Khéng?

Khong, quy vi khdng can phai dién vao bat ky biéu mau nao trong sé nay néu quy vi
khéng mudn. Quy vi chi can trao dbi véi nha cung cip chdm séc chinh va yéu ciu
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ho ghi lai trong hé so y té ctia quy vi nhirng diéu quy vi da noi; va quy vj cling c6 thé
trao doi voi gia dinh cta minh. Tuy nhién, viéc ghi lai mong muon diéu tri sé giup
Moi NgU O hiéu ré hon vé y nguyén cla quy vi. Va mong muon cua quy vi cling sé
c6 nhiéu kha nang dwoc thye hién hon néu quy vi ghi ra gidy.

Toi C6 Con Bwoc Dieéu Tri Néu Khong Bién Vao Cac Biéu Mau Nay
Hoac Khong Trao B6i V&i Nha Cung Cap Cham Soéc Chinh Ve biéu
T6i Muon Khoéng?

Chac chan la 6. Quy vi van sé duoc diéu tri y te. Chuing toi chi mudn quy vi biét
rang néu quy vi bi bénh qua nang khéng thé dwa ra quyét dinh y té, sé can cé nguoi
khac quyét dinh thay cho quy vi. Hay nh¢ rang:

e Gidy Uy quyén Lau dai vé Cham soc Stre khde cho phép quy vi chi dinh ai d6
dwa ra quyét dinh diéu tri thay cho quy vi. Nguoi d6 cé thé dwa ra hau hét cac
quyét dinh y té - khdng chi nhirng quyét dinh vé diéu tri duy tri sy sbng - khi
quy vi khéng thé tw minh phat biéu.

e Néu quy vi khong co ai dé chi dinh l1am ngudi quyét dinh khi quy vi khong thé,
quy vi cling c6 thé st dung Tlen Chi thi Cham séc Stre khoe dé ghi rd khi nao
quy vi mudn hodc khéng mudn mét sé loai diéu tri cu thé.

e Néu quy vi da co "Di Chuc song" hodc Gidy Gy quyén Lau dai vé Cham soc
Strc khoe, tai liéu do van con hiéu Iwc va quy vi khdng can phai lap Tién Chi thi
Cham soc Strc khée méi trir khi quy vi muon lam nhw vay.
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; oNn LOK-

vién man tudi cao nién

THOA THUAN DANG KY THAM GIA ON LOK PACE
TRANG CHU KY

A. Ngay Pang ky Cé hiéu lwc

Dang ky cua quy vi co hiéu lwc:

Trung tdm On Lok PACE cua quy
vi toa lac tai:

S6 dién thoai la:

Quy vi sé tham dyw Trung tdm
On Lok PACE vao ngay:

Tai xé cua quy vi sé don quy vj vao khoang thoi gian:

(Méc du chang toi dw dinh sé dung gio, ching toi sé cd géng hét strc dé théng béo
cho quy vj biét néu c6 s chdm tré ngoai duw kién.)

Tai xé cla quy vi sé dwa quy vi vé nha vao khoang thoi gian:
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B. T& Chir ky Théa thuan Dang ky Tham gia / B6 Tai liéu Héi nghi Gia dinh

Tén ngwei nép don:

Ngay sinh: Giéi tinh:

Dia chi thwong trua:

Dia chi gtri thw (néu khac véi dia chi Thwong tra):

Tinh trang Ngw¢&i thu hwéng Medicare:
[OPhan A O PhanB OPhanD O TATCA [ KHONGCO

Ma s6 Medicare:

Tinh trang Ngw®i nhan Medi-Cal:

Ma S6 Medi-Cal:

Théng tin Bao hiém Y té Khac (bao hiém khac, Chwong trinh Thuéc Theo toa
hién tai, v.v.):

Ngoén ngir chinh:
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Ngoén ngir thir hai:

Hoa giai qua trong tai: Quy vi can hiéu rang, ngoai trir cac tranh chp tuan theo
th( tuc khang nghi clia Medicare, quy vi c6 thé chon giai quyét bat ky tranh chép,
bat déng hodc khiéu nai nao ma quy vi cé véi On Lok PACE, bao gém bét ky tranh
chép nao lién quan dén so suét y té (nghia la, vé viéc liéu bat ky dich vu y té nao
dwoc cung cap theo Théa thuan Dang ky Tham gia nay la khdng can thiét hodc
khéng dwoc phép hodc dwoc cung cip khdéng dung cach hodc ciu tha hodc khong
dad nang lwc) thdng qua trong tai theo quy dinh cua luat California, thay vi théng
qua mot vu kién hodc thu tuc td tung cla tda an, trir khi luat California quy dinh vé
viéc xem xét tw phap ddi vai cac thd tuc hoa gidi qua trong tai trong tai. Néu quy vi
chon hoa giai qua trong tai, ca hai bén trong Thoa thuan Bang ky Tham gia nay
déu tr bé quyén hién dinh dwoc dwa tranh chap ra tda an dé xét x&r b&di mot boi
thAm doan, va thay vao dé chap nhan giai quyét tranh chap bang trong tai.

[ Toi chon gidi quyét tranh chép, bat ddng hodc khiéu nai thdng qua trong tai.
Ky tat:

BANG VIEC KY VAO TAI LIEU NAY, TOI , dong
y dang ky nhan cac dich vu cia On Lok PACE. T6i da nhan dwgrc mét ban sao cla
Thoéa thuan Bang ky Tham gia On Lok PACE va da trao déi véi mét nhan vién On
Lok PACE vé cac quyén loi tham gia. Téi hiéu rang mét khi tdi dang ky On Lok
PACE, t6i s& nhan dworc tat ca cac quyén loi cham séc stre khde clia minh tlr On
Lok PACE.

M6t nhan vién On Lok PACE da xem xét cac thdong tin sau vai tdi va/hoac ngudi
cham sdc cua toi:

e Gidi thiéu va mé ta chwong trinh.
e Tuyén bd st ménh ctia On Lok PACE.
e Yéu cau vé diéu kién tham gia On Lok PACE.
e Quy trinh dang ky tham gia On Lok PACE.
e Gidy Uy quyén vé Cham sdc strc khde va cac tién chi thi.
e Théng tin vé quyén loi va dai tho bao hiém bao gom:
e Ngay dang ky co hiéu lwc va mau Danh sach kiém tra Hoi nghi Bang ky
(nam trong Théa thuan Dang ky Tham gia).
o M6 ta vé loai quyén lgi va dai tho bdo hiém ma téi nhan dugc tir On Lok
PACE.
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e Thong tin vé trung tdm On Lok PACE ma t6i sé tham di, bao gom dia
diem, gid va nhirng viéc can lam khi thoi tiét xau.

e Théng tin vé Nhém Cham séc Lién nganh PACE sé& cham sdc t6i.

e Nhan vién On Lok PACE.

e Cac nha cung cép dich vu ky hop déng véi On Lok PACE.

e Thong tin tai chinh - thanh toan hang thang, bao gdm nhirng khoan toi
c6 thé phai tra, néu cé. Ngoai ra, t6i biet nhirng khoan On Lok PACE sé
khoéng chi tra.

e Thong bao rang ngudi tham gia c6 Medi-Cal c6 thé phai chiu trach
nhiém vé bét ky khoan chi tiéu giam (spend down) hién tai nao va bét ky
khodn tién nao dén han theo quy trinh x& ly thu nhap sau khi du diéu
kién.

e Théng tin vé cac co s& cham sdc dai han va cach sir dung céac co s&
nay cho viéc cham soc cua toi.

e Quyén loi vé chdm sdc khan cép va chdm soc cap cuiu.

e Théng tin vé nhirng viéc can lam néu toi bj thwong trong mét tai nan.

e Mbt ban sao ciia Tuyén ngén vé Quyén ctia Nguei tham gia On Lok
PACE.

e Trach nhiém cuia t6i v&i tw cach la ngwdi tham gia On Lok PACE.

e Théng tin vé Uy ban Cb van Chinh sach K& hoach On Lok PACE.

e Théng tin vé quy trinh khiéu nai On Lok PACE.

e Thdng tin vé quy trinh khang nghj On Lok PACE.

e Thong tin vé cac quy trinh khang nghi Medi-Cal va Medicare.

e Théng tin vé viéc nglrng cac quyén lgi On Lok PACE cua tbi.

e Thdng tin vé viéc dang ky lai On Lok PACE.

e Tuyén bd bdo mat thong tin.

e Dinh nghia tr ngi trong cAm nang théa thuan nay.

e Lwuy rang quy vi khdng thé dang ky hoac hdy dang ky On Lok PACE tai
van phong An sinh Xa hoi.

To6i da nhan dugc ban sao cua thong tin trén, da dwgc phép dat cau hai, va cac cau
hdi cua t6i dé dworc giai dap day du. TGi hieu vé chwong trinh On Lok PACE va
mong muon tham gia.

T6i hiéu réng viéc dang ky tham gia On Lok PACE sé& dan dén viéc tw dong hay
dang ky khoi bat ky chuwong trinh tra trwdc Medicare hodc Medi-Cal nao khac. T6i
cling hiéu rang viéc dang ky tham gia bat ky chwong trinh tra trwéc Medicare hodc
Medi-Cal nao khac hoac quyén loi tiy chon, bao gédm cé quyén loi chdm soc cudi
doi, sau khi dang ky On Lok PACE déng nghia v&i viéc t6i tw nguyén hay dang ky
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On Lok PACE. Ngoai ra, t6i hiéu rang néu t6i khong du diéu kién nhan Medicare khi
t6i dang ky On Lok PACE va sau d6 du diéu kién, t6i sé bi hdy dang ky néu t6i chon
nhan bao hiém Medicare khéng phai tr On Lok PACE.

T6i hiéu rang néu tdi chuyén ra khai khu ve dich vu hodc vang mét khdi khu vwe
dich vu trong mét khoang thoi gian dai hon ba muwoi (30) ngay, t6i phai théng bao
cho On Lok PACE.

T6i ddng y nhan cac dich vu y té tr On Lok PACE thay vi cac chuong trinh khac do
Medicare va/hoac Medi-Cal tai trg, va hieéu rang On Lok PACE sé la nha cung cap
dich vu duy nhat cta t6i va ngay dang ky cua t6i co6 hiéu lwc la: (Ngay)

Téi hiéu rang t6i dang Uy quyén viéc tiét 16 va trao dbi théng tin ca nhan ctia minh
gitra Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid (CMS) va cac dai ly cta Trung tam,
S& Dich vu Cham soc Stre khée Tieu bang California (DHCS) va On Lok PACE.

Tén Ngwoi Tham Gia Chir ky Ngw&i Tham gia Ngay
Tén Nguwoi Lam Chirng Ch{r ky Ngwoi Lam Chirng Ngay
Tén Ngudi Dai Dién Ch{r ky Nguw&i Dai Dién Ngay
Puwoc Chi Binh* Puwoc Chi Binh*

Chir ky Nguwoi Dai Dién Puoc Uy Quyén cia On Lok PACE Ngay
Puwoc Chi Binh

* Chir ky khac véi chir ky cia ngudi tham gia hoac théqh vién gia dinh tryc hé sé
phai kém theo tai liéu chirng minh thich hgp theo luat tiéu bang va cac chinh sach,
thd tuc ctia On Lok PACE.
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Bo Tai Liéu HGi Nghi danh cho Dang

Ky/Gia Dinh cua Quy Vi

Danh muc Kiém tra

Trong bo tai liéu nay, quy vi sé nhan dwoc nhirng tai liéu quan trong khi tré thanh
nguw®i tham gia On Lok PACE. Mét sé tai liéu sé dwoc cung cap vao cac thoi diém
khac nhau va c6 thé dwoc lwu git trong b¢ tai liéu nay. Vui long doc ky va lam theo
hwéng dan dé trong trwong hop khan cép, quy vi, gia dinh quy vj va batky co sé&y
té ndo cling biét chinh xac phai lam gi.

[] THE On Lok PACE cla quy vi 1a thé trdng nhé. Thé nay xac dinh quy vi la
ngwdi tham gia On Lok PACE va phai xuét trinh khi quy vi can s dung dich
vu bénh vién. Hay gilr thé nay cung v&i thé Medicare va Medi-Cal cta quy vi.

[0 NHAN DAN KHAN CAP MAU VANG la nhan dan dai, mau vang twoi. Nhan
dan hién thi cac so dién thoai can goi trong truong hop khan cap. Quy vi can
dan nhan nay trén hoac gan dién thoai cia minh dé tién st dung khi can thiét.

[] KE HOACH KHAN CAP la bang huwéng dan chi tiét ma quy vij sé ky tén,
hwéng dan “cac budc can thuc hién” trong trwong hop khan cp. Tai liéu nay
ciing ghi rd cac chi dan vé cham soc sirc khde theo nguyé&n vong clia quy Vi
(H6 tror Hoi strc Co’ ban, Khéng Héi sire (Do Not Resuscitate, DNR), hoac Hbi
strc Toan dién (Full Code)). Quy vi ciing c6 thé cé tuy chon st dung Don Yéu
Cau biéu Trj Duy Tri Sy Séng do Bac Si Chi Dinh (Physician Orders for Life
Sustaining Treatment, POLST). Quy vi s& nhan dwoc ban gbc hoac ban sao
cta biéu mau POLST hodc DNR mau héng dé dan tai nha néu quy vi da chon
phwong an cham so6c nay.
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Ngoai ra, bo tai liéu nay con bao géom:
Ban sao Thoéa thuan bang ky Tham gia da ky. Thoa thuan nay phai dugc ky
trwée khi quy vi cé thé nhan dich vu tr On Lok PACE.

Ban xac nhan Ké hoach Cham sé6¢c ma Nhém Cham séc Lién nganh ctia quy
vi da thiét ké va quy vi da ky xac nhan.

Théng tin vé Trung tam On Lok PACE cua quy vi bao gdm céc ngay tham
dy theo lich trinh cling nhw thoi gian tai xé don/tra.

Thong tin Nhém Cham sdc Lién nganh cua quy vi, bao 96m tén cua cac
thanh vién trong nhédm. Bat ky thay doi nao trong twong lai doi véi Nhom
Cham soc Lién nganh sé dwoc thdng bao cho quy vi.

Danh sach Nha cung cap dich vu ky hgrp dong véi On Lok PACE. Bat ky
thay doi nao trong twong lai doi v&i cac nha cung cap dich vu ky hgp dong voi
On Lok PACE sé dugc théng bao cho quy vi.

Thoéng tin vé Uy ban C6 van Chinh sach Ké hoach On Lok PACE.
Tuyén bd Bao mat Théng tin.
Céac mau Pon dong y cho tiém ching va tiép thi.

Thong tin vé nhirng gi quy vi s&é can mang dén trung tdm On Lok PACE vao
nhirng ngay tham dy ctia quy vi va mau lich hoat dong.

68

ON LOK PACE



' ON LOK' | PACE

vién man tudi cao nién

Xin Goi 1-888-996-6565
TTY: 711

onlok.org/PACE

8:30 gi0 sang — 5:00 gio chiéu
tha Hai—tha Sau

H5403_2025_002_VT




	Blank Page
	Blank Page



