; ON LOK' | PACE

vién man tudi cao nién
THONG TIN CHO NGU'Ol THAM GIA VE QUY TRINH KHANG CAO

Néu On Lok PACE quyét dinh khéng dai tho hodc chi trd cho mét dich vu quy vi yéu ciu, quy
vi c6 thé thwc hién hanh déng dé thay déi quyét dinh d6. Hanh déng quy vi thwe hién - du
bang 15 ndi hay bang van ban - dwoc goi la "khang nghi". Quy vi c6 quyén khang nghi bat ky
quyét dinh nao ma chung t6i dwa ra de twr chdi, cat gidam hoac ngirng dich vu ma quy vicho la
minh cé quyén nhan, hodc dé yéu ciu thanh toan cho cac dich vu ma quy vi cho rang ching
t6i co6 nghia vu phai chi tra.

Quy vi s& nhan dwoc thong tin chi tiét bang van ban vé quy trinh khang nghi khi dang ky, it
nhat mc}t lan moi nam va maoi khi Nhém Cham soc Lién nganh tir choi yéu cau dich vy hoac
yéu cau thanh toan.

Quy trinh khang nghi tiéu chuan va khan cap: Co hai loai quy trinh khang nghi: khang nghi
tieéu chuan va khang nghi khan cap. Dwéi day la thong tin chi tiét vé ca hai quy trinh.

Néu quy vi yéu cau khang nghi tiéu chuan, quy vi can nép khang nghi trong vong mét trdm
tam muwoi (180) ngay ké tir khi yéu ciu dich vu hoac yéu cau thanh toan dich vu cta quy vi bi
tr chdi, c&t giam hodc dirng lai. Ngay nay sé& dwoc ghi trén Thong bao thuc thi quyét dinh cua
Yéu cau Dich vu hoac Thanh toan. (Mbc théi gian 180 ngay c6 thé dwoc gia han néu cé ly do
chinh dang.) Chuing t6i s& phan héi khang nghi ctia quy vi nhanh chéng theo mirc dd can thiét
cta strc khde, nhwng khéng muén hon ba muwoi (30) ngay ké tir ngay ching t6i nhan dwoc
khang nghi cda quy vi.

Néu quy vi cdm thay strc khée, cudc song hoac kha nang hdi phuc clia minh sé bi &nh hwéng
nghiém trong néu khéng dwoc cung cap dich vu yéu cau, quy vi hoac bat ky bac si dleu tri nao
cling ¢c6 thé yéu ciu khang nghi khan cap. Chang t6i sé tw dong dwa ra quyét dinh vé khang
nghi khan cap clia quy vi nhanh chéng theo mirc d6 can thiét ctia strc khde, nhwng khéng
mudn hon bay muoi hai (72) gio ké tir khi nhan dwoc yéu cau khang nghi khan cap cta quy
vi. Chuing t6i c6 thé gia han thém thdi gian nay 1én dén mwdi bdn (14) ngay lich néu quy vi
yéu cau gia han hodc néu ching téi chirng minh véi S& Dich vu Cham séc Stre khée Tiéu
bang California vé viéc can thém théng tin va ly do viéc tri hoan cé lgi cho quy vi.

Lwu y: Néu quy vi c6 Medi-Cal va ly do khang nghi cta quy vi la On Lok PACE quyét dinh cat
gidm hodc ngtrng (cac) dich vu quy vj dang nhan, quy vi co thé chon yéu cau tiép tuc nhan
(cac) dich vu dang tranh chap cho dén khi qué trinh khang nghi hoan tat. Néu quyét dinh ban
dau ctia ching téi vé viéc cat giam hodc ngirng dich vu dwoc gilr nguyén, quy vi co thé phai
chiu trach nhiém tai chinh vé viéc thanh toan (cac) dich vu tranh chap trong suot qua trinh
khang nghi.

Thong tin dwdi day mé ta quy trinh khang nghi ma quy vi hoéc dai dién cta quy vi can lam
theo néu muon ndp khang nghi:

1. Néu On Lok PACE tir chi yéu cau dich vu hoac thanh toan dich vu ma quy vi hoac dai
dién cliia quy vi da yéu cau, hoac cat giam hoac ngwng dich vu ma quy vi dang nhan,
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quy vi cé quyén khang nghi quyét dinh nay. Quy vi va’hodc nguwoi dai dién cta quy vi
s€ nhan dwoc thdng bao bang van ban giai thich ly do tlr chdi yéu cau dich vu hoac
yéu cau thanh toan cla quy vi va quy vi cling sé€ nhan dwoc thong bao bang I&i nai.

2. Quy vi c6 thé khang nghi bang |&i néi, trwe tiép hodc qua dién thoai, hodc gl khang
nghi bang van ban dén nhan vién trung tam PACE cla quy vi. Nhan vién nay sé bao
dam quy vi dwoc cung cap tai liéu vé tha tuc khang nghi bang van ban va khang nghi
cta quy vi sé& dwoc ghi vao hd so mét cach thich hop. Quy vi can cho nhan vién nay
biét tat ca chi tiét vé& khang nghi dé nhan vién cé thAm quyén giai quyét van dé quy vi
khang nghi mét cach nhanh chéng va hiéu qua. Néu can thém théng tin, Ban Dich vu
Chuwong trinh Bdo hiém Sirc khde clia ching toi sé lién hé véi quy vi va hd tro' quy vi
cung cap thoéng tin con thiéu.

3. Néu quy vi mudn khang nghi qua dién thoai, quy vi c6 thé lién hé v&i Ban Dich vu
Chuwong trinh Bdo hiém Sirc khde clia ching t6i theo s 415-292-8895, hoac sb dién
thoai mién phi clia chung téi [a 1-888-995-6565, tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 8:30 sang
dén 5:00 chiéu, d& yéu cau mau don khang nghi va/hodc nhan hé tro nép don khang
nghi. Bbi v&i ngudi khiém thinh (TTY), vui ldng goi 711.

4. Neu quy Vi mudn glri don khang ngh| bang van ban, vui Iong yéu cau nhan vién cung
cp mau don khang nghi. Vui long gvi don khang nghi ctia quy vi dén:

On Lok PACE

Health Plan Services Department
1333 Bush Street

San Francisco, CA 94109

5. Quy vi sé nhan dwgc van ban xac nhan da nhan dwgc don khang nghi trong vong nam
(5) ngay lam viéc dbi vé&i khang nghi tiéu chuan. Déi véi khang nghi khan cép, chiang
t6i sé thong bao cho quy vi hoac dai dién cua quy vi trong vong mét (1) ngay lam viéc
qua dién thoai hoac truc tiép rang chung téi da nhan dwoc yéu cau khang nghi khan
cap.

6. Viéc xem xét lai quyét dinh ciia On Lok PACE sé& do mét hodc nhiéu ngwdi khéng lién
quan dén qua trinh ra quyét dinh ban dau thwc hién, véi sw tham khao y kién cla
Nhém Cham soc Lién nganh va nhitng ngudi khdng co quyén loi lién quan dén két qua
khang nghi. Quy vi va bét ky ai hd tro' quy vi trong qua trinh khang nghi déu c6 thé trinh
bay hodc gti cac thong tin va/hoac bang chirng lién quan dé& xem xét, bang van ban
hoac truc tlep

7. Sau khi On Lok PACE hoan tat viéc xem xét khang nghi ctia quy vi, quy vi va ngudi dai
dién clia quy vi sé dugc thdng bao béng van ban vé quyét dinh dbi v&i khang nghi. Khi
can thiét va tuy thudc vao ket qua cua quyét dinh, On Lok PACE sé thong bao cho quy
vi va dai dién cla quy vi vé cac quyén khang nghj khac ma quy vi cé thé cé néu quyét
dinh khéng c6 loi cho quy vi. Vui long tham khao théng tin mé ta bén dwéi:

Quyét dinh vé Khang nghi cta quy vi:

Néu ching téi quyét dinh hoan toan cé Igi cho quy vi, ching t6i cé trach nhiém cung cép
2
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hodc sap xép cac dich vu nhanh nhét theo nhu cau tinh trang strc khde clia quy vi. Néu
chung téi quyét dinh hoan toan cé loi cho quy vi vé yéu ciu thanh toan, ching t6i cé
trach nhiém thanh toan theo yéu cau trong vong sau mwoi (60) ngay dwong lich ké tw khi
nhan dwoc yéu cau khang nghi ctia quy vi.

Néu chung téi quyét dinh khéng hoan toan cé Igi cho quy vi, ching téi sé cung cap cho
quy vi théng bao bang van ban trong dé néu rd ly do cu thé cho viéc tir chdi, ly do tai sao dich
vu khéng gilp cai thién hoac duy tri strc khde tdng thé cltia quy vi, quyén cla quy vi trong viéc
khang nghi quyét dinh va mé ta vé quyén khang nghi ngoai chuong trinh théng qua chwong
trinh Medicare hodc Medi-Cal (xem Quyén khang nghi Bé sung bén dwéi). Chung t6i ciing
c6 trach nhiém thdong bao cho Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid lién bang va S& Dich
vu Cham séc Stre khde Tiéu bang California.

Quyén Khang nghi B6 sung theo Medi-Cal va Medicare

Néu On Lok PACE dwa ra quyét dinh khdng hoan toan cé lgi cho quy vi, quy vi cd quyén
khang nghi bb sung dwoc goi la quyén khang nghi ngoai chwong trinh. Khang nghi ngoai
chwong trinh sé gdm mét thu tuc tai xét cédng bang, khéng thién vi méi vé yéu cau khang nghi
clia quy vi thédng qua chwong trinh Medicare hodc Medi-Cal. Néu quy vi da dang ky ca
Medicare va Medi-Cal, quy vi c6 thé chon quy trinh khang nghi ma quy vi mudn st dung.

Néu quy vi khéng chdc minh dang dang ky chuong trinh ndo, vui ldng héi chang t6i. Chung toi
c6 thé gidi thich sw khac biét gitra cac quy trinh nay va chwong trinh ndo cé thé phu hop hon
v&i quy vi. Khang nghi ngoai chwong trinh chi cé thé dwoc thuwe hién cho mét trong hai
chwong trinh (Medicare hodc Medi-Cal), khéng thé déng thei ca hai. Chung t6i cling sé gui
khang nghi clia quy vi dén chwong trinh bén ngoai thich hop dé xem xét néu quy vi mudn.

Cac quy trinh khang nghi ngoai chuwong trinh ciia Medicare va Medi-Cal dwgc moé ta dwéi
day.

Quy trinh Khang nghi Ngoai chwong trinh ctia Medi-Cal

Chwong trinh Medi-Cal tién hanh khang nghi cap trén théng qua quy trinh diéu tran cta tiéu
bang.

Néu quy vi da dang ky ca Medicare va Medi-Cal HOAC chi Medi-Cal va chon khang nghi
quyét dinh cGia chuing t6i bang cach sir dung quy trinh khang nghi ngoai chwong trinh cla
Medi-Cal, chung téi s& gri khang nghi clia quy vi dén Sé& Dich vu X héi California. Bat ci luc
nao trong qua trinh khang nghi, quy vi c6 thé yéu cau mét phién diéu tran cap tiéu bang théng
qua:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 19-37
Sacramento, CA 94244-2430

Dién thoai: 1-800-952-5253

Fax: 916-229-4410

TTY: 1-800-952-8349

Néu quy vi chon y&u cau mét phién diéu tran cap tiéu bang, quy vi phai ndp yéu ciu trong
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vong chin muoi (90) ngay duwong lich ké tir ngay c6 quyét dinh cia don vi danh gia bén thiy
ba.

Néu quyét dinh khong co loi cho khang nghi clia quy vi, sé c6 cac cap do khang nghi khac va
chung t6i sé ho trg’ quy vi theo dudi khang nghi ctia minh.

Quy trinh Khang nghi Ngoai chwong trinh ciia Medicare

Chwong trinh Medicare ky hop déng ve&i "To chtre Banh gia boc 1ap" (Independent Review
Entity, IRE) dé& cung cép danh gia bén ngoai dbi véi cac khang nghi lién quan dén cac chuong
trinh PACE. Bon vi danh gia nay hoan toan doc lap v&i On Lok PACE.

Néu quy vi déng ky ca Medicare va Medi-Cal HOAC chi Medicare va chon khéng nghi
quyét dinh cGa chung t6i thong qua quy trinh khang nghi ngoai chwong trinh cua Medicare,
chung t6i sé guu khang nghi clia quy vi dén IRE dé xem xét don khang nghi cia quy vi mot
cach coéng bang. Yéu cau xem xét lai bang van ban phal dwoc nop cho IRE trong vong sau
muwoi (60) ngay dwong lich ké tir ngay cé quyét dinh cla don vi xem xét vé khang nghi néi bo.
IRE sé lién hé vé&i ching t6i dé thong bao két qua danh gia. IRE cé thé gitr nguyén quyét dinh
ban d4u cta chang t6i hodc thay ddi quyét dinh va dwa ra phan quyét co loi cho quy vi.

Dé biét thém théng tin vé quy trinh khang nghi ho&c yéu ciu cac biéu mau, vui long lién hé
v&i Ban Dich vu Chuong trinh Bao hiém Stre khde cta ching t6i theo s6 415-292-8895, hoac
sb dién thoai mién phi cda chung t6i la 1-888-995-6565, tr Th(r Hai dén Thr Sau, tir 8:30
sang dén 5:00 chiéu, dé yéu cau biéu mau khang nghi va/hoac nhan hé tro' ndp don khang
nghi. Bbi v&i ngudi khiém thinh (TTY), vui long goi 711.

Quy trinh Danh gia Y té Doc lap (IMR) cua S& Dich vu Cham séc Strc khde C6 Quan ly
California

S& Dich vu Cham séc Strc khée C6 Quan ly California van hanh quy trinh Banh gia Y té Boc
lap (IMR) cho nhirng ngudi déng ky chwong trinh dich vu cham séc strc khde KHONG dang
ky Medicare (ngwdi duwoc xem la “dang ky Medicare” néu ho dang ky ca Medicare va Medi-
Cal ho&c chi dang ky Medicare). Néu quy vi du diéu kién dé dwoc xét duyét theo quy trinh
IMR, On Lok PACE sé& cung cap cho quy vi mét van ban riéng giai thich cac quyén loi cla quy
vi theo chwong trinh nay.

“S& Dich vu Cham s6c Stre khée Co Quan ly California chiu trach nhiém quan ly cac chwong
trinh dich vu chdm séc strc khée. Néu quy vi ¢ khiéu nai dbi véi chwong trinh chdm séc stre
khdée cia minh, trwdc tién, quy vi nén goi dién cho chwong trinh cham séc strc khde cia minh
theo sb dién thoai 415-292-8895 hodc 1-888-996-6565 (TTY: 711) va st dung quy trinh khiéu
nai clia chuong trinh do trwdc khi lién hé véi s&. Viéc st dung quy trinh khiéu nai nay khéng
can tré bat ky quyén hoac bién phap phap Iy nao ma quy vi cé thé c6. Néu quy vi can hé tro vé
mot khiéu nai lién quan dén trwong hop khan cép, khiéu nai chua dwoc chwong trinh chdm
séc stre khde clia quy vi gidi quyét thda dang, hoac khiéu nai chwa dwoc gidi quyét trong hon
30 ngay, quy vi c6 thé goi dién cho s& dé dwoc tro gitp. Quy vi cling cé thé da diéu kién nhan
DPanh gia Y té Dac lap (Independent Medical Review, IMR). Néu da diéu kién, quy trinh IMR sé&
cung cap médt danh gia khach quan déi véi cac quyét dinh y té do chwong trinh cham séc strc
khde dwa ra lién quan dén tinh can thiét y t& ctia mét dich vu hodc diéu tri dw kién, cac quyét
dinh bao hiém cho cac diéu tri thtr nghiém hoéc diéu tra, va tranh chap thanh toan dbi véi dich
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vu y té khan cap hoac cap clru. S& ciing c6 sbé dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwdng
day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang web internet
clia s& http://www.dmhc.ca.gov cé cac mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va huéng
dan truc tuyén.”
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