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On Lok PACE, गुणव�ा �ा� देखभाल सेवाओ ंको उपल� कराने के िलए समिप�त है, तािक आप 
अिधक से अिधक �तंत्र रह सक� । हमारे कम�चारी िन�िल�खत अिधकारो ंको सुिनि�त करके प्र�ेक PACE 
प्रितभागी की ग�रमा और हक की पुि� करना चाहते ह�: 
 
स�ान और गैर-भेदभाव 
 
आपके पास हर समय ग�रमा तथा स�ान के साथ �वहार िकए जाने, आपकी सभी देखभाल को गोपनीय 
रखे जाने और सहानुभूितशील, िवचारशील देखभाल पाने का अिधकार है। 
 
आपके पास िन� का अिधकार है: 
 

• ऐसे स�ानजनक तरीके से �वहार िकए जाने, िजससे आपकी ग�रमा और गोपनीयता का स�ान 
होता हो। 

• �ावसाियक �प से प्रिशि�त कम�चारी से देखभाल प्रा� करने। 

• आपकी देखभाल प्रा� करने वाले लोगो ंके नाम िज़�ेदा�रयो ंके बारे म� जानकारी होने। 

• यह जानकारी प्रा� करने िक आपकी देखभाल के बारे म� िनण�य नैितक �प से। 

• सुरि�त और �� वातावरण म� और सुलभ तरीके से �ापक �ा� देखभाल प्रा� करने। 

• अनाव�क शारी�रक या रासायिनक अंकुश या अलगाव, अ�िधक दवा, शारी�रक या मानिसक 
दु�पयोग या उपे�ा और खतरनाक प्रिक्रयाओ ंसिहत नुकसान से मु� रहने। 

• PACE काय�क्रम म� अपने अिधकारो ंका उपयोग करने के िलए प्रो�ािहत िकए जाने। 

• गोपनीय कॉल करने या प्रा� करने दोनो ंके िलए क� द्र म� टेलीफ़ोन के िलए उिचत प�ँच प्रा� करने 
या आव�क होने पर आपके िलए कॉल िकए जाने। 

• On Lok PACE के िलए काम या सेवाएँ न देने। 

• PACE सेवाओ ंको िदए जाने पर जाित के आधार पर भेदभाव न िकए जाने, और जाित, धम�, रंग, 
रा�� ीय मूल, वंश, धम�, िलंग, वा�िवक या माने गए किथत िलंग (िलंग पहचान, िलंग अिभ��� और 
ट� ांसज�डर सिहत) आयु, यौन अिभिव�ास, वैवािहक �स्थित, पंजीकृत घरेलू साथी की �स्थित, सै� 
�स्थित, मानिसक या शारी�रक िवकलांगता, िचिक�ा हालत के साथ ऐितहािसक �प से जुड़े ल�णो,ं 
आनुवंिशक जानकारी या भुगतान के स्रोत के कारण भेदभाव न िकए जाने का अिधकार है। 

 
जानकारी का प्रकटीकरण 
 
आपके पास सूिचत �ा� देखभाल िनण�य लेने के िलए सटीक, सही, समझने म� आसान जानकारी और 
आपको िकसी की मदद प्रा� करने का अिधकार है। 
 
आपके पास िन� का अिधकार है: 
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• On Lok PACE म� भाग लेने के िलए शािसत िकए जाने वाले आपके अिधकारो ंऔर िज़�ेदा�रयो ं
तथा सभी िनयमो ंऔर िविनयमो ंको पूरी तरह से िल�खत म� सूिचत िकए जाने।  

• On Lok PACE कम�चा�रयो ंकी बजाय ठेकेदारो ं�ारा उपल� कराई गई सेवाओ ंसिहत On Lok 
PACE, �ारा की पेशकश की जाने वाली सेवाओ ंके िलए पूरी तरह से िल�खत म� सूिचत िकए जाना 
चािहए।  आपको यह जानकारी नामांकन िकये जाने से पहले, नामांकन िकये जाने पर और ऐसी 
जानकारी के प्रकटीकरण और िवतरण आपके िलए आव�क होने पर आपके �ारा सूिचत िकए 
जाने के चुनाव के समय दी जानी चािहए।  

• On Lok PACE के नामांकन अनुबंध तथा इस पर चचा� करने के िलए अवसर का पूण� िववरण प्रा� 
करने का। 

• अगर आपकी प्राथिमक भाषा अंगे्रजी नही ंहै, तो जानकारी को िकसी दूसरी भाषा म� िलखवाए जाने 
और एक दुभािषया या कोई ि�भाषी प्रदाता उपल� करवाए जाने का। 

• प्रभावी संचार के िलए आपको सहायता और सेवाएं प्रदान करवाए जाने, िजसम� यो� सांकेितक भाषा 
दुभािषए और अ� प्रा�पो ं म� िल�खत जानकारी, जैसे बड़े िपं्रट, ऑिडयो, बे्रल और सुलभ 
इले�� ॉिनक प्रा�प शािमल ह�। 

• On Lok PACE की सबसे हाल की संघीय या रा� की समी�ा के प�रणामो ंऔर िनरी�ण म� पाई 
गई सम�ाओ ंको सही करने के िलए On Lok PACE की �ैनओ ंका परी�ण करने, या उिचत 
अनुरोध करने पर जांच करने के िलए सहायता प्रा� करने। 

• जानकारी और सहायता के िलए 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) पर स�क�  कर�। 
 
गोपनीयता 
 
आपके पास �ा� सेवा प्रदाताओ ंके साथ िनजी तौर पर बात करने और रा� और संघीय कानून के तहत 
संरि�त अपनी ���गत �ा� जानकारी को गोपनीय रखने का अिधकार है। 
 
आपके पास िन� का अिधकार है: 
 

• �ा� सेवा प्रदाताओ ंके साथ िनजी तौर पर बात करने और आव�क िनयमो ंके भीतर आपकी 
देखभाल से संबंिधत कागज़ और इले�� ॉिनक दोनो ंतरह से अपनी सभी जानकारी को गोपनीय 
रखने। 

• इस बात से आ�� होने िक कानून के तहत अिधकृत िकए गए ���यो ंके अलावा िकसी अ� 
��� के सामने आपकी िल�खत सहमित के िबना िचिक�ा या ���गत जानकारी फ़ोटो या 
छिवयो ंको जारी नही ंिकया जाएगा।  आपके पास यह सीिमत करने का अिधकार है िक कौन सी 
जानकारी जारी की गई है और िकसे जारी की गई है। 

• इस बात से आ�� रह� िक आपका �ा� �रकाड� गोपनीय रहेगा। 

• अपने िचिक�ा �रकॉड� की समी�ा करने और प्रितिलिप बनाने तथा उन �रकॉड� म� संशोधन का 
अनुरोध करने और उ�� आपको समझाने। 

• यौन संचा�रत बीमारी (STD) और HIV परी�ण जैसी संवेदनशील सेवाओ,ं तक प�ँचने पर 
गोपनीयता से आ�� होने। 
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अगर आपके पास कोई भी प्र� ह�, तो आप नाग�रक अिधकार काय�लय को 1-800-368-1019 पर 
िनः शु� कॉल कर सकते/सकती ह�।  TTY उपयोगकता�ओ ंको 1-800-537-7697 पर कॉल करना 
चािहए। 
 
अपने प्रदाता का चयन करना 
 
आपके पास िन� का अिधकार है: 
 

• अपने �यं के प्राथिमक �ा� देखभाल प्रदाता और On Lok PACE प्रदाता पैनल से िवशेष�ो ं
को चुनने का। 

• मिहलाओ ंकी �ा� सेवाओ ंया मिहलाओ ंकी िनवारक �ा� सेवाओ ं के िलए िवशेष� का 
अनुरोध करने। 

• अपने �ा� की �स्थित के अनुसार और वत�मान नैदािनक अ�ास के िदशािनद�शो ंके अनु�प 
िवशेष�ो ंके पास उिचत और समयानुसार प�ंच प्रा� करना। 

• सभी देखभाल सेिटं� म� ज़�री देखभाल प्रा� करना, िजसम� िकसी दीघ�कािलक देखभाल सुिवधा 
म� �ेसम�ट तक और इसके सिहत शािमल है, जब On Lok PACE अब आपको समुदाय म� सुरि�त 
�प से बनाए नही ंरख सकता है। 

 
आपातकालीन देखभाल 
 
आपके पास िन� का अिधकार है: 
 

• On Lok PACE की अंतः िवषय टीम की पूव� �ीकृित के िबना िकसी आपात �स्थित म� �ा� 
देखभाल सेवाओ ंको प्रा� करने। 

 
उपचार के िनण�य 
 
आपके पास िन� का अिधकार है: 
 

• िवकास और देखभाल की आपकी �ैन के काया��यन म� भाग लेने। अगर आप अपने उपचार के 
िनण�य म� पूरी तरह से भाग नही ंले सकते/सकती ह�, तो आप अपनी ओर से कार�वाई करने के िलए 
एक �ा� प्रव�ा या प्रितिनिध को नामांिकत कर सकते/सकती ह�। 

• आपको समझ आने वाली भाषा म� सभी उपचार के िवक�ो ंको समझाए जाने और िल�खत �प म� 
इस ��ीकरण को �ीकार करने। 

• आपके �ा� की �स्थित के बारे म� पूरी तरह से सूिचत िकए जाने और अपनी �यं की �ा� 
देखभाल का िनण�य लेने। 

• उपचार या दवाएँ लेने से मना करने और आपके �ा� पर उसके संभािवत प्रभािवत के बारे म� 
सूिचत िकए जाने। 

• अपने �ा� और काया��क �स्थित के बारे म� अनुरोध करने और On Lok PACE की अंतः िवषय 
टीम �ारा पूरी जानकारी प्रा� करने। 

• िकसी भी समय On Lok PACE की अंतः िवषय टीम �ारा पुनमू��ांकन का अनुरोध करने। 
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• आपको िचिक�ा कारणो ंसे या अपने क�ाण या अ� प्रितभािगयो ंके क�ाण के िलए िकसी और 
देखभाल की स्थापना म� स्थानांत�रत िकए जाने पर िल�खत �प म� उिचत अिग्रम नोिटस प्रा� करने।  
ऐसी कोई भी कार�वाई आपके �ा� �रकाड� म� दज� हो जाएगी। 

• हमारे कम�चारी �ारा आपको अिग्रम सुझावो ंको समझाने और आपकी इ�ा होने पर आपकी ओर 
से कोई सुझाव जोड़े जाने। 

 
अपने अिधकारो ंका प्रयोग करना 
 
आपके पास िन� का अिधकार है: 

 
• On Lok PACE की िशकायत प्रिक्रया, Medi-Cal िन�� सुनवाई की प्रिक्रया, और Medicare 

और Medi-Cal की अपील प्रिक्रयाओ ंसिहत आपके नाग�रक, कानूनी और प्रितभागी अिधकार का 
इ�ेमाल करने म� सहायता प्रा� करने। 

• हमारे कम�चारी और अपनी पसंद के बाहरी प्रितिनिधयो ंको अपनी िशकायत बोलकर बताने और 
नीितयो ंएवं सेवाओ ंम� प�रवत�न की िसफा�रश करने।  ऐसा करने पर हमारे कम�चा�रयो ं�ारा कोई 
अंकुश, ह��ेप, जबरद�ी, भेदभाव, या प्रितशोध नही ंिलया जाएगा। 

• हमारे अपील की प्रिक्रया के मा�म से िकसी भी उपचार को On Lok PACE या हमारे ठेकेदारो ं
�ारा िकए गए िनण�य की अपील करने और िकसी रा� की िन�� सुनवाई का अनुरोध करने के 
िलए। 

• िकसी भी समय पर इस काय�क्रम से अनामांिकत िकए जाने और उस तारीख के बाद के महीने की 
पहली तारीख को इस तरह का अनामांिकत िकया जाना प्रभावी हो सकती है जबिक On Lok 
PACE �ै��क अनामांिकत िकए जाने की आपकी सूचना प्रा� करता है। 

 
अगर आपको लगता है िक आपके िकसी भी अिधकार का उ�ंघन िकया गया है या आप असंतु� ह� और 
कोई िशकायत या अपील दायर करना चाहते ह�, तो तुरंत अपने सामािजक काय�कता� को �रपोट� कर�  या 
कृपया िनयिमत �ावसाियक घंटे के दौरान हमारे काया�लय म� 415-292-8895 पर अथवा हमारे िनः शु� 
टेलीफ़ोन नंबर 1-888-996-6565 (TTY: 711) पर कॉल कर�। 
 
अगर आप On Lok PACE से बाहर के िकसी ��� से अपनी िचंताओ ंके बारे म� बात करना 
चाहते/चाहती ह�, िजसम� देखभाल की गुणव�ा या िकसी सेवा को िदए जाने संबंधी िशकायत शािमल है, तो 
आप 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) या 1-888-452-8609 (कैिलफोिन�या के �ा� 
देखभाल सेवा िवभाग के लोकपाल काया�लय) से संपक�  कर सकते/सकती ह�। 
 
कृपया अपने एकमात्र प्रदाता के �प म� On Lok PACE; On Lok PACE सेवाओ ंका िववरण और उ�� 
प्रा� करने का तरीका, आपके �ारा On Lok PACE के नेटवक�  के बाहर आपातकालीन सेवाएँ और त�ाल 
देखभाल प्रा� कर सकने का तरीका; िशकायत और अपील की प्रिक्रया; अनामांकन और प्रीिमयम का 
िववरण, यिद कोई है और इनके भुगतान के बारे म� िववरण के िलए अपने On Lok PACE सद� नामांकन 
अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� के अ� अनुभागो ंको देख�। 
 
 
 



5 
02-01-01 (rev. 01/22) 
 
© 2020 On Lok Senior Health Services. All rights reserved. This material is proprietary and the sole property of On Lok Senior Health Services (“On 
Lok”). This material may not be disclosed, reproduced, distributed, or otherwise used without On Lok’s permission.  

प्रितभागी की िज़�ेदा�रयाँ 
 
हम मानते ह� िक आप और आपके देखभालकता� आपकी देखभाल के िवतरण म� मह�पूण� भूिमका िनभाते 
ह�। िजतना संभव हो, आपके �स्थ और �तंत्र रहने की सुिनि�तता के िलए कृपया आपकी देखभाल म� भाग 
लेने वाले ���यो ंके साथ मु� लाइन संचार स्थािपत कर�  और िन�िल�खत िज़�ेदा�रयो ंके िलए जवाबदेह 
बन�: 
 
आपकी िज़�ेदारी िन�िल�खत ह�:  
 

• आपकी देखभाल की �ैन को लागू करने म� अंतः िवषय टीम के साथ सहयोग कर�। 

• अंतः िवषय टीम �ारा अनुशंिसत उपचार के िलए मना करने के प�रणामो ंको �ीकार कर�। 

• अंतः िवषय टीम को पूण� और सही िचिक�ा इितहास प्रदान कर�। 

• केवल On Lok PACE �ारा अिधकृत सेवाओ ंका उपयोग कर�  (सेवा �ेत्र के बाहर आपातकालीन 
सेवाओ ंऔर त�ाल देखभाल तक प�ँच को छोड़कर)। 

• िनद� िशत िकए गए अनुसार सभी िनधा��रत दवाएँ ल�। 

• िकसी भी आपात �स्थित म� िनद�श के िलए On Lok PACE िचिक�क को कॉल कर�। 

• यथोिचत जैसा संभव हो, आपातकालीन सेवाओ ंया सेवा �ेत्र से बाहर होने पर त�ाल देखभाल 
आव�कता पड़ने पर On Lok PACE को 48 घंटे के भीतर सूिचत कर�। 

• अनामांकन प्रिक्रया शु� करने की इ�ा होने पर, On Lok PACE को िल�खत म� सूिचत कर�। 

• हमारे सेवा �ेत्र के बाहर जाने या लंबे समय तक प्रवास करने पर On Lok PACE को सूिचत कर�। 

• उिचत �प से आव�क मािसक शु� का भुगतान कर�। 

• हमारे कम�चारी से स�ानजनक और आदरपूण� �वहार कर�। 

• कम�चारी को PACE या एज�सी िविनयमनो ं�ारा प्रितबंिधत िकए गए काय� करने के िलए न कह�। 

• आपकी देखभाल म� होने वाली िकसी भी असंतुि� को �� बताएँ। 


