
 
 
 
On Lok PACE vận hành dịch vụ vận chuyển mà không phân biệt chủng tộc, màu da hoặc 
nguồn gốc quốc gia Quy định tại Tiêu Đề VI của Đạo Luật Dân Quyền năm 1964. Ngoài Tiêu 
Đề VI của Đạo Luật Dân Quyền năm 1964, On Lok PACE còn nghiêm cấm phân biệt đối xử 
dựa trên dân tộc, tổ tiên, tôn giáo, giới tính (bao gồm đặc điểm giới tính, bao gồm đặc điểm 
liên giới; mang thai hoặc các tình trạng liên quan; khuynh hướng tính dục; bản dạng giới; và 
định kiến giới tính), tuổi tác, tình trạng hôn nhân, khuyết tật về tinh thần hoặc thể chất, tình 
trạng sức khỏe, thông tin di truyền hoặc nguồn thanh toán. Bất kỳ cá nhân nào tin rằng mình 
bị thiệt hại do bất kỳ hành vi phân biệt đối xử bất hợp pháp nào theo Tiêu Đề VI đều có thể 
nộp đơn khiếu nại tới On Lok PACE.  
 
Để biết thêm thông tin về quyền theo Tiêu Đề VI của quý vị và thủ tục nộp đơn khiếu nại, vui 
lòng liên hệ với chúng tôi theo số điện thoại miễn phí 1-888-996-6565 (TTY: 711). Người 
khiếu nại có thể nộp đơn khiếu nại trực tiếp tới Cục Quản Lý Giao Thông Liên Bang bằng 
cách nộp đơn khiếu nại tới Văn Phòng Dân Quyền, Người nhận: Title VI Program Coordinator, 
East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590 
 
Nếu cần thông tin bằng ngôn ngữ khác, vui lòng liên hệ với chúng tôi theo số điện thoại miễn 
phí 1-888-996-6565 (TTY: 711). 
 


