; ON LOK' | PACE

vién man tudi cao nién

) ~ On Lok PACE ,
THONG BAO VE VIEC THU'C THI BAO MAT

Co hiéu lyc ngay 23 thang 9, 2013

THONG BAO NAY TRINH BAY CACH THU'C SU’' DUNG VA TIET LO VE THONG TIN
Y TE/SU’C KHOE CUA QUY VI VA LAM CACH NAO BE QUY VI
CO BUQC THONG TIN NAY.

XIN VUI LONG POC KY BAN THONG BAO NAY.

Theo luat, chang t6i phai bdo vé tinh riéng tw vé théng tin strc khde clGa quy vi. Chang
t6i cling phai cung cap cho quy vi toan bdé Théng Bao vé trach nhiém phap ly cla ching
t6i va cach chung t6i bao mat thdng tin sirc khée cia quy vi. Chung t6i phai bao cho
quy vi khi tiét 16 thong tin strc khde khdng dwoc bdo vé, va ching téi phai tuan theo cac
quy dinh cda Thong bao hién dang c6 hiéu lwc nay. Thoéng bao nay dwoc ap dung cho
viéc str dung va chia sé ctia ching t6i vé thdng tin strc khée cla quy vi dé ghi danh, xét
tiéu chudn, va chi trd theo chuwong trinh bao tra toan phan viéc cham séc cho ngudi cao
tudi (PACE), ciing nhw viéc st dung va chia sé ctia chung tdi vé théng tin strc khde cuia
quy vi d& cung cap diéu tri cho quy vi theo Chwong trinh PACE cla ching téi, On Lok
PACE.

. S0 DUNG VA TIET LO CHO VIEC BIEU TRI, CHI TRA VA CONG TAC CHAM
S6C SUC KHOE

Sau day la danh sach nhitng phwong cach khac nhau ma ching toi ¢ thé‘s& dung
hoac dwa ra théng tin dwgc bao vé vé strc khde cua quy vi (PHI) cho viéc diéu tri, chi
tra va cong tac cham soc sirc khode.

Cho Viéc Diéu Tri — Chang t6i s& str dung va dwa ra PHI clia quy vi d& cung cép viéc
diéu tri va dich vu cho quy vi, va quan ly viéc chdm séc cho quy vi. Chung téi ciing c6
thé tiét 16 PHI clGa quy vi véi nguwdi khac hodc cac td chirc dang l1a mét phan trong viéc
cham séc cho quy vi. PHI clia quy vi cé thé dwoc si dung bdi cac bac si dang cham
séc cho quy vi, va y ta, va cac trg ly strc khoe tai nha, cling nhw nhirng chuyén vién vat
ly tri liéu, nhan vién xa héi, cac trg ly cham soc ca nhéan, hoac nhirng nguwdi khac dang
la mot phan cua viéc cham séc cho quy vi. Vi du, cac thanh vién trong nhém cham séc
cho quy vi, trong dé bao gébm béac s cham séc chinh, y ta cé chirng chi, nhan vién xa
hdi, chuyén vién vat ly tri liéu va lao dong tri liéu, va nhirng ngwdi cham soéc khac,
nhirng ngudi sé ban vé ké hoach chdm séc cho quy vi va sé tiép xuc véi bat ky chuyén
gia nao vé nhirng cham séc cap cho quy vi.

Viéc Chi Tra — Chung t6i co thé s dung va dwa ra PHI clia quy vi dé lam hoa don va
cho ly do chi tra. Chang t6i cé thé tiét 16 PHI cda quy vi cho ngwéi dai dién cua quy vi,
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hodc mot cong ty bao hiém hodc coéng ty quén ly viéc chdm séc; Medicare, Medi-Cal,
hodc S& Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc khée tiéu bang California, co quan cla tiéu
bang phu trach quan ly cac chwong trinh PACE. Vi dy, ching t6i c6 thé chia sé PHI v&i
Medicare hodc S& Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc khde tiéu bang California dé
quyét dinh xem quy vi van con du tiéu chuan cho dich vu Chwong Trinh PACE hay
khéng.

Cho Hoat Péng Cham Séc Sirc Khée — Chung tdi c6 thé s dung va dwa ra PHI cla
quy vi khi can thiét cho cac hoat déng cham séc strc khde. Coéng viéc nay bao gém
quan ly, danh gia nhan vién, gido duc, huan luyén, va xem xét chéat lwong viéc chdm
séc. Vi du, chung t6i s& sir dung thdng tin vé diéu tri d& co thé lam cac viéc do lwdng
chét lwong cla viéc chdm séc. Chang téi co thé tiét 16 PHI ctia quy vi véi mot td chire
ma quy vi dang hodc da cé mdi quan hé néu td chirc nay yéu cau PHI cuta quy vi cho
mot s& hoat ddng cham soéc strc khde ctia ho hodc dé tim ra sy gian lan va lam dung
trong chdm séc strc khde, hodc dé bao ddm quy téc dwoc tuan tha ding cach.

. CACH SU DUNG VA CHIA SE THONG TIN SU’C KHOE CUA QUY VI

Duwéi day la danh sach liét ké nhirng cach ma chuing téi cé thé sir dung hodac tiét 16 PHI
cla quy Vi.

Ca Nhan Tham Gia Trong Viéc Cham Séc hoac Chi Tra cho Viéc Cham Séc Quy Vi
— Ngoai trir quy vi khéng déng y, ching t6i co thé tiét 16 PHI cia quy vi v&i mot thanh
vién gia dinh, ban than, hodc nguw®i khac ma quy vi xac dinh, bao gdm ca tu si, nguoi
dang tham gia trong viéc cham s6c cho quy vi.

Trwong Hop Khan Cap — Chung t6i co thé str dung va tiét 16 PHI ctia quy vi khi can
thiét trong cac tinh hudng chira tri khan c4p.

Theo Yéu Cau Cua Phap Luat — Chung t6i cé thé st dung va tiét 16 PHI cGa quy vi khi
phap luat buéc chang téi phai chia sé.

Do6i Tac Kinh Doanh — Déi tac kinh doanh cta ching t6i la nhitng nguoi hodc td chirc
dang lam viéc v&i ching tdi. Ho 1a nhirtng ca nhan va té chirc cung cip hoac quan ly
céac dich vu cho chiing t6i. Lam viéc véi cac dbi tac nay cé nghia la ddi khi chung t6i co
thé phai chia sé théng tin strc khée dwoc bao vé clia quy vi. Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI
cla quy vi v&i mot dbi tac can thong tin nay dé cung cép dich vu cho On Lok PACE.
Céc ddi tac clia ching t6i phai bao mat nhirng théng tin nay.

Hoat Péng Y té Céng Coéng — Ching t6i cé thé tiét 16 PHI cha quy vi cho cac hoat
dong y té cong cong. Céac hoat ddng nay cé thé bao gdbm, chadng han nhw, bao cao cho
mot td chirc y té cdng céng dé ngan chan hodc kiém soat bénh tat, thwong tich hodc
khuyét tat, hodc bao cdo sy lam dung hodc bd bé nguoi I&n tudi, hodc bao céo tr
vong.
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Bao Cao Nan Nhan Cua Lam Dung, Bé Bé Hoidc Bao Lwc Trong Gia Dinh — Néu
chung téi tin rang quy vi da twng la nan nhan cua lam dung, bé bé hoac bao Iyvc trong
gia dinh, chung toi co thé st dung va tiét 16 PHI cda quy vi dé thong bao cho mot t6
chtre chinh pha, néu luat phap cho phép, hodc néu quy vi déng y dé bao céo.

Hoat Dong Giam Sat Strc Khée — Chuing t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho mot tb
chirc giam sat sirc khde vé cac hoat dong cho phép b&i luat phap. Cac hoat ddng nay
c6 thé bao gdm kiém toan, diéu tra, kiém tra va cap gidy phép hoat dong, hodc hoat
dong bao gdm giam séat cla chinh phi vé hé théng cham séc strc khde.

Pé Ngin Chian Méi Pe Doa Nghiém Trong cho Strc Khde hodc Sw An Toan — Khi
can thiét d& ngan chan mbi de doa nghiém trong cho sirc khde hodc sy an toan cla
quy vi, hoac cho strc khée hoac sy an toan cua cdng ching hoac mét nguwdi khac,
chung téi c6 thé sir dung va chia s& PHI ctia quy vi, chia sé gi&¢i han vé&i ngudi cé thé
giup lam dinh tré hoac ngan chan nhirng de doa thiét hai.

Toa An va Kién Tung — Chung t6i c6 thé can phai chia sé PHI cua quy vi néu chang toi
CO Iénh cua toa an hoac yéu cau cla phap luat. Chung t6i cling co thé chia sé PHI cua
quy vi néu chung tdi nhan dwoc trat tda, yéu cau diéu tra, hodc yéu cau phap ly khac
khi h6éi da nhirng dleu kién nhat dinh. Nhirng tinh huéng nay bao gébm nhirng né lwc
lién lac v&i quy vi vé viéc yéu cau hodc khi nhan dwoc mot 1énh tda hodc mét thoa
thuan bao vé PHI.

Thi Hanh Phap Luat — Chung toi c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi cho viéc s& dung dé thi
hanh luat phap bao goém, vi du, hop tac véi cac nhu cau bao céo; dé tuan theo 1énh toa,
trat tda, hodc st dung cho céac ly do phap ly twong tw, hodc dap rng mét sb yéu ciu
théng tin vé tdi pham.

Nghién Clru — Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac muc dich
nghién ctru néu cac nghién ctru da dwoc tim hiéu, phé duyét, va cho thay la c6 bao mat
thdng tin cda quy vi; néu cac nha nghlen ctru thu thép thong tin dé chuén bi mot ké
hoach nghién clru; néu cac nghién ctru xay ra sau cai chét ctia quy vi, hodc néu quy vi
ddng y cho théng tin dwoc chia sé.

Chuyén Vién Kham Nghiém T& Thi, Nhan Vién Kham Nghiém Y Té, Giam Déc
Tang L&, Co Quan Lo Tim Néi Tang — Chung toi c6 thé tiét 16 PHI cGa quy vi cho mét
nhan vién kham nghiém t thi, nhan vién kham nghiém y té, giam dbc tang 18, hay mot
t6 chire lo viéc thu nhan ndi tang va md néu quy vi la ngwdi hién tang.

Clru Tror Thién Tai — Chuang téi c6 thé tiét 16 PHI cGa quy vi v&i mét td chire clru tro
thién tai.

Quan Do6i, Cwu Chién Binh Va Nhirng Cach St Dunq Khac Caa Chinh Ph,fl — Néu
quy vi la mot thanh vién cQa Ic lwong v trang, chung t6i co thé st dung va tiét 16 PHI
cua quy vi néu quan déi can. Chung t6i co thé tiét I PHI ctia quy vi cho cac muc dich
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an ninh qudc gia, hodc néu can dé bao vé Téng théng Hoa Ky hodc mét s quan chirc
khac, hoac cho nhirng diéu tra dac biét.

B6i Thwong Tai Nan Lao Béng — Chung t6i ¢6 thé st dung va tiét 16 PHI cda quy vi
dé tuan theo nhirng luat 1&€ co6 lién quan dén chwong trinh boi thwong tai nan lao dong
hoac cac chwong trinh twong tw.

Tu Nhan/Canh Giir Dwéi Phap Luat — Néu quy vi dang bj canh gilr b&i mét vién chire
hanh phap hodc mét trai cai huan, ching toi cé thé tiét 16 PHI cla quy vi v&i cac td chirc
hodc vién chirc cho mét s muc dich, bao gdm strc khde va sy an toan cla quy vi va
nhirng ngudi khac.

Hoat BDéng Gay Quy — Chung t6i cé thé st dung va chia sé mot sb théng tin lién lac
gi¢i han cho cac muc dich gay quy, va cé thé cung cap théng tin lién lac cho té chirc
lam viéc voi Chwong Trinh PACE cla chung t6i, mién la nhirng lién lac gay quy nay
déu giai thich day da quyén tir chéi cla quy vi cho nhung viéc lién lac gay quy trong
twong lai. Chung t6i phai chdp nhan yéu cau tr chbi clia quy vi.

Théng Tin Vé Di Truyén — Chung t6i khong duoc phép st dung hoac tiét 16 PHI cla
quy Vi néu né co chira théng tin di truyén cho cac muc dich gidam dinh bao hiém.

. SUDUNG VATIET LO VOI SU CHAP THUAN CUA QUY VI

Chung toi sé& yéu ciu quy vi chap thuan cho: (1) da sb nhirng viéc st dung va chia sé
cac ghi cha vé tam ly tri liéu (theo quy dinh ctia HIPAA), (2) s dung va chia sé théng
tin strc khée clia quy vi cho muc dich tiép thi, va (3) chia s& ma cé nghia 1a ban théng
tin strc khde cla quy Vvi. Ngoa| tre nhw da trinh bay trong Thong bao nay, chung toi sé
chi str dung va tiét 16 PHI cta quy vi khi c6 mét van ban Dong Y cla quy vi. Quy vi co
thé hay bé sy Péng Y bang van ban bat c lc nao. Néu quy vi hiy bd sw Déng Y,
chung t6i sé khong dwoc str dung hoac tiét 16 PHI ctGa quy vi theo nhirng Iy do ma quy
vi d& cung cap trong ban Pong Y cla quy vi nira, ngoai trir khi chiing t6i da dwa theo
ban Ddng Y nay.

IV. QUYEN CUA QUY VI VE THONG TIN SU’C KHOE CUA QUY VI

Dwéi day 1a quyén clia quy vi vé PHI cua quy vi. M&i quyén nay dwa vao nhu cau nhat
dinh, gi®i han va truéng hop ngoai 1&. Dé str dung cac quyén nay, quy Vi co thé phai
ndp mdt van ban cho On Lok PACE. Néu quy vi yéu cau, On Lok PACE sé cung cép
cho quy vi mau don dung dé dién.

Yéu Cau Pé Han Ché — Quy vi co quyén doi hoi dé gioi han viéc st dung va chia sé
ctia chung téi vé PHI cla quy Vi cho viéc diéu tri, chi tra, hoac cong viéc cham sdc strc
khoe. Quy vi cling ¢ quyen yéu cau gioi han vé thong tin strc khde ma ching t6i chia
sé vé quy Vi v&i thanh vién gia dinh quy vi, ban bé hoac ngudi co phan trong viéc cham
s6c cho quy vi, hodc chi tra cho viéc cham s6c quy vi. Chung t6i khong bat budc phai
ddng y v&i gi¢i han yéu cau cta quy vi vé cach chung t6i st dung théng tin strc khde
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clia quy vi trong pham vi ctia On Lok PACE. Néu quy vi tra tién day di cho moét dich vu
cham séc st khde, va quy vi yéu cau chung téi khéng chia sé théng tin vé cac dich vu
nay cho mét chwong trinh strc khde vi ly do chi trd ho&c cho viéc st dung vé strc khoe,
ching téi sé 1am theo yéu cau clia quy vi. Néu quy vi yéu cau chung téi gi¢i han viéc
str dung cac thong tin stec khoe dugc bao vé, thi chung t6i sé gidi han viéc st dung
céac théng tin ctia quy vi néu dwoc. Néu chung toi ddng y chap nhan yéu cau cua quy vi
cho giGi han, ching t6i sé tuén theo yéu cau cia quy vi ngoai triv khi can cung cép diéu
tri cAp ctru cho quy vi hodc néu diéu dé hop phap.

Truy Cap Vao Théng Tin Strc Khée Ca Nhan — Quy vi c6 quyén dé xem va c6 duoc
mot ban sao vé bao cado chira tri va chi tra va nhwng van ban théng tin khac co thé
dwoc dung dé dwa ra quyét dinh vé viéc cham soc cua quy vi (bd hd so chi dinh cua
quy Vi), v&i mot sé ngoai l&. Néu quy vi mudbn diéu nay, quy vi phai yéu cau bang van
ban. Trong hau hét cac trwdng hop, chung tdi co thé tinh 1& phi hop Iy cho chi phi cla
chuing t6i trong viéc sao chép va glri thdng tin ma quy vi yéu cau, mién la hop phap.

B&i vi ching t6i thuwdng bdo quén mét hodc nhiéu bd hé so chi dinh bang dién t&, quy
vi cling cé quyén yéu cau va nhan mét ban sao théng tin dién t& nay. Quy vj cling c6
thé yéu cau chung toi gri trwc tiép mot ban sao dén mot co quan thér ba ma quy vi cho
tén. Chung t6i co6 thé tinh 18 phi, néu hop phap, cho chi phi cla chung t6i trong viéc
thwe hién yéu ciu cla quy vi.

Yéu Cau Stra Pbi — Quy vi co quyén yéu cau sira dbi PHI clia quy vi dang duoc lwu
git bdi On Lok PACE mét khi thong tin van con dugc lwu gilr bdi hodc cho On Lok
PACE. Néu quy vi yéu cau stra doi, quy vi phai yéu cau bang van ban va phai cho biét
ly do tai sao quy vi mudn stra dbi.

Néu quy vi yéu cau slra dbi, chung t6i cé thé khéng cho phép néu théng tin nay (a)
khéong dwoc thuwe hién béi On Lok PACE, trtr khi ngwoi phu trach cac théng tin nay
khéng con & day nira dé co thé stra ddi, (b) néu thdng tin nay khdng phai 1a mét phan
clia PHI - dwoc lwu gitr bdi hodc cho On Lok PACE (c) néu théng tin nay khéng phai la
mot phan cla thdng tin ma ban dwoc phép cd, hoac (d) néu théng tin da dang va day
da dwa trén quyét dinh ctia On Lok PACE.

Néu quy vi yéu cau stra dbi va chung téi tr choéi Y. mudn stra dbi cGia quy vi, ching toi
sé cung cép cho quy vi mét van ban to chéi bao gom nhirng ly do ma chung t6i khéng
stra ddi. Chung t6i cung sé giup d& cho quy vi d& xin va ndp van ban trinh bay ly do tai
sao quy vi khéng déng y v&i viéc tir chéi.

Yéu Cau Mét Ban Liét Ké Caa Nhirng Lan Tiét Ld — Quy vi c6 quyén yéu cau mdt
ban liét ké nhirng lan tiét 16 PHI cha quy vi. Day la mot liét ké cta nhirng lan tiét 16 boi
Chuong trinh PACE hoac boi nhung ngwoi khac lam viéc véi chung t6i, nhwng khong
bao gom nhirng tiét 16 dé diéu tri, str dung dé chi tra va cham séc strc khde, nhirng tiét
16 theo s Dong Y cla quy vi, va mét sé trwérng hop ngoai 1é khac.

DPé& yéu cau moét ban liét k& nhivng 1an tiét 16, quy vi phai ndp yéu ciu bang van ban,
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dwa ra mot thoi diém bat dau trong vong sau (6) nam ké tir ngay quy vi yéu cau. Ban
liét ké dau tién cung cap ‘trong vong 12 thang sé dugc mién phi; v&i nhirng yéu cau
thém nira, ching t6i cé thé tinh 1& phi cho chi phi ctia ching t6i.

Yéu Cau Ban Sao Cua Théng Bao Nav Quy vico quyén c6 mét ban sao cta Thong
Bao nay, ngay cé khi quy vi da déng y dé lay ban Thong Bao nay bang dién t&r. Quy vi
c6 thé yéu cdu mdt ban sao ctia Théng Bao nay bat ct Iic nao. Ngoai ra, quy vi c6 thé
lay moét badn sao cla Théong Bao nay t» trang mang clGa chdng toi,
www.onlok.org/PACE.

Yéu Cau Cac Lién Lac Riéng Tw — Quy vi c6 quyén yéu cau chung t6i lién lac voi quy
vi vé nhirng van de strc khéga cla quy vi theo mét cach nhat dinh nao d6. Chung t6i sé
chap thuan véi nhirng yéu cau hop ly ctia quy vi.

V. QUY DINH DAC BIET VE VIEC TIET LO THONG TIN LIEN QUAN DEN TAM
THAN, LAM DUNG CHAT GAY NGHIEN, VA HIV

Tiéu bang California bao vé cac loai théng tin vé cham séc strc khde dang dwoc lwu gily
va kiém soat dac biét. Nhirng loai théng tin nay bao gdm viéc diéu tri strc khde tam
than chi trd bdi tiéu bang, viéc diéu tri khuyét tat dang phat trién, viéc diéu tri vé& lam
dung ma tay/rwou, va cac théng tin diéu tri HIV/AIDS. Théng tin vé viéc diéu tri tré vi
thanh nién (tré em) trén 12 tudi ma déng y cho céac dich vu phu san, tdm than, lam dung
chéat gay nghién, thai nghén, nhirng bénh cé thé bao cdo dwoc, ham hiép hodc tan cong
tinh duc, ciing dwoc bdo vé. Chung téi tuan theo cac quyén riéng tw ctia quy vi theo
cac luat nay cla tiéu bang.

VI. BE CO THEM THONG TIN HOAC DE DON KHIEU NAI

Néu quy vi c6 bat ky cau héi vé Thong Bao nay hoac mudn biét thém thong tin vé quyén
riéng tw cla quy vi, xin vui Idng goi hoac viéet thw cho chung t6i tai:

On Lok PACE
Attention: Privacy Officer
1333 Bush Street
San Francisco, CA 94109-5611
(415) 292-8888

Dé khiéu nai v&i Bd Y té cla tiéu bang California, xin lién lac:

Gié¢i Chirc Bao Mat & Luat Sw trwéng
Co Quan Dich vu Y té caa CA
Privacy Officer & Senior Staff Counsel
CA Department of Health Services
P.O. Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413
1-916-445-4646 or 1-877-735-2929 TTY/TDD
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Néu quy vi tin rang quyén riéng tw ctia minh bi xdm pham, quy vi c6 thé khiéu nai bang
van ban vé&i On Lok PACE hoac v&i Van Phong Dan Quyén tai Bo Y Té va Dich Vu
Nhan Sy Hoa Ky (OCR). Quy vi sé khéng bi trieng phat khi ndp don khiéu nai.

DPé nop don khiéu nai véi OCR, gvi don khiéu nai cGia quy vi cho OCR qua dwédng buu
dién tai Van Phong Dan Quyén, Bd Y Té va Dich Vu Nhan S, Office for Civil Rights,
U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW,
Room 509F HHH Bldg., Washington, DC 20201, ho&c qua thw dién tl (email) vé
OCRComplaint@hhs.gov.

VIl. THAY BOI THONG BAO NAY

Chung tdi cé quyén thay déi Théng Bao nay va thay déi cac quy tac hodc dua ra nhirng
quy tdc m&i clia Thong Bao sé ap dung cho tat ca PHI d& nhan dwoc va bao quan béi
On Lok PACE, ciing nhw &p dung cho tat cad PHI nhan dwoc trong twong lai. Chung toi
sé cung cap cho quy vi mét ban sao clia Théng Bao duwoc thay ddi néu quy vi yéu cau.
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