; ON LOK' | PACE

vién man tudi cao nién

Tuyén ngdn quyén lei cia ngwdi tham gia
On Lok PACE

Khi quy vi tham gia chwong trinh PACE, quy vi c6 mét sb quyén va su bdo vé nhat
dinh. On Lok PACE, véi tw cach la chwong trinh PACE cua quy vi, cé trach nhiém giai
thich ddy du va cung cép cac quyén loi dé cho quy vi hodc ngwdi dai dién ctia quy vi
theo cach dé hiéu ngay tai thdi diém quy vi tham gia.

Tai On Lok PACE, chuing téi cam két cung cép cac dich vu cham séc stre khde chéat
lwong, gitp quy vi duy tri dwoc sy doc lap tdi da. Chung t6i ddm béo cung cép tat ca
céac dich vu va san phdm dwoc bdo hiém béi Medicare va Medi-Cal, cuing véi nhirng
dich vu khac dwoc Nhém Cham séc Lién nganh xac dinh 1a can thiét, trong tat ca cac
co s& cham sdc, 24 gid mbéi ngay, 7 ngay méi tuan.

Nhan vién va nha thau clia chung toi ludn nd lwc dé khang dinh pham gia va gia tri cia
tirng ngudi tham gia thdng qua viéc bao vé va thyc hién cac quyeén lgi sau:

Quy vi cé quyén dworc diéu tri.

Quy vi cé quyén dwoc diéu tri phu hgp v&i tinh trang strc khde ctia minh va nhan dwoc
sw cham soc kip thdi. Quy vi co quyeén:

o Nhan tit ca cac dich vu va chdm séc can thiét dé cai thién hodc duy tri tinh trang
strc khée tbng thé, gitp dat dwoc mire do tdt nhat vé thé chat, tinh than va xa
hoi.

e Duwoc cép ctiru khi can thiét, & bat ky noi dau ma khéng can sy chap thuan cla
Nhém Cham séc Lién nganh clia On Lok PACE. Tinh hudng cap ciru y té xay ra
khi quy vi cam thay strc khde clia minh dang gap nguy h|em nghiém trong — khi
méi gidy déu co gia tri. Quy vi co thé bi thwong nang, mac bénh dot ngot hoac co
bénh tinh tr& nén nguy cip. Quy vi cé quyén nhan dich vu cép ciru & bat ky dau
trong 1anh thd Hoa Ky hodc cac vung lanh thé thuéc Hoa Ky ma khéng can phai
xin phép trwée tir On Lok PACE.

Quy vi c6 quyén dwoc doi xir v&i sw ton trong.

Quy vi cé quyén duoc dbi xtr véi phdm gia va sw tén trong moi ltic, bdo mat toan bod
thong tin cham soc sre khde cliia minh, va nhan dwoc sy cham séc day long twr bi va
chu dao. Quy vi co quyén:

e Nhan moi dich vu cham séc stre khde trong mdi trwdng an toan, sach sé va dé
tiep can.

 Duoc bao vé khéi hanh vi gay ton hai. Biéu nay bao gom viéc st dung thude qua
murc, ngwoc dai ve than thé hoac tinh than, bé bé, trirng phat vé than the, bi
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cach ly trai y mudn, va bat ky hinh thirc kiém ché thé chat hodc héa hoc nao
dwoc S’fP dL;mg‘v(yi muc dich ky lugt hodc vi su tién lgi cua nhan vién ma khéng
can thiét dé dieu trj triéu chirng y té cua quy vi.

Puoc khuyén khich va hé tro trong viéc st dung quyén lgi ctia minh trong
chuwong trinh PACE.

Néu can, quy vi co quyén dugc hd tro' dé st dung cac quy trinh khiéu nai va
khang nghi ctia Medicare va Medi-Cal, cung cac quyén lgi dan sw va phap ly
khac.

Buoc khuyén khich va hd tro khi trao dbi vai nhan vién PACE vé nhirng thay doi
trong chinh sach va dich vu ma quy vi cho la can thiét.

St dung dién thoai khi & trung tam PACE.
Khéng can phai lam bét ky cdng viéc hay dich vu nao cho chwong trinh PACE.

Puorc giai thich day du vé cac lwa chon dich vu va diéu tri ctia PACE bang ngén
nglr ma quy vi hiéu, theo cach tén trong va phu hop véi tin ngwdng, gia tri va
phong tuc van héa cta quy vi.

Quy vi c6 quyén dwoc bao vé chéng lai sw phan biét doi xur.

Phan biét dbi xt 1a trai véi phap luat. Moi cong ty va co quan hgp tac voi Medicare va
Medi-Cal phai tuan tha luat nay. Ho khong thé phan biét déi x&r véi quy vi vi ly do:

Chung toc

Dan tbéc

Mau da

Ngudn gbc quéc gia

Té tién

Toén gido

Gidi tinh (bao gdm dac diém gidi tinh, bao gdm d&c diém lién gi&i; mang thai
hoac cac tinh trang lién quan; khuynh huéng tinh duc; ban dang gi¢i; va dinh
kién gidi tinh)

Tubi tac

Tinh trang hon nhan

Khuyét tat vé tinh than hoac thé chat

Tinh trang strc khée

Théng tin di truyén

Ngudn thanh toan cho dich vu cham séc strc khde ctia quy vi (vi du: Medicare
hoac Medi-Cal)

Néu quy vi cho rang minh d3 bj phan biét déi xt vi bat ky ly do nao trong sb nay, Xin vui
long lién hé véi mdt nhan vién ctia chwong trinh PACE dé dwoc hé tro gidi quyét van dé.
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Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao, co thé goi dén Van phong Dan quyén theo s6 1-800-
368-1019. Nhirng nguwoi str dung TTY vui long goi dén so 1-800-537-7697.

Quy vi c6 quyén dwoc cung cap thdng tin va hé tro.

Quy vi cé quyén nhan thdng tin chinh xac, dé hiéu, va c6 quyén yéu cau thdng tin nay
dwoc chia sé véi dai dién ma quy vi chi dinh — ngudi dwoc quy vi chon dé thay mat quy
vi hanh déng — va dwoc hé tro dwa ra cac quyét dinh vé cham séc strc khde mét cach
théng thao. Quy vi cé quyén:

 Duoc hd tro néu gap rao can ngdn ngik hodc giao tiép, dé co thé hiéu tat ca
thong tin dwoc cung cap.

e Yéu cau chwong trinh PACE dich thong tin sang ngon ngl wu tién cua quy vi
theo cach phu hop v&i van héa, néu tleng me dé cua quy vi khéng phai la tleng
Anh va quy vi khédng da kha nang noéi tiéng Anh dé hiéu théng tin dworc cung cép.

o Nhan duoc tai liéu quang céo va quyén loi cla nguoi tham gia PACE bang tiéng
Anh va b4t ky ngdn ngi phd bién nao trong cong dong cua quy vi. Quy vi cling
c6 thé nhan nhirng tai liéu nay dwéi dang chir néi néu can.

e Yéu cag Bqn Théa thuan Bang ky Tham gia dwoc gidi thich ddy di sao cho quy
vi co thé hiéu.

e Nhan mét ban sao bang van ban vé quyén lgi ciia minh tr chwong trinh PACE.
Chuong trinh PACE ciing phai cong khai dang tai cac quyéen lgi nay tai mét noi
dé thay trong trung tdm PACE.

e DPuoc thédng bao ddy di bang van ban vé cac dich vu ma chwong trinh PACE
cung cap. Diéu nay bao gébm théng tin vé cac dich vu do cac dbi tac bén ngoai
cung cap thay vi nhan vién PACE. Quy vi sé nhan dugc théng tin nay trudc khi
tham gia chwong trinh, trong thoi gian tham gia va khi can quyét dinh vé cac dich
vu sé nhan.

e Puoc cung cip ban sao vé nhirng ca nhan cung cép dich vu cham séc khéng do
On Lok PACE tryc tiép cung cap khi cé yéu cau.

e Xem hodc yéu cau hé tro xem két qua clia cudc danh gia gan nhat vé chwong
trinh PACE cla quy vi. Cac co quan lién bang va tiéu bang sé& danh gia tat ca
cac chuong trinh PACE. Quy vi cling c6 quyén danh gia cach ma chwong trinh
PACE dy dinh khac phuc nhirtng van dé dwoc phat hién trong cudc kiém tra.

Truwdce khi On Lok PACE cung cép céac dich vu cham s6c giam nhe, cham so6c thoai mai
va dich vu cham séc cudi doi, quy vi co quyén yéu cau duorc giai thich day da vé cac
dich vu nay. Diéu nay bao gébm quyén nhan mé ta chi tiét bang van ban vé cac dich vu
nay va sy khac biét cia chdng so v&i nhirng dich vu quy vi da nhan, va liéu cac dich vy
nay cé bd sung hay thay thé cac dich vu hién tai ctia quy vi. Théng tin nay cling sé giai
thich chi tiét vé cach cac dich vu hién tai ciia quy vi sé bi anh hwdng néu quy vi quyét
dinh bat du nhan cac dich vu chdm séc gidm nhe, cham séc thoai mai hoac cham séc
cudi doi, bao gdbm, nhwng khéng gi¢i han, cac anh huéng dén cac dich vu sau. Noi
dung cung cép cho quy vi phai giai thich cu thé moi tac déng dén cac dich vu sau:
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¢ Dich vu cla bac si, bao gdm ca bac si chuyén khoa

® Dich vu bénh vién

e Dich vu cham séc dai han

¢ Dich vu diéu dwéng

® Dich vu xa hoi

e Dich vu dinh duwéng

® Phuong tién di lai

e Cham sdc tai nha

e Cac liéu phap diéu tri, bao gém vat ly tri liéu, tri liéu van déng va tri liéu ngdn nglr
e St khde tm than — hanh vi

e Xét nghiém chan doan, bao gdbm céc dich vu chan doan hinh &nh va xét nghiém
e Thubc

¢ Dich vu cham séc strc khée phong ngira

® Tham gia tai trung tdm PACE

Quy vi c6 quyén thay ddi quyét dinh va rat lai sy dong y nhan cac dich vu cham séc
giam nhe, cham sdc thoai mai hodac cham soc cudi doi vao bat ct luc nao va vi bat ky ly
do gi bang cach théng bao v&i On Lok PACE, bang I&i néi hodc bang van ban.

Quy vi c6 quyén dwoc Iwa chon nha cung cép.

Quy vi cé quyén chon nha cung cap dich vu y t&, bao gdm ca nha cung cap cham séc
chinh va chuyén khoa, trong mang lwGi cia chuwong trinh PACE, va dwoc tiép can dich
vu cham séc chat lwong. Phu nir cé quyén nhan dwoc dich vu tlr bac si chuyén khoa
strc khée phu nir cé du trinh d6 chuyén mén cho cac dich vu cham séc sirc khée dinh
ky hoac phong ngwra danh riéng cho phu nir.

Quy vi ciing c6 quyén duoc tiép can hop Iy va kip thoi véi cac bac si chuyén khoa phu
hop vai tinh trang strc khde cia minh.

Ngoai ra, quy vi co quyen nhan duwgc dich vu cham séc xuyen subt qua cac co s& dich
vu khac nhau, bao gébm ca quyén dwoc chuyén dén co s& cham séc dai han trong
trwong hop On Lok PACE khéng con du kha nang cham séc an toan cho quy vi tai
coéng dong.

Quy vi cé quyén tham gia vao cac quyét dinh diéu tri.

Quy vi cé quyén tham gia day di vao tat ca cac quyét dinh lién quan dén cham séc strc
khoe cda minh. Néu quy vi khéng thé tw minh tham gia day du vao cac quyét dinh diéu
tri, hodc mudn cé ngwdi dang tin cay hd trg' minh, quy vi cé quyén chi dinh ngudi do
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thay mat quy vi dwa ra quyét dinh. Quy vi c6 quyén:

Puoc gidi thich day da tat ca cac phuwong an diéu tri bang ngén nglr ma quy vi
hiéu; dwoc thong tin ré rang vé tinh trang strc khoe cling nhw dién tién dleu tri;
va tw dwa ra quyét dinh lién quan dén cham séc y té. Quyén nay bao gébm ca
viéc tir chdi diéu tri hoac khong dung thudc. Néu quy vi quyét dinh khéng diéu tri,
nhan vién y té cé trach nhiém giai thich ré viéc dé sé& anh hudng nhw thé nao
dén thé chét va tinh than cha quy vi.

Héu rd rang vé cac dich vu cham séc gidm nhe, cham séc thodi mai va cham séc
cudi d&i On Lok PACE cung cap. Trwdc khi On Lok PACE bat dau cung cép cho
quy Vi cac dich vu cham séc gidm nhe, cham séc thodi mai va chdm séc cudi
doi, chwong trinh PACE phai gidi thich cho quy vi vé tAt ca cac phwong an diéu
tri hién co, cung cap théng tin bang van ban, va chi tién hanh dich vu sau khi
nhan dwoc sy ddng thuan bang van ban tir quy vi hodc ngudi dai dién do quy vi
chi dinh.

Yéu cau chuong trinh PACE hé tro lap mot ban hwdng dan trudec. Ban huwdng
dan trwde |a tai liéu bang van ban thé hién mong muon cua quy Vi vé viéc diéu tri
y té trong trworng hop khéng thé tw dwa ra quyét dinh. Quy vi nén trao tai liéu nay
cho ngudi dwoc Gy quyén dé thwe hién nhirng chi dan va dwa ra quyét dinh
cham séc strc khoe thay cho quy vi.

Tham gia xay dwng va thyc hién ké hoach chdm séc ctia minh. Quy vj cling cé
thé yéu cau xem xét lai ké hoach cham séc nay bat cw luc nao.

DPuoc théng bao trwdc bang van ban vé bat ky ké hoach nao lién quan dén viéc
chuyén doi noi diéu tri, cung voi ly do chuyén doi.

Quy vi c6 quyén dwoc bao mat théng tin strc khoe.

Quy vi c6 quyén trao ddi riéng tw v&i cac nha cung cép dich vu cham séc stre
khde, va théng tin y t& ca nhan cta quy vi sé dwoc gilr kin va bao mat, bao gém
ca di¥ lieu y té dwoc thu thap va lwu trir dién tl, theo quy dinh bao vé cla luat
phap tiéu bang va lién bang.

Quy vi cé quyén xem va nhan ban sao hd so'y té ctia minh, ciing nhw yéu cau
chinh stra néu can.

Quy vi cé quyén dwoc ddm bao rd rang rang chi khi quy vi ddng y bang van ban
thi thong tin stre khoe cua quy vi moi dwgce chia sé voi nhirng ngudi khdng duoc
phap luat cho phép tiép can thdong tin nay.

Quy vi ciing c6 quyén gidi han mc do thdng tin dwgc chia sé va ai la nguoi
dwoc nhan théng tin dé thdng qua sy dong y bang van ban.

Quy dinh vé quyén riéng tw cla bénh nhan gitp quy vi cé quyén truy cap nhiéu hon vao
hd so'y té clia minh va kiém soat cach théng tin sirc khde ca nhan ctia minh duoc st
dung. Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé quy dinh vé quyén riéng tw nay, quy vi vui
ldng goi cho Van phong Dan quyén theo s6 1-800-368-1019. Nhirng nguwdi siv dung
TTY vui ldng goi dén s6 1-800-537-7697.
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Quy vi c6 quyén khiéu nai.

Quy vi cd quyen khiéu nai vé cac dich vu da nhan duwgc hoac can nhwng chwa dwoc
cung cap, vé chét lwong cham soc, hodc bat ky moi quan ngai hay van dé nao lién
quan dén chwong trinh PACE. Quy vi ¢ quyén dugc giai quyét cac moi quan ngai lién
quan dén chwong trinh PACE mét cach céng bang va kip théi. Quy vi cé quyén:

* Duoc giai thich day di vé quy trinh khiéu nai.

® Duogc khuyén khich va hé trg dé tw do trinh bay khiéu nai véi nhan vién PACE
hodc v&i dai dién bén ngoai ma quy vi tin twéng. Quy vi s€ khong bi gay hai duoi
bat ky hinh thirc nao khi chia s& mdi quan nga| ctia minh. Piéu nay bao gbm viéc
bi trixng phat, de doa hodc phan biét déi x.

e Lién hé s6 1-800-MEDICARE dé nhan thong tin va hé tro, bao gém viéc nop
don khiéu nai lién quan dén chéat lwong cham séc hodc viéc cung cap dich
vu.

Quy vi c6 quyén yéu cau cac dich vu bé sung hodc nép don khang nghi.

Quy vi cd quyén yéu cau On Lok PACE, nhan vién hoac dbi tac clia chwong trinh cung
cap cac dich vu quy vi cho la can thiét. Quy vi c6 quyén dwoc xtr ly nhanh chong va day
du dé xac dinh xem céc dich vy do6 ¢6 nén dwoc cung cap hay khéng.

Quy vi ciing c6 quyén khang nghi néu chuong trinh PACE, nhan vién hodc nha thau
cua chwong trinh ttr choi cung cap dich vy hoac quyét dinh diéu tri.

Quy vi c6 quyén rat khéi chwong trinh.

Néu vi bat ky ly do nao ma quy vi cdm thay chwong trinh PACE khéng con phu hop,
quy Vi co quyén rat khdi chuong trinh bat ky luc nao. Viéc rat khdi chuwong trinh sé co
hiéu lwc tlr ngay dau tién cta thang sau, ké tr ngay On Lok PACE nhan duoc théng
bao rut lui tw nguyén ctia quy vi.

Ho6 tro thém:

Néu quy vi cdm thay quyén loi ciia minh bj x4m pham hodc khéng hai long va muén gui
khiéu nai hodc khang nghi, vui long théng bao ngay cho nhén vién céng téc xa hoi cua
quy vi, hodc goi dén vén phong cta chung téi trong gic Iam viéc theo sé 415-292-8895,
hodc sé mién phi 1-888-996-6565 (TTY: 711).

Néu quy vi mudn trao dbi voi ai d6 bén ngoai chuong trinh On Lok PACE vé moi quan
ngai ctia minh, quy vi cé thé lién hé sb 1—800—MEDICARE (1-800-633- 4227) hoéc 1-
888-804-3536 (Lién minh Nguoi tiéu dung Y té - Chwong trinh Thanh tra Medi-Cal).

Trach nhiém cua ngw®i tham gia

Chung t6i tin rang quy vi va cac thanh vién gia dinh hoac nguoi cham séc tham gia
cham so6c quy vi déu dong vai tro rat quan trong trong viéc dam bao chat lwgng cham
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soc. Dé gilip quy vi duy tri strc khde va s doc Iap t6t nhat co thé, vui long git lién lac
v&i doi ngli cham séc va thye hién day du nhirng trach nhiém duwoi day.

Quy vi cé trach nhiém:
e Hop tac voi Nhom Cham soc Lién nganh dé trién khai va bam sat ké hoach
cham séc cua minh.

e Trao ddi v&i cac nha cung cap dich vu cham soéc y t& néu quy vi khéng mubdn tiép
nhan phwong phap diéu tri hoac loai thuéc ndo d6 ma Nhém Cham séc Lién
nganh quyét dinh 1a can thiét, ddng thoi hiéu va chip nhan nhivng hé qua cé thé
anh hudng dén strc khde ctia quy vi néu tir chdi diéu tri.

e Cung cap cho Nhom Cham séc Lién nganh hd so bénh an clia quy vi mét cach
day dua va chinh xac.

e Chi str dung nhirng dich vu dwgc On Lok PACE cho phép.
e Dung tat ca cac loai thubc dwoc ké don theo chi dan.

* Goi cho bac si clia On Lok PACE dé dwoc huéng dan trong tinh hudng khan
cap.

* Thoéng bao cho On Lok PACE trong vong 48 gi&> hodc som nhat c6 thé néu quy
vi can déen dich vu cap ctru, du dang ¢ trong hay ngoai khu virc phuc vu.

e Théng bao cho On Lok PACE khi quy vi muén bat dau qua trinh hy dang ky
tham gia chuwong trinh.

e Thoéng bao cho On Lok PACE néu quy vi chuyén nha hoac cé ké hoach & ngoai
khu vic phuc vy trong thoi gian dai.

e Thanh toan cac khodn |& phi hang thang theo yéu ciu, néu co.

o Doi xﬁj v&i nhan vién cda chung t6i mét cach ton trong, lich sy va khédng phan
biét doi xtr.

e Khéng y&u ciu nhan vién thuc hién cac cdng viéc bi cdm theo quy dinh cla
chwong trinh PACE hoac co quan quan ly.

e Thang than chia sé b4t ky médi quan ngai hoac sw khéng hai Ibng ndo lién quan
déen viéc cham soc cla quy Vi.

On Lok PACE sé& c6 gang hét strc d& dam bao méi truong an toan va bao mat tai trung
tam. Tuy nhién, ching t6i khuyén nghi ngwoi tham gia va gia dinh khong nén mang
theo do co gia tri. On Lok PACE khéng chiju trach nhiém bao quan tai san ca nhan.
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