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THONG BAO VE CAC THY'C HANH QUYEN RIENG TV

Ngay cé hiéu lwc: Ngay 1 thang 2, 2022

“THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE/SU'C KHOE
VE QUY VICO THE BU'O'C SU DUNG VA TIET LQ VA CACH QUY VI
CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY.

VUI LONG XEM LAI CHO KY.

Theo luat, chidng t6i phai bao vé sy riéng tw thdng tin strc khde cia quy vi. Ching toi
ciing phai cung cap cho quy vi Théng bao day di nay vé cac nghia vu phap ly cia ching
toi va cac cach chung téi bao mat cho théng tin strc khde clia quy vi. Théng bao nay ap
dung viéc chung téi st dung va chia sé théng tin strc khde ctia quy vi dé ghi danh, hdi du
diéu kién va thanh toan theo Chwong Trinh Chdm Séc Toan Dién cho Nguwdi Cao Nién
(Program of All-Inclusive Care for the Elderly, hoac PACE), cling nhw viéc chung t6i st
dung va chia sé théng tin strc khée ctia quy vi dé diéu tri cho quy vi theo Chwong trinh
PACE cua chung t6i, On Lok PACE.

I.  SU DUNG VA TIET LO CHO CONG VIEC DIEU TRI, THANH TOAN VA CHAM
SOC SUC KHOE

Sau day la danh sach cac cach khac nhau ma chung t6i c6 thé sir dung hodc cung cép
thdng tin stre khoe dugc bao vé (Protected Health Information, hoac PHI) cia quy vi cho
cong viéc dieu tri, thanh toan va cham séc strc khoe.

D6i V&i Diéu Tri — Ching tdi sé sir dung va cung cap PHI cia quy vi dé diéu tri cho quy
vi va cung cap cac dich vu, ciing nhw quan Iy viéc cham séc cla quy vi. Chung téi ciing
c6 thé chia sé PHI cla quy vi v&i nhirng ngudi hodc t6 chirc khac c6 tham gia trong sw
cham séc clia quy vi. PHI ctia quy vi c6 thé dwoc str dung bdi cac bac si cham séc cho
quyvivacacytavatrolyy té tai nha, cling nhw cac nha tri liéu vat ly, nhan vién xa hdi,
tro’ ly cham séc ca nhan hoac nhirng nguwoi khac cé tham gia trong dich vu cham séc cua
quy vi. Vi du, cac thanh vién trong nhém cham séc cla quy vi, bao gdm nha cung cép
dich vu cham séc chinh (primary care provider, hoac PCP), y ta da dang ky, nhan vién
xa hoi, nha tri liéu thé chat va nghé nghiép, va nhitng ngudi cham soéc khac, sé néi vé ké
hoach cham séc clia quy vi va lién hé véi bat ky chuyén gia ndo vé dich vu chdm séc da
dwoc cung cap cho quy vi.

Do6i V&i Thanh Toan - Chuing t6i co thé st dung va cung cap PHI cda quy vi vi cac ly
do lap héa don va ghanh toan. Chung t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho dai dién c& nhan
cua quy vi; bao hiém hoac cac cong ty cham soc dwoc quan ly; hoac Medicare, Medi-

1
21-09-01 (rev. 02/22)

© 2020 On Lok Senior Health Services. All rights reserved. This material is proprietary and the sole property of On Lok Senior Health Services (“On
Lok”). This material may not be disclosed, reproduced, distributed, or otherwise used without On Lok’s permission.



Cal, hodc Bo Dich Vu Cham Séc Strc Khde California, té chirc cla tiéu bang chiu trach
nhiém quan ly cac chwong trinh PACE. Vi du, ching t6i c6 thé chia sé PHI v&i Medicare
ho&c B6 Dich Vu Cham Séc Strc Khée California dé quyét dinh xem quy vi c6 con du diéu
kién cho cac dich vu cia Chwong trinh PACE hay khoéng.

D6i V&i Hoat Pong Cham Séc Sirc Khée — Chung t6i c6 thé sir dung va cung cap PHI
clia quy vi khi can thiét cho cac hoat déng cham séc strc khde. Cong viéc nay bao gom
quan ly, danh gia nhan vién, gido duc, dao tao va theo ddi chat lwgng cham séc. Vi du,
chuing t6i s& str dung théng tin vé diéu tri d& chung t6i cé thé thwe hién nhirng viéc dé do
lwdng chat lwong cham séc. Chung t6i ¢ thé chia s& PHI cta quy vi véi mét td chie
khac ma quy vi cé hodc da c6 mdi quan hé néu td chirc d6 yéu cau PHI cla quy vi cho
mot sb hoat ddng chadm séc strc khde cla ho; dé tim hiéu vé gian Ian va lam dung cham
séc strc khde; hodc d& ddm bao cac quy tac dang dwoc tuan tha dung cach.

. CACH SU DUNG CU THE VA CHIA SE THONG TIN SU’C KHOE CUA QUY VI

Duwéi day |1a danh sach cac cach chung téi cé thé sir dung hodc chia sé PHI ctia quy vi.

Cac Ca Nhan cé Lién Quan Dén Viéc Cham Séc Cua Quy vi hodc Thanh Toan Cho
Sw Cham Séc Cua Quy vi — Trir khi quy vi khéng déng y, ching téi cé thé chia sé PHI
vé quy vi v&i mét thanh vién trong gia dinh, quy vi than, hodc ngwdi khac ma quy vi xac
dinh, bao gdm ca gido si, la nhixtng ngudi tham gia vao viéc chdm séc cla quy vi.

Trwong hop khan cap — Chung t6i c6 thé st dung va chia sé PHI ctia quy vi khi can
trong cac tinh hudng diéu tri khan cap.

Theo Yéu Cau Caa Phap Luat — Chung t6i c6 thé str dung va chia sé PHI cta quy vi khi
luat phap quy dinh la ching t6i phai chia sé né.

Cac Déi Tac Kinh Doanh — Céac dbi tac kinh doanh cla chung téi la nhirtng ngudi hodc
t6 chirc ma ching téi lam viéc cung. Ho la nhitng ca nhan va té chirc cung cép hoac
quan ly cac dich vu cho ching téi. Lam viéc véi nhirng dbi tac nay déi khi cd thé co nghia
la chung t6i phai chia sé théng tin strc khde dwoc bdo vé cta quy vi. Ching téi c6 thé
chia s& PHI ctia quy vi v&i mot dbi tac can thong tin d& cung cip dich vu cho On Lok
PACE. Céc dbi tac ctia ching t6i phai gitr théng tin nay dwoc bao mat.

Hoat Déng Y Té Céng Coéng — Chung téi c6 thé chia sé PHI ctia quy vi cho cac hoat
dong stre khde cong déng. Nhirng hoat ddng nay cé thé bao gém, vi du, bao céo cho mot
t6 chirc y t& cdng cong dé ngan chan hodc kiém soat bénh tat, thwong tich hodc khuyét
tat; bao cao lam dung ho&c bd bé ngudi Ién tudi; hodc bao céo cac trudng hop tir vong.

Bao Cao Nan Nhan ciia Lam Dung, Bé Bé& hoiac Bao Hanh Tai Nha — Néu chung toi
tin rang quy vi 1a nan nhan cla lam dung, bd roi hodc bao lwc tai nha, Chung téi co thé
st dung va tiét 16 PHI cta quy vi dé théng bao cho mét td chirc chinh phad, néu dwoc
phap luat cho phép, hodc néu quy vi ddng y v&i bao céo.

Cac Hoat Dong Theo D6i Strc Khée — Chuing t6i cé thé chia sé PHI ctia quy vi v&i mot
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td chirc theo dbi strc khc’;g dé thuc hién céc hoat dong dwoc phap luat cho phép. Cac
hoat ddng d6 co thé bao gdm kiém toan, diéu tra, thanh tra vé, hanh dong cap phép hoac
cac hoat doéng bao gom giam sat ctia chinh pha doi v&i hé thong cham séc sire khée.

Pé Ngin Chian Méi Pe Doa Nghiém Trong Déi V&i Strc Khée hodc Sw An Toan — Khi
can thiét dé ngan chan mbi de doa nghiém trong ddi v&i strc khde hodc sy an toan cla
quy Vi hoac strc khée hoadc sy an toan cua céng ching hoac nguwoi khac, chang téi cé
thé st dung va chia sé PHI ctia quy vi, viéc han ché chia sé& v&i ngudi cé thé gitp d& l1am
cham lai hoac ngan chan tac hai bi de doa.

Toa An va Hanh BPong Phap Ly — Chang tai ¢é thé can chia sé PHI cla quy vi néu chung
t6i nhan dwoc I1énh cla tdoa an hoac phap ly. Ching tdi cling ¢ thé chia sé PHI cua quy
vi néu chung t6i nhan dwoc trat doi hau toa, yéu cau kham pha hoac Iénh hop phap khac
khi mot sb diéu kién dwoc dap ng. Nhirng tinh huong nay bao gom nd lwc lién hé véi
quy Vi vé viéc yéu cau hodc nhan lénh hodc théa thuan bao vé PHI.

Thwe Thi Phap Luat — Chung téi cé thé tiét 16 PHI cGa quy vi cho mét sé muc dich st
dung dé thuc thi phap luat, bao gdm, chang han nhw, d& hop tac véi cac nhu cau bao
cao; tuan theo Iénh toa, trat doi hoac sir dung hop phap twong tw; hoac dé dap ng mot
sb yéu cau cung cép théng tin vé toi pham.

Nghién ctbu — Chuing t6i c6 thé sir dung va chia sé PHI ctia quy vi cho cac muc dich
nghién ctru néu nghién clru da dwoc khao sat, phé duyét va dwgc phat hién dé bao mat
cho théng tin ctia quy vi; néu nha nghién ctu dang thu thap théng tin trong viéc chuén bj
mot k& hoach nghién ctru; néu nghién ctu xay ra sau khi quy vi qua doi; hodc néu quy
vi déng y théng tin ¢ thé duoc chia sé.

Nhan Vién Diéu Tra, Giam Dinh Y Khoa, Giam Déc Nha Tang L&, Té Chirc Tim Mua
No6i Tang — Chung t6i cé thé tiét 16 PHI cGia quy vi cho nhan vién diéu tra, giam dinh y
khoa, giam dbc nha tang 1& hodc, néu quy vi la ngwdi hién tang, cho mét td chirc phu
trach viéc hién tang ndi tang va meé.

Clru Tro Tham Hoa — Chung t6i c6 thé chia sé PHI ctia quy vi véi moét td chire ctru tror
tham hoa.

Quan P6i, Cwu Chién Binh va Cac Muc Dich Str Dung Cu Thé Khac Cua Chinh Phu
— Néu quy vj la thanh vién cua lwe lwong va trang, chung t6i co thé sir dung va chia sé
PHI cia quy vi néu quan doi can. Chung t6i ¢ thé tiét 16 PHI cda quy vi vi myc dich an
ninh quoc gia, hoac néu can dé bao vé Téng théng Hoa Ky hodc mét sé quan chire khac,
hodc dé thwe hién mot sb loai diéu tra dac biét.

Béi’Thu’c‘vnq Cho Nguwé&i Lao Béng — Chung t6i c6 thé str dung va chia sé PHI cla quy
vi dé tuan theo luat lién quan den boi thwdng cho ngudi lao déng hoac cac chwong trinh
twong tw.

Tu Nhan/Co Quan Thwe Thi Phap Luat Quan Thac — Néu quy vi dang bi quan thuc bé&i
mot quan chirc thue thi phap luat hodc mét co' s& cai huan, ching téi cé thé chia sé PHI
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clia quy vi vai td chirc hodc quan chirc cho mét sdé muc dich, bao gdm strc khde va sw
an toan cuia quy vi va nhirng nguwoi khac.

Hoat Pong Gay Quy — Chung ti cd thé sir dung va chia sé mét sb théng tin lién hé han
ché cho muc dich gay quy. Ching tai c6 thé cung cap théng tin lién hé cho mét t chirc
lam viéc v&i Chwong trinh PACE cutia ching t6i, mién la bat ky théng tin lién lac gay quy
nao gidi thich day da quyén tlr chdi cac théng tin gay quy trong twong lai cta quy vi.
Chung t6i phai chap nhan yéu cau t chdi ctia quy vi.

Théng Tin Di Truyén — Chang t6i khong duge phép st dung hodc chia sé PHI cta quy
vi néu PHI chtra thong tin di truyén cho cac muc dich bao hanh.

. SUDUNG VA TIET LO THEO THOA THUAN CUA QUY VI

Chung t6i s& yéu cau quy vi dong y cho: (1) hau hét viéc sir dung va chia sé cac ghi chi
tri liéu tdm ly (theo dinh nghia ctia Pao Luat V& Trach Nhiém Gidi Trinh va Kha Nang
Chuyén D6i Bao Hiém Y Té (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA));
(2) str dung va chia sé théng tin sirc khde clia quy vi cho cac muc dich tiép thi; va (3)
chia sé diéu dé c6 nghia la ban théng tin strc khde ctia quy vi. Trir khi dwo'c mé ta trong
Théng bao nay, chang téi sé chi str dung va chia sé PHI cia quy vi véi Théa thuan bang
van ban cla quy vi. Quy vi cé thé hiy bd Thda thuan bang van ban bét ky ltc nao. Néu
quy vi hiy bé mét Thoa thudn, ching téi sé khdng con str dung hoac chia sé PHI cia quy
vi vi nhirng ly do quy vi da dwa ra trong Thoéa thuan ctia minh, trir tredng hop chung téi
da phu thubc vao Théa thuan.

IV. QUYEN CUA QUY VI POI VOI THONG TIN SU’C KHOE CUA QUY VI

Dwéi day la cac quyén cua quy vi lién quan dén PHI cla quy Vvi. Mbi mét trong céc quyen
nay phu thudc vao cac nhu cau, gi¢i han va ngoai 1& nhat dinh. D& s&r dung cac quyén
nay, quy vi co thé can phai ndp mot mau bang van ban cho On Lok PACE. Néu quy vi
yéu cau, On Lok PACE sé cung cap cho quy vi mau phu hop dé& hoan thanh.

Yéu Cau Gi®i Han — Quy vi c6 quyén yéu cau chung toi gioi han viéc s dung va chia
sé PHI cua quy vi cho cong viéc diéu tri, thanh toan hodc cham séc strc khoe. Quy vi
ciling c6 quyén yéu ciu gi¢i han théng tin strc khée ma chung toi chia sé& vé quy Vi VOi
mét thanh vién gia dinh, quy vi bé hodc ngudi khac Ia mét phan cia dich vu chdm séc
cla quy vi hodc thanh toan cho dich vu cham séc clia quy vi. Chung téi khéng phai ddng
y VOi cac gi¢i han yéu cau cla quy vi vé cach chung tdi si dung théng tin sirc khde cla
quy vi trong On Lok PACE. Néu quy vij thanh toan day ddi cho mét dich vu chdm séc sirc
khde va quy vi yéu cau ching téi khdng chia sé théng tin vé dich vu cho mét chwong trinh
strc khée vi ly do thanh toan hoac st dung dich vu cham séc sirc khde, chung toi sé lam
theo yéu cau ctia quy vi. Néu quy vi yéu cau ching toi gidi han viéc st dung thong tin
strc khée dwoc bao vé, chung toi sé gidi han viéc str dung thong tin cla quy vi néu cé
thé. Néu ching toi dong y chap nhan yéu cau cla quy Vi vé cac gidi han, chung toi sé
tuan theo yé&u cau cla quy vi trir khi can thiét dé diéu tri khan cap cho quy vi hodc néu
diéu d6 1a hop phap.
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Truy Cap Théng Tin Strc Khée Ca Nhan — Quy vi cé quyén xem va nhén ban sao hd
so kham bénh va thanh toan cling nhw thong tin bang van ban khac c6 thé dwoc siv dung
dé dwa ra quyet dinh vé dich vu cham séc cla quy vi (b0 hdé so dwoc chi dinh cta quy
vi), voi mot so treong hop ngoai Ié. Néu quy Vi mudn hd so hodc théng tin nay, quy vi
phai yéu cau né bang van ban. Trong hau hét cac trwdng hop, ching t6i co thé tinh mot
khoan phi hgp ly cho cac chi phi cia ching tdi trong viéc sao chép va giri thong tin ma
quy vi yéu cau qua dwong bwu dién, mien la thong tin dé hgp phap.

Vi chung t6i thwong duy tri mét hoac nhleu b6 hd so dwgc chi dinh cha quy vi dwéi dang
dién t&, nén quy Vi cling c6 quyén yeu cau va nhan ban sao dién tlr cia théng tin d6. Quy
vi cling c6 thé yeu cau chung t6i giri ban sao tryc tiép cho bén thir ba ma quy vi néu tén.
Chung t6i c6 thé tinh mét khoan phi, néu hop phap, cho céac chi phi clia chang toi trong
viéc dap trng yéu cau cla quy vi.

Yéu Cau Thay Db6i — Quy vi c6 quyén yéu ciu thay dbi PHI cia quy vi dwgc On Lok
PACE lwu gitr mién la théng tin dwoc gitr bdi hodc cho On Lok PACE. Néu quy vij yéu
cau thay ddi, quy vi phai thuc hién ching bang van ban va phai dwa ra (cac) ly do tai sao
quy vi mudn thay dbi.

Néu quy vi yéu cau thay dbi, ching téi cé thé khdng cho phép lam diéu nay néu théng tin
(a) khéng phai do On Lok PACE thwc hién, trir khi ngwoi tao ra théng tin khéng con &
day dé thwc hién thay déi; (b) néu dé khéng phai 1a mét phan ctia PHI dwoc gitr bédi hodc
cho On Lok PACE; (c) néu d6 khéng phai la mét phan cua théng tin quy vi dwoc phép
lay; hoac (d) néu théng tin d6 da dung va day du, theo quyét dinh ctia On Lok PACE.

Néu quy vi yéu cau thay ddi va ching toi tir choi mong mudn thay ddi cda quy vi, ching
t6i sé glri cho quy vi van ban tir chéi bao gdm céac ly do ma chung t6i sé khong thay doi.
Chung t6i cling sé giup cho quy vi yéu cau va gl mot tuyén bd bang van ban vé ly do tai
sao quy vi khéng dbng y v&i viéc tir chéi.

Yéu Cau mét Danh Sach Cac Tiét Lé — Quy vi cé quyén yéu cau danh sach mot sb tiét
16 PHI ctia quy vi. Pay la danh sach cac tiét 16 dwoc thuc hién bdi Chwong trinh PACE
hodc b&i nhirng ngudi khac lam viéc véi ching téi, nhwng né khéng bao goém céc tiét 16
cho muc dich diéu tri, thanh toan va cham séc strc khde; cac tiét 16 dwoc thwe hién theo
Théa thuan cta quy vi; va mot s trudng hop ngoai 1& khac.

Dé yéu cau danh sach cac tiét 16, quy vi phai yéu cau no6 bang van ban, néu ra mét khoang
thdi gian bat déu trong vong sau (6) ndm ké tr ngay quy vi yéu cau Danh sach dau tién
dwoc cung cép trong khoang thoi gian 12 thang sé& mién phi; néu yéu cau thém, ching
t6i c6 thé 1ap hoa don cho quy vi vé chi phi ctia chung toi.

Yéu cau Ban Sao Trén Giay Ctia Théng Bao Nay — Quy vi co quyén nhan dwoc ban
sao trén gidy ctia Théng bao nay, ngay ca khi quy vida ddng y nhan ban sao cla Thong
bao nay duwdi dang dién ti. Quy vi cd thé yéu cau mot ban sao clia Thong bao nay bat
ky lic nao. Ngoai ra, quy vi c6 thé nhan dwoc mét ban sao ciia Thédng bao nay trén trang
web cua chung t6i, www.onlok.org/PACE.
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Yéu Cau Trao D6i Théng Tin Riéng Tw — Quy vi c6 quyén yéu cau ching t6i trao doi
VGi quy vi cac van de strc khoe clia quy vi theo mét cach nhat dinh. Chung t6i sé cho
phép cac yéu cau hop ly cia quy vi.

V. CAC QUY TAC PAC BIET TRONG VIEC TIET LO THONG TIN VE TiNH TRANG
TAM THAN, LAM DUNG CHAT VA CAC THONG TIN LIEN QUAN DEN HIV

Tiéu bang California da bdo vé cac loai théng tin cham séc strc khée dwoc lwu gitr va
kiém soat theo nhirng cach dac biét. Nhirng loai thdng tin nay bao gom diéu tri strc khde
tam than dwoc chinh quyén tiéu bang thanh toan, diéu tri khuyét tat phat trién, diéu tri
lam dung rwou/ma tay, va théng tin diéu tri HIV/AIDS. Thong tin vé viéc diéu tri tré vi
thanh nién (tré em) trén 12 tudi déng y v&i cac dich vu chdm séc strc khde sinh san, strc
khde tam than, lam dung chét kich thich, mang thai, cac bénh c6 thé bao céo, hiép dam
hodc tan cong tinh duc ciing dwoc bdo vé&. Ching téi tuan theo cac quyén riéng tw cua
quy vi theo céac luat tiéu bang nay.

VI. DE BIET THEM THONG TIN HOAC GUI KHIEU NAI

Neu quy vi ¢ bat ky cau hdi nao vé Théng bao nay hodc mubn biét thém théng tin vé
quyén riéng tw ctia quy vi, vui Idng goi hodc viét thw cho ching téi theo dia chi:

On Lok PACE
Attention: Privacy Officer
1333 Bush Street
San Francisco, CA 94109-5611
1-628-345-3426 (TTY: 711)
compliance@onlok.org

Dé khiéu nai véi Bd Dich Vu Chadm Séc Strc Khée California, hay lién hé:

Privacy Officer
California Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 0010
Sacramento, CA 95899-7413
1-916-445-4646 hoac 1-877-735-2929 (TTY/TDD)

Néu quy vi tin rang quyén riéng tw ctia minh da bj vi pham, quy vi c6 thé khiéu nai bang
van ban véi On Lok PACE hoac véi Van Phong Quyén Dan Sy (Office for Civil Rights,
hodc OCR) Thudc Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Chuing t6i s& khéng trivng phat
quy Vi vi da ndp don khiéu nai.

DPé nop don khiéu nai véi OCR, hay gt don khiéu nai cGa quy vi téi OCR qua duéng
bwu dién tai Office for Civil Rights, U.S. Department of Health and Human Services, 200
Independence Avenue, S.W., Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20201, hoac qua
email t&i OCRComplaint@hhs.gov.

6
21-09-01 (rev. 02/22)

© 2020 On Lok Senior Health Services. All rights reserved. This material is proprietary and the sole property of On Lok Senior Health Services (“On
Lok”). This material may not be disclosed, reproduced, distributed, or otherwise used without On Lok’s permission.



VIl. THAY BDOI TRONG THONG BAO NAY

Chuing t6i c6 quyén cap nhat va thay dbi Théng bao nay. Moi thay di dbi vai Thong bao
nay déu ap dung cho tat cad PHI da dwoc On Lok PACE tiép nhan va duy tri, , cling nhw
cho tAt cad PHI ma chuang t6i nhan duoc trong twong lai. Ching t6i sé cung cap cho quy
vi mot ban sao clia Théng bao da thay dbi néu quy vi yéu cau.

VIII. Al CHIU SU CHI PHOI BOI THONG BAO NAY

Théng bao nay sé phai dwoc tuan theo bdi tAt ca nhan vién, nhan vién y té, thuc tap sinh
va tinh nguyén vién cta On Lok PACE.

Théng bao nay ciing bao gdm cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac dén
cac co s¢ cuia On Lok dé cham séc bénh nhan (chang han nhw bac si, nha tri liéu va cac
nha cung cap dich vu cham soc stre khoe khac khéng dwgce On Lok thué), trie khi nhivng
nha cung cap dich vu cham soc stre khoe khac nay cung cép cho quy Vi thdng bao rleng
cua ho vé quyen riéng tw thre hanh mo ta cach ho sé bao vé thong tin y té/strc khode cla

quy Vi.

On Lok PACE tham gia Théa thuan Cham séc Strc khée C6 Té chirc véi Vién Lo héa
(Institute on Aging - “IOA”) va c6 thé st dung va chia sé théng tin cla quy vi cho cac hoat
dong diéu tri, thanh toan, va cham séc sirc khée theo théa thuan nay néu quy vi nhan
dwoc dich vu tir IOA.
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