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On Lok PACE 
गोपनीयता प्रथाओ ंकी सूचना 

 
प्रभावी ितथी २३ िसत�र, २०१३ 

 
यह सूचना यह िववरण करती है की आपके बारे म� िचिक�ा-संबंधी जानकारी को िकस तरह प्रयोग 

और प्रकािशत िकया जा सकता है और आप इस जानकारी तक कैसे प�ँच सकते है। 
 

कृपया इसे �ान से पढ़ ल�। 
 
क़ानून �ारा, हमारे िलए आपकी िचिक�क जानकारी को गोपनीय रखना अिनवाय� ह�। हम आपको यह 
पूण� हमारे कानूनी धम� की सूचना देने के बा� ह�, की हम आपकी िचिक�क जानकारी को कैसे गोपनीय 
रखते ह�। अगर कोई अरि�त िचिक�क जानकारी िव�ािपत हो जाती है, तो हम आपको सूिचत करने और 
इस सूचना के िनयम पालने के अिनवाय� है, जो अब प्रभावी ह�। यह सूचना िववरण करती है िक On Lok 
PACE की बुजुग� की समावेश देखभाल योजना [Program of All-Inclusive Care for the Elderly 
(PACE)] के अ�र, नामांकन, यो�ता और भुगतान के िलए तथा आपका इलाज करने के िलए, हम 
आपकी िचिक�क जानकारी को िकस तरह प्रयोग और प्रकािशत कर सकते ह�। 
 
१. इलाज, भुगतान और िचिक�क काय� के िलए प्रयोग और प्रकाशन 
 
इलाज, भुगतान और िचिक�क काय� के िलए आपकी सुरि�त िचिक�क जानकारी [protected health 
information (PHI)] के हमारे �ारा प्रयोग और प्रकाशन के तरीको ंकी सूची िन�िल�खत है। 
 
इलाज के िलए – आपको इलाज और सेवाय� प्रदान करने के िलए तथा आपकी देखभाल के िलए, हम 
आपकी PHI का इ�ेमाल कर� गे। हम आपकी PHI उन सभी लोगो ंया सं�थाओ ंको दे सकते ह� जो 
आपकी देखभाल म� भाग ले रहे ह�। आपकी PHI का प्रयोग वे सभी िचिक�क, नस�, होम हे� एड, 
िफिज़ओथेरिप�, सामािजक काय�कता�, पस�नल केअर एड, या अ� लोग कर सकते ह�, जो आपके 
देखभाल से जुड़े ह�। उदाहरणीय आपके देखभाल टीम के सद�, यानी के आपके वै�, रिज�ड� नस�, 
सामािजक काय�कता�, िफ़िज़योथेरेिप� और ऑ�ूपेशनल थेरािप�, और अ� देख-रेख करने वाले, जो 
आपके इलाज की �व�था के बारे म� बात कर� गे और िवशेष�ो ंसे संपक�  कर� गे। 
 
भुगतान के िलए – भुगतान और लेखांकन कारणो ंके िलए हम आपकी PHI का प्रयोग कर सकते ह�। हम 
आपकी PHI िन�िल�खत से बाँट सकते ह� - आपके अपने प्रितिनिध, या िफर बीमा या मैने� केअर 
क�नीयां; मेिडकेयर, मेडी-कैल, या िफर कैिलफ़ोिन�या िडपाट�म�ट ऑफ़ हे� केअर सिव�सेज, जो की 
PACE योजनाओ ंका शासन करने वाला रा�� ीय संगठन है। उदाहरणीय, हम आपकी PHI मेिडकेयर या 
कैिलफ़ोिन�या िडपाट�म�ट ऑफ़ हे� केअर सिव�सेज से बाँट सकते ह�, यह तय करने के िलए की आप 
PACE योजना की सेवाओ ंके िलए यो� है या नही।ं 
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िचिक�क काय� के िलए – हम िचिक�क काय� के िलए आपकी PHI को प्रयोग करके, उसे बाँट 
सकते ह�। इन काय� म� समावेश ह� संचालन, कम�चा�रयो ंका मू�ांकन, िश�ण और प्रिश�ण, तथा देख-
रेख का गुणव�ा-िनयंत्रण। उदाहरणीय, इलाज के बारे म� हम जानकारी का प्रयोग कर� गे तािक हम 
देखभाल-गुणव�ा का मू�ांकन कर सक� । हम आपकी PHI एक ऐसे संगठन से बाँट सकते ह�, िजनसे 
आपका कोई नाता है या रहा है, अगर उस संगठन को आपकी PHI की ज़�रत है, अपने िचिक�क काय� 
के िलए, या िफर यह जांचने के िलए की �ा कोई िचिक�क �ाज या छल �आ है, की �ा सारे िनयमो ं
का सही तरह से पालन हो रहा है। 
 
२. आपकी िचिक�क जानकारी को प्रयोग करने और बांटने के िविश� तरीके 
 
आपकी PHI को प्रयोग करने या बांटने के तरीको ंकी सूची िन�िल�खत है। 
 
आपकी देखभाल या आपके इलाज के भुगतान से जुड़े ��� – जब तक की आप इनकार न कर� , 
हम आपकी PHI इन सब ���यो ंसे बाँट सकते ह� जैसे की आपके प�रवार के सद�, करीब के दो�, 
या िकसी अ� ���, जैसे की पुरोिहत, जो आपकी देखभाल से जुड़े ह�। 
 
आपातकाल ��थित – संकटकाल ��थितयो ंम� हम आपकी PHI को इ�ेमाल कर, बाँट सके ह�। 
 
कानूनी आव�कतानुसार – जब कानूनी तौर पर आव�कता हो, हम आपकी PHI को प्रयोग करके 
बाँट सकते ह�। 
 
�वसायी सहयोगी – हमारे �वसायी सहयोगी वे ��� और संगठन ह� िजनके साथ हम काम करते ह�। 
वे ऐसे ��� और संगठन ह� जो हम� या तो सेवाय� प्रदान करते ह� या हमारे िलए उनका संचालन करते ह�। 
इन सहयोिगयो ं के साथ काम करने का अथ� है की हम� शायद उनके साथ आपकी सुरि�त िचिक�क 
जानकारी बांटनी पड़े। हम आपकी PHI एक ऐसे सहयोगी से बाँट सकते ह�, िजनको On Lok PACE को 
सेवाएं प्रदान करने के िलए उस जानकारी की ज़�रत है। हमारे सहयोगीयो ं के िलए इस जानकारी को 
गोपनीय रखना अिनवाय� ह�। 
 
सामािजक �ा� काय� – सामिजक �ा� काय� के िलए हम आपकी PHI बाँट सकते ह�। इन काय� 
म� समावेश हो सकते ह� िन�िल�खत, जैसे की, िकसी सामािजक �ा� संगठन को बीमारी को रोकने या 
िनयंित्रत करने के हेतु से, सूचना देना, या िफर ज� या िवकलांगता, या बुजुग� के दुव�चन या लापरवाही, 
या िफर मृ�ुओ ंके बारे म� सूिचत करना। 
 
दुव�चन, लापरवाही या पा�रवा�रक कलह के िशकारो ंकी सूचना – अगर हम� िवशवास है की आप 
दुव�चन, लापरवाही या पा�रवा�रक कलह से पीिड़त ह�, हम आपकी PHI को प्रयोग करके, इसे सरकारी 
संगठन से बाँट सकते ह�, अगर यह कानूनी है, या अगर आप उस सूचना से सहमत ह�। 
 
�ा� जांच काय� – हम आपकी PHI िकसी �ा� जांच संगठन से बाँट सकते ह�, िजसके काय� 
कानूनी ह�। इन काय� म� शािमल हो सकते ह� परी�ण, िनरी�ण, छानबीन, अनु��� काय�, या अ� कोई 
काय� जैसे की िचिक�ा-प्रणाली की सका�र �ारा जांच-पड़ताल। 



3 
21-09-01 (rev. 09/13) 
 
© 2020 On Lok Senior Health Services. All rights reserved. This material is proprietary and the sole property of On Lok Senior Health Services (“On 
Lok”). This material may not be disclosed, reproduced, distributed, or otherwise used without On Lok’s permission.  

आपके �ा� या सुर�ा को खतरे से बचाने के िलए – अगर ज़�रत पड़े तो आपके �ा�� या सुर�ा 
को खतरे से बचाने के िलए, या िकसी और ��� या समाज के �ा� या सुर�ा को बचाने के िलए, हम 
आपकी PHI को प्रयोग करके बाँट सकते ह�, लेिकन केवल ऐसी ��� से जो इस खतरे को कम कर या 
रोक सके।  
 
कानूनी या िविधक काय�वाही – अगर हम� �ायालय से आदेश िमले, तो हम� शायद आपकी PHI को 
बांटना पड़े। िनि�त प्रितबंधानुसार, यिद हम� स�न, िनवेदन प्राथ�ना-पत्र, या अ� िविधक आदेश िमले, तो 
हम आपकी PHI बाँट सकते ह�। यह प्रितब� होगें की हम आपसे संपक�  करने की पूरी कोिशश कर� गे, 
आपसे PHI को सुरि�त रखने की अनुमित के िलए।  
 
क़ानूनी प्रवत�न – हम आपकी PHI को िकसी कानूनी प्रवत�न कारणो ंके िलए बाँट सकते ह� जैसे की, 
उदाहरणीय, सूचना देने म� सहयोग देना, �ायालय के आदेश, वारंट या इसी तरह के अ� आदेशो ंका 
पालन करना, या िफर गुनाहो ंकी जानकारी के िनवेदनो ंका उ�र देना। 
 
अ�ेषण – हम अ�ेषण उ�े�ो ंकी खाितर आपकी PHI को प्रयोग करके बाँट सकते ह�, यिद उस 
अ�ेषण का अ�ास करके उसे अनुमोिदत िकया गया है और पाया गया है की वह आपकी जानकारी को 
गोपनीय रखेगा; अगर अ�ेषक अ�ेषण-योजना बनाने के िलए जानकारी संगृहीत कर रहा है; अगर 
अ�ेषण आपकी मृ�ु के उपरांत होता है, या िफर यिद आप जानकारी बांटने की अनुमित देते ह�। 
 
मृ�ु समी�क, िचिक�ा परी�क, िक्रया-करम करनेवाले, अंग खोजने वाले संगठन – हम आपकी 
PHI को मृ�ु समी�क, िचिक�ा परी�क, िक्रया-करम करनेवालो ंसे बाँट सकते ह�, या िफर अगर आप 
अंगदाता ह�, तो एक ऐसे संगठन के साथ जो अंग और मांस-तंतु के दान का संचालन करता है।  
 
उ�ात-सहायता – हम आपकी PHI िकसी उ�ात-सहायता संगठन से बाँट सकते ह�। 
 
फौज, सै� या अ� िनि�त सरकारी उ�े� – अगर आप फौज के सद� ह�, तो हम आपकी PHI को, 
फौज की आव�कतानुसार, बाँट सकते ह�। आपकी PHI, रा�� ीय सुर�ा उ�े�ो ंके िलए, या अमरीका के 
पे्रिसड�ट या कोई िनि�त सरकारी अफसरो ंकी सुर�ा के िलए, या िफर िकसी ख़ास तरह की छान-बीन के 
िलए, बांटी जा सकती है। 
 
कम�चा�रयो ंका मुआवजा – कम�चा�रयो ंके मुआवजे या िफर स�पी योजनाओ ंसे स�ंिधत कानूनो ंका 
पालन करने के िलए हम आपकी PHI को प्रयोग करके बाँट सकते ह�। 
 
कैदी या कानूनी प्रवत�न िहरासत – अगर आप िकसी कानूनी अफसर या सुधारक सं�था की िहरासत म� 
ह�, तो हम आपकी PHI को उस सं�था या अफसर से कुछ उ�े�ो ंके िलए बाँट सकते ह�, जैसे की आपकी 
और औरो ंकी सुर�ा और �ा�। 
 
अनुदान संचयन काय� – हम शायद आपकी कुछ संपक�  जानकारी को अनुदान संचयन काय� के िलए 
इ�ेमाल करके बाँट सकते ह�, और इस जानकारी को हमारे PACE योजना से सहयोगी संगठन को दे 
सकते ह�, जब तक की कोई भी अनुदान संचयन स�ेश आपको अ� अनुदान संचयन स�ेषो ं को 
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अ�ीकार करने के अपने अिधकार को �� करते ह�। अगर आप अ�ीकार कर� , तो इससे मानना हम� 
अिनवाय� है। 
 
अनुवंिशक जानकारी – हम हामीदारी उ�े�ो ंके िलए, आपकी PHI बांटने से िनिष� ह�, यिद उसम� 
अनुवंिशक जानकारी शािमल है।   
 
३. आपकी स�ित के साथ जुड़े उ�े� और प्रकटन  
 
हम िन�िल�खत के िलए आपकी अनुमित मांग�ग�: (१) (HIPAA �ारा प�रभािषत) साइकोथेरेपी के नोटो के 
उ�े� और उनका बांटना; (२) िव�ापन उ�े�ो ंके िलए आपकी िचिक�ा जानकारी को बांटना; और (३) 
अगर जानकारी को बांटने का अथ� बेचना हो तो। इस सूचना के िववरण के िसवाय, हम आपकी PHI को 
आपकी िल�खत स�ित के िबना नही ंबांटेगे। आप अपनी संमती िकसी भी व� िल�खत पत्र �ारा र� कर 
सकते ह�। अगर आप अपनी स�ित र� करते ह�, हम आपकी PHI को प्रयोग करके नही ंबांट�गे, िसवाय 
उसके जब हम वह पहले ही कर चुके ह�।  
 
४. आपकी िचिक�क जानकारी से संबंधी आपके अिधकार 
 
आपकी PHI से स�ंिधत आपके अिधकार िन�िल�खत ह�। इनम� से हर अिधकार िनि�त ज़�रतो,ं 
सीमाओ ंऔर अपवादो ंपर िनभ�र है। इन अिधकारो ंका उपयोग करने के िलए, आपको शायद On Lok 
PACE को एक िल�खत प्रपत्र भरके देना पड़े। अगर आप पूछ� गे, तो On Lok PACE आपको सही प्रपत्र 
प्रदान कर� गे। 
 
सीमाओ ंकी मांग – इलाज, भुगतान और अ� िचिक�क काय� के उ�े� से हमारे �ारा आपकी PHI 
के प्रयोग और बांटने पर सीमाएं लागू करवाने के बारे म� पूछने का आपको अिधकार है। हम आपकी 
िचिक�क जानकारी आपके प�रवार के सद�, दो� या कोई अ� ��� के साथ बाँट सकते ह�, जो  
आपकी देखभाल या देखभाल के भुगतान से जुड़े ह�। इस बांटने पर सीमाएं लागू करवाने के बारे म� पूछने 
का भी आपको अिधकार है। हम शायद आपसे इन सीमाओ ंके बारे म� स�त न हो, की हम On Lok 
PACE के अ�र आपकी िचिक�क जानकारी को कैसे प्रयोग करते ह�। अगर आप िचिक�क सेवा का 
पूरा भुगतान करते ह�, और हमसे िनवेदन करते ह� की हम इस सेवा के बारे म�, भुगतान या िचिक�क 
कारणो ंकी वजह से, �ा� बीमा को न बताएं, तो हम आपके िनवेदन को मान�गे। अगर आप िनवेदन 
करते ह�, की सुरि�त िचिक�क जानकारी के बांटने पर कुछ सीमाएं लागू हो,ं तो अगर मुमिकन है, हम 
इस बांटने को सीिमत कर� गे। अगर हम आपके सीमा-िनवेदन को मानते ह�, हम उसे पाल�गे िसवाय तब जब 
आपको आपातकालीन इलाज की ज़�रत पड़े या िफर वह कानूनी हो। 
 
अपनी नीजी िचिक�क जानकारी तक अिभगम – कुछ अपवादो ंको छोड़ के, अपने िचिक�क और 
लेखांकन द�ावेज़ या आपकी देखभाल के िनण�य के बारे म� अ� िल�खत िववरणो ं (आपके िनयु� 
द�ावेज़) को देखने का और उनकी प्रित पाने का आपको अिधकार है। अगर आप यह चाहते ह�, तो 
आपको िल�खत िनवेदन करना होगा। जब तक की यह कानूनी है, अ�ािधक मामलो ंम� हम एक उिचत 
शु� के िलए, आपको इन द�ावेजो ंकी प्रित डाक �ारा भेज�गे। 
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�ोिंक हम साधारणतः आपके िनयु� द�ावेजो ंकी इले�� ॉिनक प्रित बनाए रखते ह�, आपको इस 
जानकारी की इले�� ॉिनक प्रित को पाने का अिधकार है। आपके िनवेदनानुसार, हम ऐसी प्रित िकसी अ� 
प� को भी सीधे भेज सकते ह�। अगर कानूनी हो तो हम इस सेवा के िलए आपसे शु� मांग सकते ह�। 
 
प�रवत�न की मांग – On Lok PACE म� बनाए रखी आपकी PHI म� प�रवत�न करने के िलए आप िनवेदन 
कर सकते ह�, जब तक की यह जानकारी On Lok PACE के िलए या िफर उनके �ारा बनाए रखी है। 
अगर आप प�रवत�न करवाना चाहते ह�, तो आपको िल�खत िनवेदन करना होगा और प�रवत�नो ंके कारणो ं
को �� करना होगा। 
 
अगर आप प�रवत�न करवाने के िलए िनवेदन करते ह�, तो हम इ�� शायद मंज़ूर न कर�  अगर (अ) यह 
जानकारी On Lok PACE ने नही ंबनायी हो, िसवाय तब जब इस जानकारी को तैयार करने वाली ��ी 
अब मौजूद नही ं है; (ब) अगर यह प�रवत�न On Lok PACE के रखे �ारा PHI म� नही ं है; (क) अगर 
आपको इस जानकारी तक प�ँचने का अिधकार नही ंहै; अथवा (ड) अगर On Lok PACE के अनुसार, 
यह जानकारी पहले ही यथाथ� और संपूण� है। 
 
यिद आप प�रवत�नो ं का िनवेदन करते ह�, और हम उसे नामंजूर करते ह�, तो हम आपको िल�खत 
प्र�ा�ान प्रदान कर� गे, िजसम� हमारी अ�ीकारी के कारण सूिचत होगें। हम आपको िल�खत �ा�ान 
करने म� मदद कर� गे की आप इस अ�ीकारी से स�त �ो ंनही ंह�। 
 
प्रकाशन की सूची की मांग – आपको अपनी PHI के प्रकाशन की सूची पाने का अिधकार है। यह 
PACE योजना या हमारे अ� सहयोिगयो ं�ारा बनाई गयी सूची है, पर इसम� िन�िल�खत शािमल नही ंह�: 
इलाज, भुगतान और अ� िचिक�क उ�े�ो ंके िलए िकये गए प्रकाशन, या आपकी स�ित के उपरांत 
िकये गए प्रकाशन और कुछ अ� अपवाद। 
 
प्रकाशनो ंकी सूची पाने के िलए, कृपया िल�खत िनवेदन कर� , और उसम� एक समय �� कर�  जो की 
िनवेदन की ितथी से छः (६) वष� के अ�र शु� होता हो। १२ महीने की समयाविध के अ�र पहली सूची 
आपको िनःशु� प्रदान होगी; अिधक िनव�दनो ंके िलए, हम आपसे शु� मांग सकते ह�। 
 
इस सूचना की कागजी प्रित की मांग – आपको इस सूचना की कागजी प्रित पाने का अिधकार है, 
आपने इले�� ॉिनक प्रित की अनुमित दी हो, तो भी। आप िकसी भी समय, इस सूचना का िनवेदन कर 
सकते ह�। इस सूचना की प्रित हमारे वेबसाइट www.onlok.org/PACE पर भी उपल� है।     
 
गु� संवाद की मांग – आपको अिधकार है की हम आपसे आपके िचिक�क मामलो ंके बारे म� एक 
िनि�त तरह से संवाद कर� । हम आपके मुनािसब िनवेदनो ंको मा� कर� गे। 
 
५. मनोरोग-, नशीली दवाओ ंके �सन- और एचाईवी-संबंधी जानकारी के प्रकाशन के ख़ास िनयम 
 
किलफोिन�या रा��  के कानूनानुसार, िनि�त िचिक�क जानकारी ख़ास तरीको ंसे बनाए रखी और िनयंित्रत 
की जाती है। इस जानकारी म� शािमल ह� रा�� -�ारा चुकाये मनोरोग के इलाज, नशीली दवाओ ंतथा शराब 
के �सन के इलाज, और इचाईवी और एड्स के इलाज की जानकारी। िन�िल�खत जानकारी भी सुरि�त 
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है: १२ वष� की आयु से ऊपर नाबािलग (ब�े) जो प्रजनन �ा�-, मनोरोग-, नशीली दवाओ ंके �सन-, 
गभा�व�ा-, सूिचत करने यो� रोग-, तथा बला�ार या यौन उ�ीडन-संबंधी सेवाओ ंके िलए अनुमित देते 
ह�। हम इन रा�� ीय कानूनो ंके अनुसार आपके गोपनीयता अिधकारो ंका पालन करते ह�। 
 
६. अिधक जानकारी या िशकायत दज� करने के िलए 
 
इस सूचना के बारे म� अगर आपके कोई प्र� हो,ं या आपको अपने गोपनीयता अिधकारो ंके बारे म� अिधक 
जानकारी चािहए, तो कृपया हमसे संपक�  कर� : 
 

On Lok PACE 
Attention: Privacy Officer 

1333 Bush Street 
San Francisco, CA  94109-5611 

(415) 292-8888 
 
किलफोिन�या िडपाट�म�ट ऑफ़ हे� सिव�सेज के साथ िशकायत दज� करने के िलए, कृपया संपक�  कर� : 
 

Privacy Officer & Senior Staff Counsel 
CA Department of Health Services 

P.O. Box 997413 
Sacramento, CA  95899-7413 

1-916-445-4646 या 1-877-735-2929 TTY/TDD 
 
अगर आपको लगता है की आपके गोपनीयता अिधकारो ंका उ�ंघन �आ है, तो आप On Lok PACE 
या िफर अमरीकी �ा� और मानवी सेवा िवभाग [U.S. Department of Health and Human 
Services] के नाग�रक अिधकार कचहरी [Office for Civil Rights (OCR)]  म� अपनी िल�खत 
िशकायत दज� कर सकते ह�। हम आपको िशकायत दज� करने की वजह से दंड नही ंकर� गे। 
 
OCR के साथ िशकायत दज� करने के िलए, अपनी िल�खत िशकायत OCR को डाक �ारा इस पते पर 
भेज दीिजये: Office for Civil Rights, U.S. Department of Health and Human Services, 200 
Independence Avenue, S.W., Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20201। इसके 
इलावा आपक ईमेल �ारा भी िशकायत दज� कर सकते ह�: OCRComplaint@hhs.gov 
 
७. इस सूचना म� प�रवत�न 
 
हमारा अिधकार है की हम इस सूचना म� प�रवत�न कर सकते ह� और प�रवित�त या नए िनयमो ंको उन PHI 
पर भी लागू कर सकते ह� जो On Lok PACE पहले ही पा चुके ह� या भिव� म� पाएंगे। अगर आप चाह� तो 
हम नई सूचना की प्रित आपको प्रदान कर सकते ह�। 
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