
 

Reloj para la Atención Hospitalaria en el Hogar 
 

Mientras usted reciba atención en nuestro 
Programa de Atención Hospitalaria en el 
Hogar (HBHC por sus siglas en inglés), usará 
un reloj especial que le permitirá llamar a su 
equipo de atención para recibir ayuda 
inmediata, si es necesario. Para su seguridad, 
use este reloj siempre, excepto cuando se 
bañe o cargue la batería. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hacer una Llamada de Ayuda 
Hay un botón de ayuda (Help Button) justo 
debajo del “6” en la parte de enfrente del 
reloj. Presione y mantenga presionado el 
botón de ayuda para llamar a su equipo de 
atención si necesita ayuda inmediata y no 
puede alcanzar un teléfono. 
 
Para hacer una llamada de ayuda: 

1. Presione y mantenga presionado el 
botón de ayuda hasta que escuche que 
el reloj diga que está comenzando la 
llamada.  

2. Espere a que contesten la llamada. 
3. Es posible que se le pida que grabe un 

mensaje. Si es así, su mensaje será 
enviado a su equipo de atención, 
quienes le devolverán la llamada tan 
pronto como puedan. 

4. Es posible que le devuelvan la 
llamada a través de su reloj. Su reloj 
vibrará y sonará una vez antes de 
conectarlo automáticamente con su 
equipo de atención.  

 
Cargar el Reloj  
Hay una pequeña luz justo debajo del número 
“6” en la parte de enfrente del reloj. Esta luz 
parpadeará en rojo para indicarle que es 
necesario cargar la batería. 
 
Para cargar su reloj: 

1. Quítese el reloj de la muñeca y 
colóquelo en la base de carga.  

2. El reloj sonará una vez y la luz roja 
cambiará a fija en lugar de 
parpadeante mientras se carga. 

3. Cuando el reloj esté completamente 
cargado, la luz cambiará a verde fijo y 
podrá volver a ponérselo en la 
muñeca.  
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Si el reloj no se está cargando, asegúrese que: 
1.  El cable del cargador está 

completamente insertado en la base 
de carga y en el enchufe de pared.   

2. El enchufe de pared está 
completamente insertado en la pared. 

3. El reloj esté colocado de costado en la 
base de carga, con el botón de 
visualización (Display Button) hacia 
arriba. 

 
Preguntas 
Nuestro objetivo es proporcionarle la mejor y 
más segura atención posible. Por favor, 
informe a su equipo de atención si tiene 
preguntas. Queremos asegurarnos de 
explicarle los detalles de su atención de una 
manera que usted entienda.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Su equipo de cuidados médicos puede haberle dado esta información como parte de su atención médica. Si es así, 
por favor úsela y llame si tiene alguna pregunta. Si usted no recibió esta información como parte de su atención 
médica, por favor hable con su doctor. Esto no es un consejo médico. Esto no debe usarse para el diagnóstico o el 
tratamiento de ninguna condición médica. Debido a que cada persona tiene necesidades médicas distintas, usted 
debería hablar con su doctor u otro miembro de su equipo de atención médica cuando utilice esta información. Si 
usted tiene una emergencia, por favor llame al 911. Propiedad Literaria © 6/2023. La Autoridad del Hospital y las 
Clínicas de la Universidad de Wisconsin. Todos los derechos reservados. Producido por el Departamento de 
Enfermería. HF#8292s. 
 



 

Home-Based Hospital Care Watch 
 

While you receive care in our Home-Based 
Hospital Care Program (HBHC), you will 
wear a special watch that lets you call your 
care team for immediate help, if needed. For 
your safety, always wear this watch, except 
when bathing or charging the battery. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Making a Help Call 
There is a help button just below the “6” on 
the front of the watch. Press and hold the 
help button to call your care team if you 
need immediate help and cannot reach a 
phone. 

 
To make a help call: 

1. Press and hold the help button until 
you hear the watch say the call is 
starting.  

2. Wait for the call to be answered. 
3. You may be asked to record a 

message. If so, your message will be 
sent to your care team. They will call 
you back as soon as they can. 

4. You may receive a call back through 
your watch. Your watch will vibrate 
and ring once before automatically 
connecting you with your care team.  

Charging the Watch 
There is a small light just below the number 
“6” on the front of the watch. The light will 
blink red to let you know the battery needs 
to be charged. 
 
To charge your watch: 

1. Remove the watch from your wrist 
and place on the charging dock. 

2. The watch will beep once and the red 
light will change to solid instead of 
blinking while charging. 

3. When the watch is fully charged, the 
light will change to a steady green 
and you can put it back on your 
wrist. 
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If the watch is not charging, make sure: 
1. The charging cord is fully inserted in 

the charging dock and wall plug.  
2. The wall plug is fully inserted in the 

wall. 
3. The watch is sitting on the dock on 

its side, with the display button 
facing up. 

 
Questions 
Our goal is to give you the safest and best 
possible care. Please let your care team 
know if you have questions. We want to 
make sure we explain details of your care in 
a way that you understand.  


