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***FOR IMMEDIATE RELEASE***

Press Release 

Genelec höjer kundupplevelsen med 5 års garanti 


Iisalmi, Finland, Juni 2023……Genelec - världsledande inom professionella högtalarlösningar - har höjt sin kundupplevelse och stärkt sitt engagemang för hållbarhet genom att införa en 5 års garanti på sina konstruktioner. Genom att registrera sina modeller på Genelecs webbplats, gör det nya garantiprogrammet det möjligt för Genelec-kunder över hela världen att förlänga sin standardgaranti på 2 år med ytterligare 3 år, vilket täcker både delar och arbete.

Sedan företaget grundades för 45 år sedan har Genelec satt hållbarhet i centrum för sin designfilosofi genom att producera högtalarlösningar med lång livscykel och låg miljöpåverkan, uppbackade av extremt höga nivåer av tillförlitlighet och långsiktig reservdelssupport. Den nya förlängda garantin är ett viktigt steg framåt eftersom den extra treåriga garantiförlängningen täcker både delar och arbete (där tidigare endast delar täcktes).

Den förlängda garantin aktiveras genom att kunden helt enkelt registrerar sina inköp online via Genelecs webbplats, en process som har gjorts snabbare och enklare genom att QR-koder på produktförpackningarna möjliggör enkel skanning av modeller och serienummer. När kundens uppgifter och inköpsbevis har laddats upp kan Genelecs distributörers servicecenter över hela världen snabbt kontrollera garantistatus för alla modeller som returneras för reparation.

"Vi har alltid fokuserat på att designa högtalarlösningar som ger våra kunder årtionden av pålitlig prestanda, men vi vill också erbjuda dem den extra sinnesfrid som följer med en säker utökad garanti", kommenterar Ole Jensen, internationell försäljningschef på Genelec. "Vi är övertygade om att vår nya 5-årsgaranti kommer att göra våra kunders liv enklare, lyfta fram varumärkets pålitlighet och signalera vårt fortsatta engagemang för hållbar utveckling."

För mer information, besök www.genelec.com/warranty


***ENDS***


Om Genelec 
Sedan Genelec grundades 1978 har professionell lyssning varit kärnan i verksamheten. Ett oöverträffat engagemang för forskning och utveckling har resulterat i ett antal produkter som varit först i sitt slag och etablerat Genelec som branschledande inom aktiva monitorer. Över 40 år senare är Genelecs monitorer fortfarande trogna den ursprungliga filosofin och erbjuder tillförlitlighet, neutral ljudåtergivning oavsett storlek, samt förmågan att anpassa sig till de akustiska förhållandena i lyssningsmiljön. Genelecs kunder får förstklassigt stöd på fältet, från akustisk rådgivning och kalibreringstjänster till teknisk service och lång produktlivslängd. Att köpa en Genelec-produkt är en säker långsiktig investering i enastående och pålitlig ljudåtergivning.

För pressinformation, vänligen kontakta:
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