Kesäkuu 2023
[image: Kuva, joka sisältää kohteen teksti, Fontti, logo, Grafiikka

Kuvaus luotu automaattisesti]


**Julkaisuvapaa heti**

Lehdistötiedote

Genelecin viiden vuoden takuu vie
asiakaskokemuksen uudelle tasolle
Iisalmi, kesäkuu 2023… Genelec tarjoaa jatkossa tuotteilleen viiden (5) vuoden takuun ja haluaa samalla vahvistaa sekä asiakaskokemusta että osoittaa sitoutumistaan ​​kestävän kehityksen periaatteisiin. Uusi takuuohjelma kattaa sekä osat että työn ja antaa kaikille Genelecin asiakkaille ympäri maailmaa 2 vuoden vakiotakuun lisäksi kolme lisävuotta, kun tuote rekisteröidään Genelecin verkkosivuilla. 
Jo 45 vuoden ajan, yrityksen perustamisesta lähtien, Genelec on asettanut kestävän kehityksen suunnittelufilosofiansa ytimeen ja tuottanut kaiutinratkaisuja, joilla on pitkä elinkaari, mahdollisimman pieni ympäristövaikutus sekä luotettava ja pitkäaikainen varaosatuki. Uusi laajennettu takuu on tärkeä edistysaskel, sillä kolmen vuoden lisäaika takuuseen kattaa sekä osat että työn, kun aiemmin vain osat kuuluivat takuuseen.
Asiakas voi aktivoida laajan takuun helposti rekisteröimällä tuotteensa Genelecin verkkosivuilla. Rekisteröinti on tehty yksinkertaiseksi lisäämällä tuotepakkauksiin QR-koodit, joiden avulla mallien ja sarjanumeroiden skannaus on helppoa. Kun asiakastiedot ja ostotosite on ladattu, Genelecin jälleenmyyjät missä tahansa ympäri maailmaa voivat tarkistaa korjattavaksi palautettujen mallien takuun voimassaolon.
"Olemme aina keskittyneet kehittämään kaiutinratkaisuja, jotka tarjoavat asiakkaillemme luotettavaa suorituskykyä vuosikymmenten ajaksi, mutta haluamme tarjota heille lisäksi mielenrauhaa, joka tulee laajennetun takuun myötä", kommentoi Ole Jensen, Genelecin kansainvälinen myyntijohtaja. "Uskomme, että uusi 5 vuoden takuu otetaan ilolla vastaan, sillä se kertoo Genelec-brändin luotettavuudesta ja ilmaisee sitoutumistamme kestävän kehityksen filosofiaan."
Lisätietoja löydät osoitteesta www.genelec.com/warranty

***LOPPU***
Tietoa Genelecistä
Perustamisvuodestaan 1978 lähtien Genelecin liiketoiminnan ydin ovat olleet ammattilaiskäyttöön suunnitellut kaiuttimet. Vahva sitoutuminen tutkimus- ja kehitystyöhön on tuottanut alalle uusia ratkaisuja ja vakiinnuttanut Genelecin aseman johtavana aktiivitarkkailukaiuttimien valmistajana. Yli neljäkymmentä vuotta myöhemmin Genelec-kaiutintuotteet noudattavat uskollisesti alkuperäisiä tavoitteita, jotka ovat luotettavuus, neutraali äänentoisto kaiuttimen koosta riippumatta, sekä kyky sopeutua kuunteluympäristön akustisiin olosuhteisiin. Genelec-asiakkaat saavat alan parasta ja kattavinta tukea akustisen suunnittelun neuvoista ja kalibrointipalveluista tuotteiden tekniseen huoltoon. Genelec-tuotteen hankinta on turvallinen pitkän aikavälin sijoitus erinomaiseen ja luotettavaan äänentoistoon.
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