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1 INTRODUCCION

Kushki es un procesador de pagos en proceso de convertirse en adquirente, en rapida expansion
en Latinoamérica, creada para proveer servicios de pago a establecimientos de todos los
tamafos. Kushki busca proveer a nivel regional un Unico servicio web para que comercios
multinacionales tengan una Unica integracion.

La simplificada y estandarizada plataforma de Kushki en Chile permite procesos de pago
interoperablesy a través de varios medios de pagos. Posterior a una integracion rapida y sencilla,
los comercios pueden aceptar cualquier tipo de medio de pago, como pagos digitales, fisicos y
compras maviles, utilizando un sistema intuitivo y de facil uso para los comercios y sus clientes.
Hoy en dia Kushki cuenta con una APl RESTful de rapida integracion en los comercios que
permite aceptar pagos mediante tarjetas (pagos web), entre otros servicios. En los paises en que
opera, Kushki es capaz de procesar transacciones con mas de 65 monedas, que se depositan
en la moneda que corresponde al pais del mercado del banco de eleccion del comercio. Esta
API, las apps Kushki y sus datos son alojados en la nube por Amazon Web Services, permitiendo
una estabilidad del 99,5% y una recuperacion instantanea de datos en caso de fallas. Kushki
dispone de un servicio Unico en el mercado que permite que cada transaccion sea procesada
individualmente, sin recurrir a transacciones batch o masivas. Dichas transacciones son
“tokenizadas” de modo que la informacién de las tarjetas, como los PAN (nimeros unicos de las
tarjetas) y los PIN (informacién de identificacion personal) son encriptados y reemplazados por
valores sustitutos tanto cuando la informacion no esta en uso, como al momento de llevar a cabo
una transaccion. Lo anterior ha permitido a Kushki cumplir con altos estandares de certificacién
en seguridad PCI DSS. Kushki cuenta con plug-ins de las distintas plataformas de e-commerce
(WooCommerce, Magento, PrestaShop) permitiendo a los comercios integrar la plataforma de
pagos de su eleccién en sus paginas web. EI API de integracion de Kushki es de rapida y facil
adopcion, permitiendo que las pruebas de produccién para integrar a los comercios se puedan
llevar a cabo en pocos dias, con la colaboracion de pocos desarrolladores y bajo cualquier idioma
de codificaciéon, en linea con un propdsito de estandarizacién. La facil integracion, la
estandarizacion y la seguridad de los servicios que ofrece Kushki permite que los comercios
puedan optar a multiples opciones para el procesamiento de sus transacciones de pagos como
pagos con tarjetas de crédito y débito, en linea y méviles. De acuerdo a proyecciones hechas en
base al volumen y ticket promedio de sus operaciones actuales en el mercado latinoamericano.
Inicialmente Kushki Operadora S.A. ofrecerda en Chile los servicios de pago Unico y pagos
recurrentes con tarjetas de débito y crédito de las Marcas Visa y MasterCard. Estos servicios
estardn a disposicion de los consumidores de acuerdo a sus necesidades y el tipo de bienes y
servicios que ofrecen los comercios.

2 CARACTERISTICAS GENERALES DEL PRODUCTO/SERVICIO
El producto a ofrecer cuenta con algunos de los siguientes atributos:

e Reembolsos on line y totales, y cancelaciones totales. Adicionalmente el sistema
genera una voucher (como boleta electrénica) para cada una de las transacciones
segun la normativa vigente.

e El producto se ofrece para diferentes sitios de e-commerce (botén de pago) asi
como a través de Smartlink.

e La modalidad de enrolamiento es remota, con autenticacion remota y orientado a
personas juridicas.

¢ Los documentos solicitados para la afiliacion son:

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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o Carpeta tributaria

o Copia de documentos de identidad del representante legal

o Certificado bancario o estado de cuenta

o  Constitucion de la sociedad de la empresa y estatutos actualizados
o Formato de declaracion de beneficios final de la UAF

e EIl contrato de afiliacibn es enviado por correo y la activacion del servicio es
comunicada a través de correo electronico.

e Los clientes del servicio pueden verificar las transacciones de los comercios
asociados a través de su sitio privado o consola externa Kushki.

e Los principales canales de atencién de los clientes son el sitio web privado, call
center y ejecutivo comercial en algunos casos.

o Para efectos de desafiliacion esta puede ser solicitada por correo electrénico o via
chat con el asesor comercial.

3 AFILIACION DE COMERCIOS (CUSTOMER ONBOARDING)

El proceso de afiliacion considera el enrolamiento de comercios que deseen operar con Kushki,
como su operador de pagos. Previa aceptacion de los términos y condiciones que regulan la
relacion comercial del servicio ofrecido.

3.1 Enrolamiento de personas juridicas

Kuskhi ha definido como mercado objeto solo personas juridicas.

El enrolamiento del cliente se realiza a través del ejecutivo comercial (utilizando los canales de
comunicacion definidos, en general teléfono y correo), el cual le solicitara diligenciar la siguiente
informacion:

¢ Informacién de la empresa

e Representante legal

e Persona de contacto (administrador)

e Persona de contacto (finanzas

e Datos cuenta bancaria

e Datos financieros del negocio

e Documentos adjuntos
o Carpeta tributaria
o Copia de documentos de identidad del representante legal
o Certificado bancario o estado de cuenta no superior a 90 dias
o Constitucién de la sociedad de la empresa y estatutos actualizados
o Formato de declaracion de beneficios final de la UAF

El proceso de enrolamiento considera una serie de actividades complementarias que son
realizadas en forma conjunta, para mas detalle del proceso operativo ver los documentos:

e MS-FT-0100-KU Costumer Onboarding

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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e MS-PD-0101-KU Procedimiento de validacion de KYC

3.2 Contrato

Como parte del proceso de enrolamiento, el comercio debe aceptar los “Términos & Condiciones
y Politica de Tratamiento de Datos Personales de Kushki” (en adelante T&C), que son
presentados en un link (bock) que el cliente/comercio debe marcar y aceptar.

El contrato de afiliacién es enviado a través de correo electronico, a la cuenta ingresada por el
comercio en el proceso de enrolamiento. Los términos y condiciones generales estan expuestos
en https://www.kushki.com/legal.

Complementariamente a los T&C, el area Comercial le envia al cliente los “Acuerdos
Comerciales”, en este documento se recogen, entre otros, las tarifas y cobros asociados al
servicio que sera contratado. Este documento es firmado mediante Pandadoc para firma digital,
Una vez finalizado el proceso de firma, el cliente recibe una copia del documento.

3.3 Evaluacién y aprobacion de antecedentes

Como parte del proceso de enrolamiento (Onboarding) se efectla una serie de validaciones
asociadas al conocimiento del cliente y factibilidades técnicas del servicio requerido por el cliente,
para mas detalle del proceso operativo de evaluacion y aprobacion de antecedentes ver los
documentos:

e MS-FT-0100-KU Costumer Onboarding
e MS-PD-0101-KU Procedimiento de validacion de KYC

En caso de requerirse, el proceso de enrolamiento puede involucrar a las areas de complaince y
riesgo para su concepto y aprobacion.

Una vez finalizadas de manera conforme las evaluaciones realizadas, el area de Afiliacion
procede a crear el Merchant ID en el sistema Backoffice y se le hace entrega formal al cliente de
las credenciales de accesos para su salida a produccion, donde el cliente recibe la notificaciéon
de los servicios contratados con Kushki.

Conjuntamente, como parte de los proceso antes descritos, se efectla un proceso de evaluacion
técnica del modelo de pago y de negocio requerido por el cliente/comercio, el que desencadena
en el proceso de Integraciones, cuyo objetivo es acompafar al cliente en el proceso de
instalacion y habilitacion de las herramientas que le permitirdn operar con Kuskhi. Para mas
detalle ver el documento MS-FT-0200-KU Integraciones.

La activacion del servicio es comunicada a través de correo electronico, a la cuenta ingresada
por el comercio en el proceso de enrolamiento.

4 CANALES Y DISPOSITIVOS PARA OPERACION

Los medios y canales definidos por Kushki para procesamiento de pagos son:

4.1 Kajita de pagos

Herramienta que se integra al sitio web y/o app del comercio y que permite la captura de pagos
mediante el ingreso de tarjetas de crédito, débito o prepago. Lo anterior, mediante la captura de

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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la informacién de la tarjeta ingresada por el cliente, cuya informacién sensible es tokenizada y
con los datos Kushki procesa la transaccion.

Los datos requeridos al tarjetahabiente son:
e Nombre del titular de la tarjeta
e Numero de la tarjeta
e Fecha de vencimiento
e CVWV2

e N°de cuotas, en el caso de pago con tarjeta de crédito

En este medio de pago se utiliza la tokenizacién de la informacién ingresada para proteger los
datos sensibles de tus clientes y ademas de machine learning para ayudar a identificar
estafadores y evitar todo tipo de fraude.

4.1.1 Pago unico

Para gue opere el servicio de pago Unico con tarjeta (crédito, débito o prepago), el tarjetahabiente
debe seleccionar la modalidad de pago con tarjeta e ingresar los datos de su tarjeta en el sitio
web o establecimiento del comercio afiliado. En ese momento el usuario tendra la opcion de
pagar el monto de la transaccién en una 0 mas cuotas (cuotas emisor 2-48), pudiendo seleccionar
el nimero de cuotas de su preferencia segun la disponibilidad que tengan los distintos emisores
de tarjetas de esa modalidad de servicio. Habiendo ingresado el tarjetahabiente la solicitud de
cobro, el comercio envia la informacién de la transaccién a Kushki para que la solicitud sea
validada. Kushki procesa la informacién de la transacciéon y en el evento de que sea validada
confirmara el cobro y enviaréd una notificacion del estado de la transaccion al comercio, la que a
sSu vez sera transmitida a través de este Gltimo al usuario. La liquidacion de las operaciones
realizadas bajo este servicio se realiza conforme al acuerdo comercial suscrito entre Kushki y el
comercio.

Figura 4.1
Pago Unico con tarjeta

Pago unico con

tarjeta
!’ l
Tarjetahabiente Tarjetahablente Sitio Comercio Kushki

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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4.1.2 Pagos recurrentes

Los pagos recurrentes permiten cobrar automéaticamente a un cliente en un periodo definido.
Construye una integracion web o mévil para aceptar pagos recurrentes online de forma segura.

Esta opcion permite realizar cargos recurrentes con tarjetas de crédito en tu sitio (Web/App) y
consiste en capturar la informacion de la tarjeta del cliente, generar suscripciones y crear el cargo
calendarizado en Kushki. Con esto, los cobros se haran automaticamente con la periodicidad
gue elijas.

En el servicio de pagos recurrentes con tarjeta el tarjetahabiente debe seleccionar la opcién de
este servicio a través de la plataforma Kushki disponible en el sitio web del comercio afiliado y
debe ingresar los datos de su tarjeta en un formulario digital que contendra un acceso directo a
los Términos y Condiciones del servicio (en adelante, los “Términos”). Una vez completada la
solicitud y aceptados los Términos, la solicitud es enviada a Kushki a través del comercio para
efectos de que ésta sea confirmada. Una vez procesada y validada la suscripcién por Kushki, se
notifica el estado de la suscripcion y su confirmacion, si es el caso, al comercio afiliado y al
tarjetahabiente (se confirma inmediatamente en la respuesta del API).

En la Figura 4.2 y 4.3 se muestra como ejemplo las pantallas que aparecen cuando una
suscripcién a través de smartlink es aprobada y rechazada.

Figura 4.2
Suscripcién aprobada

Excelente

Tu subscripcién se ha realizado con éxito
Resumen de la compra

PRODUCTO ID DE LA SUBSCRIPCION

SMARTLINK
Prueba

1663259685011000
MONTO ESTADO

595 CLP Aprobado

DATOS PERSONALES METODO DE PAGO

Juan Carlos
Juancarlos.flores@kushkipagos.com

Subscripcion
PERIODICIDAD

Mensual

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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Figura 4.3
Suscripcidén rechazada

'smartlink

®

Algo salié mal

La transaccion no se pudo completar. Intenta nuevamente.

Intentar nuevamente

En adelante, Kushki realizara cobros recurrentes a los tarjetahabientes, con cargo a la tarjeta
suscrita, mediante la adopcion de dos modalidades de flujos:

e Suscripcion calendarizada. Por medio de la suscripcidn calendarizada, Kushki
ejecuta automaticamente los cobros que correspondan de acuerdo a la suscripcién
a la que se haya sujeto el tarjetahabiente y realizados los cobros, el comercio sera
notificado del estado de la transaccién. Este flujo es originado por el comercio y
Kushki se encarga de ejecutarlo dependiendo el intervalo de la suscripcion, el que
puede ser diario, semanal, quincenal o0 mensual. Una vez confirmada la suscripcién
se cobra y repite de acuerdo al monto y periodo configurado en la misma
suscripcioén. La liguidacion de los cobros realizados se lleva a cabo conforme al
acuerdo comercial suscrito por Kushki y el comercio respectivo el cual ha de
respetar el marco de la normativa vigente en Chile.

Figura 4.4
Pago recurrente - suscripcion calendarizada

Pagos recurrentes
con tarjeta

1. Inscripcion de tarjeta

® 2w W=

Tarjetahabiente Tarjetahabiente Sitio Comercio Kushki

2. Cobro recurrents
Cripe) calendarizada

4 .- etird de acue V.xvmto.j;umoo

configurado de la suscripcion
Kushki Tarjeta habiente Comercio 1 v

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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e Suscripcion bajo demanda. Este proceso es gatillado por el comercio, quien
realiza los cobros con cargo a las tarjetas de sus clientes (se hace mediante el ID
de la suscripcion que es el ID de la tarjeta de crédito del pagador). Ejecutado el
cobro, el comercio envia la informacion de la transaccion a Kushki para que sea
validada. Una vez validada la transaccion, Kushki realiza la liquidacion que le
corresponda al comercio conforme al acuerdo comercial suscrito por las partes.

Figura 4.5
Pago recurrente - suscripcion bajo demanda

= o

Comercio Tarjeta habiente Kushki

Kushki cuenta con su propia infraestructura de procesamiento de transacciones realizadas a
través de tarjetas de pago, por lo que dichas operaciones seran procesadas integramente por
Kushki.

4.1.2.1 Cancelacion de los cobros recurrentes

Cuando el cliente decida cancelar el cargo recurrente suscrito previamente al comercio; debe
contactar al mismo para comunicarlo y el comercio cuenta con los medios para cancelar la
suscripcién. Esta accion es inmediata; una vez que el comercio la ejecute, la suscripcion quedara
autométicamente cancelada.

Para efectuar la cancelacion, se debe identificar el ID de inscripcién del cargo a cancelar. Luego,
realizar una llamada a nuestro endpoint de cancelacién de cargos recurrentes desde el backend
e incluir el ID de inscripciébn como path parameter.

De acuerdo a la respuesta, redirecciona al usuario a una pagina de éxito o fracaso para informar
al cliente si el cargo calendarizado se canceld correctamente o si hubo un error.

4.1.2.2 PreAutorizaciones

Una pre-autorizacién es un "cobro pendiente de confirmar" que se realiza en la tarjeta, cuando
se realiza una compra con un comercio o se realiza una captura temporal de un monto (se reserva
parte del cupo) en la tarjeta que sirve como garantia por parte del cliente (tarjetahabiente), bajo
ciertas condiciones previamente acordadas.

Para tales efectos, el cliente debe ingresar sus datos y los de la tarjeta (que se utilizara como
medio de pago), como si fuera un pago normal, con la salvedad que el monto asociado queda
retenido bajo estas condiciones. El cliente seguira viendo el importe en su cuenta, pero éste no
estara disponible para ser utilizado porque estara bloqueado por la pre-autorizacién. Finalizado
el curse de la operacion (se finaliza el flujo de una transaccion de preauth con la captura que
envia el comercio), el tarjetahabiente recibe un comprobante con el detalle de la operacion.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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Los plazos para confirmar una pre-autorizacion corresponden a:
e 7 dias para tarjetas de débito

o 28 dias para tarjetas de crédito

Transcurrido los plazos anteriores, si no se efectia la confirmacién del cobro por parte del
comercio, los montos son liberados para el tarjetahabiente.

Un ejemplo recurrente de este servicio se da en las compras de un viaje, respecto del cobro que
es realizado por un hotel para asegurar que la tarjeta es valida y tiene saldo suficiente. Esta
operacion permite bloquear un importe en la tarjeta durante x dias como maximo:

e El viajero seguira viendo el importe en su cuenta, pero no estara disponible para
utilizarlo porgue esta bloqueado por la pre-autorizacion.

e Durante esos x dias el comercio puede elegir si capturar/confirmar la pre-
autorizacion (cobrar el importe preautorizado) o liberar/anular la pre-autorizacion.

e Si pasados los x dias no se ha realizado ninguna accién, la pre-autorizaciéon se
liberard automaticamente y el viajero tendré disponible dicho importe.

Esta es una transaccién de autorizacién idéntica a las tradicionales, salvo que congela un monto,
tiene los mismos comprobantes que la transaccion tradicional. Esta transaccién de autorizacion
permite retener el saldo de la linea de crédito por mayor tiempo (hasta 30 dias) y adicionalmente
permite ampliar el importe retenido con una nueva autorizacion (ampliacion).

Nota: no existe un monto minimo para estas operaciones, el monto maximo se define en funcion
del andlisis de riesgo de cada comercio (para evitar fraudes).

4.2 Smartlink

Opcién gue permite recibir de forma simultanea pagos provenientes de diferentes canales y
modificar los enlaces en tiempo real para adaptarlos, esto, mediante la generacion de un link
asociado al producto que se desea cobrar que es enviado al cliente y mediante el cual éste puede
acceder directamente a la opcion de ingreso de pago mediante sus tarjetas de crédito, débito o

prepago.

421 Creacion de un smartlink

o Desde la pantalla Smartlinks de la Consola, haz clic en el botoén “+Crear Smartlink”;
se abrira una nueva pantalla para configurar tu smartlink.

e En la seccion informacién general describe la informacion basica de tu producto o
servicio:

o  Nombre del producto: esto aparecera en la liga principal de tu smartlink.

o  Texto promocional: ingresa una breve descripcion de tu producto o servicio.

o Categoria: ingresa la categoria que mejor se adapte a tu producto o servicio.
Nota: este paso es opcional y no afecta la creacion de tu smartlink.

o Descripcién del producto: ingresa la descripcibn de tu producto; el texto
aparecera en el smartlink que compartas.

o Tipo de pago: selecciona si ofreceras pago Unico, suscripcién o ambas y el
monto total a pagar de tu producto. El resultado, impuestos incluidos, aparecera
en el campo resumen de la compra.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.



MANUAL DE OPERACIONES

l U s H Kl GC-DG-0001-CL

Péagina 11

En la seccibn Medio de pago, selecciona los medios de pago que tendras
disponibles para tus clientes, entre tarjetas de crédito, débito o prepago.

En la seccién Logotipo, elige la imagen de tu comercio que se mostrara en tu
smartlink. En esta etapa podras elegir entre las imagenes que hayas cargado
previamente en la creacion de otros Smartlinks, o subir una nueva.

Desde la seccion Estilo y estructura, define la apariencia visual que tendra tu
smartlink.

En la seccion Programacién define el numero de usos y tiempo de expiracion de tu
smartlink. En esta etapa también podras agregar un contador de tiempo que se
mostrara soélo si eliges un cover para tu smartlink.

En la seccion Términos y condiciones, configura los términos y condiciones que se
aplicardan a tu smartlink; puedes seleccionar entre los predeterminados por tu
comercio o personalizarlos segun el producto.

En la seccion Formulario dinAmico puedes crear un formulario para obtener los
datos que necesites de tus clientes, puedes usar nuestra plantilla predeterminada
0 empezar desde cero y agregar los campos que necesites.

Haz clic en el boton Previsualizar para ver cOmo quedara tu smartlink.

Al terminar tus cambios, haz clic en el botén Guardar para salvar los cambios de tu
smartlink.

Junto con la creacion del smartlink, el comercio puede configurar:

La vigencia que quiere tenga su smartlink.

El nimero de veces que se puede utilizar el smartkink.

4.3 Comprobantes de transaccion

Por cada transaccion cursada por los comercios, a través de los canales de Kushki, se genera
un comprobante cuyo contenido considera:

Datos del comercio: nombre, RUT, direccién
N° del comprobante

Identificacién del medio de pago: tipo de tarjeta y marca, junto con los ultimos 4
digitos de la tareta

Cddigo de autorizacion
Fecha y hora de la transaccion

Monto de la transaccion

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.

Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.



MANUAL DE OPERACIONES

KUSHKI -

Figura 4.6
Ejemplo de comprobante

R.U.T: 880089939
COMPROBANTE DE PAGD
ID: 436502034

<<COMPRA>>

IZICANALES ALTERNATIVOS
Ay JORGE CHAVEZ 275 NIV & MIRAFLORES

MID: B134287

Tarjeta: ***'3106  WISA Marca: WISA

an: 690648 Referencia:
Hora: 12:20:43

Cadigo de a
Fecha: 12/07/2022

TOTAL: $2.680 CLP

VALIDO COMO BOLETA

IKUSHKI

Una copia de este comprobante es generada al finalizar la transaccién entre el comercio y el
tarjetahabiente. El voucher se disponibiliza al comercio y éste define si lo envia a su cliente.

Conjuntamente, una copia del comprobante queda en la aplicacién BackOffice del comercio que
puede ser consultada en cualquier momento.

4.4 Anulaciones y reembolsos

Las anulaciones y reembolsos aplican para transacciones correctamente cursadas y en estado
Aprobada, realizadas con tarjeta de crédito, débito o prepago. Su requerimiento debe ser
gestionado a través de la Consola de usuarios del comercio:

e Enla pantalla de Inicio, se selecciona el médulo Transacciones, ubicado en el menu
del lado izquierdo.

e Se debe buscar la transaccion sobre la que se hara la devolucién y se da clic en el
botén O.

e Enlaventana emergente, haz clic en el botén Solicitar devolucion para confirmar la
accion.

e  Kushki solicita al procesador que inicie el proceso de devolucion, el cual puede tener
dos resultados:
o Anulacién en linea o automatica (void)

o Reembolso (refund)

4.4.1 Anulacion en linea o automatica (void)

Se da cuando la solicitud de devolucién se procesa durante el mismo dia de la transaccién, hasta
3 horas después de su aprobacion (se puede realizar una anulacion el mismo dia, siendo el plazo
maximo antes del corte de conciliacion 00:00 horas). Realizaremos hasta tres intentos de
devolucién con el procesador y si es exitosa, la compra se eliminara del extracto de movimientos
de tu cliente y se devuelve el monto de la compra a su cuenta.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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Cuando el procesador acepta una de estas tres solicitudes, la transaccién es anulada (void), con
estado Aceptada.

Figura 4.7
Anulacioén en linea

1. Anulacion en linea (Void)

Void
1 Cliente solicita ; " 2 solicita ;
anular su Compra anular la transaccion ]

Cliente Comercio Kushki Kushki solicita
2 al procesador

3
la cancelacion

El cliente ve reflejado el
dinero de vuelta en su cuenta

4

4.4.2 Reembolso (refund)

Cuando no sea posible realizar una anulacion en linea, es necesario realizar un reembolso
manual. El reembolso manual se puede dar en los siguientes escenarios:

e Cuando la solicitud de devolucion se procesa mas de 3 horas después de aprobada
la transaccion o en un dia diferente.

e Cuando fallan los tres intentos de anulacién en linea.
e Cuando la solicitud de anulacién se realiza en un dia diferente al de la transaccion
original.

Este tipo de reembolso pueden tardar hasta 7 dias habiles en procesarse y hasta 45 dias habiles
en reflejarse en el extracto de tu cliente, dependiendo del banco emisor de la tarjeta. En la
Figura 4.8 una ilustracion del proceso de reembolso manual.

Figura 4.8
Reembolso

1. Reembolso manual (Refund)

1. D Procesa
Cliente solicita 2
— —— —— reembolso manual
anular su compra anul ansaccion . X

N Banco emisor de .
i i Kushki L Banco procesa
Cliente Comercio us Ia tarjeta o

Cuando concluya el proceso, la transaccién cambiard a tipo Reembolso total, con estado
Aprobada.

Aceptado el procesamiento del reembolso/anulacion de una transaccion, la comisién es anulada
junto a la operacion.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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4.5 Tipo de monedas de operacion
Los tipos de monedas permitidos para operar son:

e Pesos chilenos (CLP)

El comercio, al momento de definir el monto a cobrar ingresa el valor en pesos.
e Unidad de Fomento (UF)

El comercio, al momento de definir el monto a cobrar ingresa el valor en UF, este puede contener
hasta 2 decimales.

45.1 Calculoy conversion del valor UF

Al momento de efectuarse el cobro/pago de la transaccién, el sistema efectlda la conversion a
pesos (CLP), segun el valor oficial de la UF para ese dia.

Para efecto de las transacciones en UF, el cliente ingresa el monto en UF y el sistema aplica el
céalculo de ese monto multiplicado por la UF publicada en el portal del Banco Central (Inicio /
Estadisticas (Estadisticas diarias y semanales) / Indicadores diarios / Unidad de Reajustabilidad
/ Unidad de Fomento (UF)). Una vez hecha la multiplicacion, el sistema aproxima el valor a
enteros eliminando los decimales y muestra la multiplicacién como “Monto convertido”.

Adicionalmente, para las suscripciones, la plataforma (backoffice), muestra el factor de
conversién aproximado, que corresponde al “Monto convertido” (redondeado a enteros, ejemplo
si el calculo resultd ser $343,54 el monto se aproxima a $344) / Monto en UF imputado por el
cliente para el pago.

Ejemplo practico:

Cobro definido en suscripcién: 0,01 UF

Valor UF a la fecha de cobro: $34.353,71

Valor cobrado en CLP: 344 (el valor calculado 343,54 se aproxima a 344)

Luego, el sistema presenta un “factor de conversiéon” aproximado que se determina tomando el
valor cobrado dividido por el cobro definido. Para el ejemplo presentado el “factor de conversion”
seria $ 34.400 (344/0,01 = 34.400).

Estas funcionalidades de monedas de pago estaran habilitadas para:

¢ Kajitas de pago

e  Smartlinks
Los campos de subtotal del tipo de moneda ingresado aceptan el ingreso de decimales. En tal
caso de que se configure el smartlink con decimales en los subtotales, el resumen de la compra

y total se expresan en valores enteros, haciendo un redondeo hacia arriba o hacia abajo a partir
de 0.5. En todo caso el monto de la transaccion viaja como entero.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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5 CANALES DISPONIBLES PARA CONSULTA DE OPERACIONES

La compafia ha dispuesto, a través de su canal Web, una herramienta para que los comercios
puedan efectuar una consulta permanente de sus transacciones y operaciones.

Backoffice: esta herramienta corresponde a una “consola” administrativa en donde el comercio

puede realizar una serie de consultas y/o gestiones sobre:

e Configuraciones administrativas (cuenta bancaria, correo de facturacion, nimero de
identidad y raz6n social de la empresa, etc)

e Creacion y administracion de usuarios

¢ Informacion transaccional

e Detalle de suscripciones

e Detalle y creacion de informes personalizados transaccionales
e Detalle y creacion de smartlinks

e Detalle y gestion de contracargos

e Acceso a llaves productivas y webhooks

Como parte del proceso de Onboarding, se le entrega al comercio el instructivo de Backoffice
cliente, documento que describe las caracteristicas y funcionalidades de la herramienta.

6 PROCESO DE PAGO AL COMERCIO

Los plazos de pago a los comercios son independientes de los plazos en que el adquirente paga
por las transacciones procesadas, estos dependen de los plazos definidos en el acuerdo
comercial firmado por el comercio.

Manejamos frecuencias de dispersion diaria y semanal.
Los cortes de las transacciones a liquidar para esas frecuencias son:

Figura 6.1
Liquidacion card diaria

CORTES DE LIQUIDACION CARD T48
FORMA DE PAGO CARD

Inicio Termina Dispersion
Lunes 14:00:01 Martes 14:00:00 lueves
Martes 14:00:01 Miercoles 14:00:00 Viernes
Miercoles 14:00:01 Jueves 14:00:00 Lunes
Jueves 14:00:01 Viernes 14:00:00 Martes
Viernes 14:00:01 Lunes 14:00:00 Miercoles

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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Figura 6.2
Liquidacioén card semanal (segun negociacién con cliente)

CORTES DE LIQUIDACION SEMANAL
FORMA DE PAGO CARD

Termina Dispersion
Jueves 14:00:01 Jueves 14:00:00 Lunes

En el caso de la liquidacién semanal, se implementé un control adicional para el caso puntual
gue pudiera generarse, en el que coincidan dos eventos:

e Corresponda pagar al comercio a los 11 dias corridos y adicionalmente
e Coincidan 4 dias feriados consecutivos, partiendo un lunes hasta llegar al Jueves
feriado

Se estable un control en el &rea de Finops, de esta forma, el pago se efectuard el dia habil
inmediatamente anterior a los 4 dias feriados consecutivos, es decir al viernes de la semana
anterior. Producto de este control, el pago en ese escenario, se efectuara a los 8 dias corridos.

Figura 6.3
Liquidacioén con feriados consecutivos

Ne Dias para el Pago | » | 2 | 3 | a| s | & | 7| 8 | 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 15
Escenario Original Juevesl\iiernes[Sébadoll}omingolLuneslManesIMiércoleleuevesl Viernes |Séhado|00mingu| Lunes |Martes|MiércoIes|Jueves Viernes

Feriado Feriado Feriado Feriado QRN CNE )

Ne Dias para el Pago 1 2 3 4 5 6 7

Situacién de pago
efectiva

NG [ jueves | Viernes | Sabado | Domingo | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves [BRUEIEEIN Sébado | Domingo| Lunes | Martes | Miércoles | Jueves |  Viernes
Dia de Pago Feriado Feriado Feriado Feriado

7 PROCESO DE DESAFILIACION/CIERRE DE LA CUENTA

7.1 Desafiliacion/cierre efectuado por el cliente
Cuando el proceso de desafiliacion es gatillado por el propio comercio, este se debe contactar
con el area Comercial o ejecutivo designado y a través de éste se genera un ticket que es
gestionado por el area de atencion de clientes hasta su resolucion.
7.2 Desafiliacion/cierre efectuado por la compafia
Se genera un incidente de cancelacion del cliente (ID) por las siguientes razones:

¢ Inactividad (Comercial)

e Evento de fraude/riesgo contraparte (Riesgo)

e Alerta LA/FT (Compliance)

e Cartera vencida (Finanzas)

Para mas detalle del proceso operativo ver el documento MS-FT-0300-KU Cancelacion de
clientes.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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CANALES DE ATENCION AL CLIENTE

Los canales y medios definidos/disponibles para la atencién de cliente son los siguientes:

Teléfono y/o correo del Ejecutivo Comercial asignado al comercio

Contacto con el Centro de ayuda cliente, a través de la péagina Web:
https://soporte.kushkipagos.com/

Correo electronico de soporte: soporte @kushkipagos.com
Lineas Telefénica Chile (8am - 8pm): +56-2-3210-6625

Chat de atencién en la pagina Web de Kushki

DOCUMENTOS RELACIONADOS

MS-FT-0100-KU Costumer Onboarding
MS-PD-0101-KU Procedimiento de validacién de KYC
GSC-FT-0100-KU Atencion de requerimientos

CONTROL DE CAMBIOS

Version ‘ Fecha Cambios realizados ‘

V1

23/11/2022 | Se cambia el titulo del documento de Producto base a Manual de operaciones.

V2

6. Se elimina la dispersion quincenal. Se incluyen los controles para el caso de

27/03/2023 liquidacion semanal con feriados consecutivos. Se adiciona la Figura 6.3.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacion de KUSHKI.

Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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