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English version from page 12 onwards. 

 

ALGEMENE VOORWAARDEN BEHORENDE BIJ EENMALIGE PARKEEROVEREENKOMSTEN 

 De toegang tot de Parkeeraccommodatie wordt uitsluitend verleend onder toepassing 
van de navolgende Voorwaarden, die deel uitmaken van iedere Eenmalige 
Parkeerovereenkomst gesloten tussen Interparking en Parkeerder. 

  

1.   Definities 

Eenmalige Parkeerovereenkomst: Een parkeerovereenkomst die wordt gesloten 
tussen Interparking, als exploitant, eigenaar en/of beheerder van de 
Parkeeraccommodatie, en Parkeerder volgens deze Voorwaarden. 

Interparking: Interparking Nederland B.V., dan wel haar dochtermaatschappij 
Strandweg Parking B.V., ieder van hen gevestigd te (3011 AA) Rotterdam aan het 
Beursplein 37 (telefoonnummer +31 88 54 21 300 en e-mailadres 
klantenservice@interparking.nl), in de hoedanigheid van eigenaar, exploitant en/of 
beheerder van de Parkeeraccommodatie. 

Motorvoertuig: Motorvoertuig als bedoeld in de Wegenverkeerswet 1994. 

Parkeeraccommodatie: De parkeeraccommodatie c.q. het parkeerterrein welke is 
bedoeld voor het parkeren van Motorvoertuigen, met bijbehorende terreinen en ruimten. 

Parkeerder: De eigenaar en/of gebruiker en/of kentekenhouder en/of inzittende van een 
Motorvoertuig die dat Motorvoertuig in of op de Parkeer- accommodatie brengt en/of 
heeft gebracht en/of zich toegang tot de Parkeeraccommodatie heeft verschaft. 

Parkeergeld: Het bedrag dat Parkeerder verschuldigd is voor het gebruik van de 
Parkeeraccommodatie, welk bedrag wordt berekend volgens het bepaalde in artikel 4 
van deze Voorwaarden en tegen de door Interparking vastgestelde tarieven zoals deze 
vermeld staan bij de ingang van de Parkeeraccommodatie en/of op de betaalautomaat 
en/of op de Website. 

Parkeerperiode: De periode waarin een Motorvoertuig van Parkeerder staat geparkeerd 
in/op de Parkeeraccommodatie, zijnde de periode gelegen tussen het moment van in- en 
uitrijden van de Parkeeraccommodatie met een Motorvoertuig. 

PMS: Parking Management Systeem, het systeem dat door Interparking wordt gebruikt 
voor toegangscontrole, betalings- handelingen, uitrijcontrole en het leveren van 
management en overige informatie met betrekking tot de Parkeeraccommodatie. 

Schriftelijk: Per (brief)post of per e-mail, waarbij als e-mailadres van Interparking 
uitsluitend klantenservice@interparking.nl als geldig e-mailadres heeft te gelden. 
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Toegangsbewijs: Het door Parkeerder gekozen middel – zoals een parkeerkaart, 
uitrijkaart, parkeerpas, creditcard, product via de Website van Interparking – of ieder 
door of namens Interparking aangewezen middel, dat of wijze die Parkeerder toegang 
biedt tot de Parkeeraccommodatie en aan de hand waarvan Interparking (mede) het 
tijdstip van in- en uitrijden van de Parkeeraccommodatie kan vaststellen, waaronder 
begrepen – uitsluitend indien de Parkeeraccommodatie beschikt over een dergelijk 
werkend systeem – parkeren zonder kaart of pas op grond van kentekenherkenning 
(‘kaartloos’/‘ticketless’ parkeren). 

Valet Parking: Zoals nader omschreven in artikel 12.2 van deze Voorwaarden 

Voorwaarden: De onderhavige algemene voorwaarden, behorende bij Eenmalige 
Parkeerovereenkomst. 

Website: De door Interparking of een derde op het internet geëxploiteerde website waar 
Parkeerder onder meer een Toegangsbewijs kan aanschaffen en/of informatie 
beschikbaar is over de betreffende Parkeeraccommodatie. 

 

2.   Toepasselijkheid Voorwaarden 

2.1. Deze Voorwaarden zijn van toepassing op iedere Eenmalige Parkeerovereenkomst 
tussen Interparking en Parkeerder. De toegang tot de Parkeeraccommodatie wordt 
uitsluitend verleend onder toepassing van deze Voorwaarden. 

2.2. Deze Voorwaarden gelden vanaf 1 augustus 2025 en vervangen alle voorafgaande 
algemene voorwaarden van Interparking met betrekking tot de Parkeeraccommodatie. 

 

3.   Eenmalige Parkeerovereenkomst 

3.1. Een Eenmalige Parkeerovereenkomst tussen Interparking en Parkeerder komt tot 
stand op het moment dat: 

a.   Parkeerder houder is geworden van een Toegangsbewijs; of 

b.   Parkeerder gebruikmaakt van de Parkeeraccommodatie en/of de 
Parkeeraccommodatie betreedt. 

3.2. Een Eenmalige Parkeerovereenkomst wordt geacht te zijn tot stand gekomen voor 
de duur van de Parkeerperiode. 

3.3. Aan Parkeerder wordt, mits voldoende plek, een willekeurige plaats in de 
Parkeeraccommodatie ter beschikking gesteld, tenzij tussen Interparking en Parkeerder 
Schriftelijk anders is overeengekomen. 
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4.   Parkeergeld en betaling 

4.1. Parkeerder is over de duur van de Parkeerperiode – behoudens indien Parkeerder 
binnen vijf minuten na het betreden van de Parkeeraccommodatie de 
Parkeeraccommodatie weer heeft verlaten zonder het Motorvoertuig te hebben 
geparkeerd – Parkeergeld verschuldigd, dat dient te zijn voldaan voordat Parkeerder met 
het Motorvoertuig de Parkeeraccommodatie verlaat, tenzij tussen Interparking en 
Parkeerder anders Schriftelijk is overeengekomen. Het PMS is leidend voor de bepaling 
van de Parkeerperiode en de berekening van het verschuldigde Parkeergeld. Na het 
moment van betaling van het Parkeergeld heeft Parkeerder gedurende een periode van 
vijftien minuten het recht en de gelegenheid om zijn Motorvoertuig buiten de 
Parkeeraccommodatie te brengen. Indien de Parkeerder binnen genoemde periode zijn 
Motorvoertuig niet buiten de Parkeeraccommodatie heeft gebracht, vangt een nieuwe 
Parkeerperiode aan. 

4.2. Het maximaal (dag)tarief dat is aangegeven bij de Parkeeraccommodatie geldt 
uitsluitend per Parkeerperiode en wordt per kalenderdag berekend (00:00 uur – 23:59 
uur). 

4.3. Indien Parkeerder geen geldig Toegangsbewijs kan tonen, is Parkeerder – tenzij in de 
betreffende Parkeeraccommodatie sprake is van parkeren zonder kaart of pas op grond 
van kentekenherkenning (‘kaartloos’/‘ticketless’ parkeren) en Parkeerder op die wijze 
toegang heeft verkregen tot de Parkeeraccommodatie – het lokale, bij de 
Parkeeraccommodatie en/of op de Website aangegeven, tarief voor een verloren kaart 
verschuldigd aan Interparking. 

4.4. Indien in de Parkeeraccommodatie eco-parking is aangeboden, kan Parkeerder een 
korting krijgen op het Parkeergeld indien wordt geparkeerd met een Motorvoertuig dat 
aan bepaalde (milieu)eisen voldoet. Het PMS beoordeelt per Parkeerperiode aan de 
hand van een kentekencheck of een Motorvoertuig voor eco-parking in aanmerking 
komt. Het PMS is hierbij altijd leidend. 

 

5.   Toegang Parkeeraccommodatie 

5.1. Parkeerder is slechts bevoegd om met een Motorvoertuig de Parkeeraccommodatie 
te betreden indien Parkeerder in het bezit is van een geldig Toegangsbewijs, daaronder 
dus begrepen de situatie dat – indien de Parkeeraccommodatie beschikt over een 
dergelijk werkend systeem – Parkeerder toegang verkrijgt tot de Parkeeraccommodatie 
zonder kaart en op grond van kentekenherkenning (‘kaartloos’/‘ticketless’) parkeren. 

5.2. Parkeerder mag de Parkeeraccommodatie uitsluitend gebruiken voor het parkeren 
van een Motorvoertuig. 
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5.3. Parkeerder kan uitsluitend de Parkeeraccommodatie in- en uitrijden tijdens de in of 
bij de Parkeeraccommodatie en/of op de Website aangegeven openingstijden of op 
nader overeengekomen tijden. 

5.4. De Parkeeraccommodatie mag uitsluitend worden betreden en van de 
Parkeeraccommodatie mag uitsluitend gebruik worden gemaakt door Motorvoertuigen 
zonder aanhanger met een maximale lengte van 5.00 m. Motorvoertuigen mogen niet 
hoger zijn dan de bij de ingang van de Parkeeraccommodatie aangegeven hoogte. In de 
Parkeeraccommodatie geldt een maximumsnelheid van 10 km/u. 

5.5. Interparking is gerechtigd een Parkeerder/Motorvoertuigen de toegang tot de 
Parkeeraccommodatie te weigeren/ontnemen indien Interparking dit met inachtneming 
van de redelijkheid en billijkheid wenselijk acht. Een dergelijke weigering/ontneming zal 
zich onder meer voordoen indien Interparking weet of vermoedt dat met het 
Motorvoertuig, gelet op het type, de omvang en/of zwaarte daarvan, dan wel door zaken 
die daarmee worden vervoerd, sterke vervuiling kan worden veroorzaakt en/of schade (in 
de meest ruime zin) kan worden toegebracht aan de Parkeeraccommodatie, dan wel 
aldaar aanwezige personen en/of zaken, dan wel indien Interparking weet of vermoedt 
dat het Motorvoertuig niet voldoet aan regels die van toepassing zijn op de 
Parkeeraccommodatie krachtens een huishoudelijk reglement. Indien Interparking een 
Parkeerder/Motorvoertuigen de toegang tot de Parkeeraccommodatie weigert/ontneemt 
is Parkeerder gehouden de Parkeeraccommodatie onmiddellijk te verlaten.  

 

6.   Gebruiksvoorschriften 

6.1. Parkeerder betreedt en maakt gebruik van de Parkeer- accommodatie op eigen 
risico. Parkeerder dient te allen tijde de nodige voorzichtigheid te betrachten, in het 
bijzonder ook voor wat betreft de hoogte van de Parkeeraccommodatie buiten de 
rijbanen. Parkeerder is verplicht de aanwijzingen van Interparking en het door haar 
aangesteld personeel op te volgen, het Motorvoertuig te plaatsen op een daarvoor 
bestemde plaats en zich zodanig te gedragen dat het verkeer in en/of bij de 
Parkeeraccommodatie niet wordt gehinderd en de veiligheid niet in gevaar wordt 
gebracht. 

6.2. Gedurende de aanwezigheid op het terrein van de Parkeeraccommodatie dient 
Parkeerder zich te gedragen conform de bepalingen van de Wegenverkeerswet 1994, de 
nadere regels krachtens deze wet gesteld, het Reglement Verkeersregels en 
Verkeerstekens 1990 (RVV 1990) en de daarbij behorende bijlagen, alsook alle overige 
relevante verkeerswet- en regelgeving en eventuele nadere regels krachtens een 
huishoudelijk reglement. 

6.3. Het is verboden om: 
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a. de Parkeeraccommodatie voor andere doeleinden te gebruiken dan parkeren, 
daaronder begrepen maar uitdrukkelijk niet beperkt tot het langdurig in een 
Motorvoertuig verblijven en/of slapen, het verrichten van seksuele handelingen en/of het 
consumeren van alcohol en/of verdovende middelen;  

b. in, op, of bij deParkeeraccommodatie goederen of diensten aan te bieden, te 
verkopen, te verhuren of uit te delen; 

c. een Motorvoertuig in de Parkeeraccommodatie te parkeren ter uitvoering van een 
commerciële stallingsovereenkomst, gesloten tussen Parkeerder en één of meer 
derden; 

d. ontplofbare, brandbare, of anderszins gevaarlijke en/of schadelijke stoffen in de 
Parkeeraccommodatie te brengen dan wel te hebben, motorbrandstoffen in het 
brandstofreservoir van het Motorvoertuig uitgezonderd; 

e. op of aan de Parkeeraccommodatie reclame of andere aanduidingen te maken of aan 
te brengen; 

f. in de Parkeeraccommodatie te roken of vuur te maken; 

g. in of op de Parkeeraccommodatie reparaties aan het Motorvoertuig of andere 
werkzaamheden uit te voeren of te doen uitvoeren, tenzij daartoe uitdrukkelijk 
toestemming door of namens Interparking is verleend; 

h. langer in het Motorvoertuig te verblijven dan gedurende de tijd die nodig is om het 
betreffende Motorvoertuig te parkeren; 

i. op een parkeerplaats die kenbaar bestemd is voor een specifiek (type) Motorvoertuig 
(zoals een kentekengebonden parkeerplaats, gehandicaptenparkeerplaats, een 
parkeerplaats met elektrisch oplaadpunt of een auto- of motorfietsparkeerplaats) te 
parkeren met een ander vervoersmiddel dan het daarvoor bestemde (type) 
Motorvoertuig; 

j. als voetganger de hellingbanen, in- en uitritten voor Motorvoertuigen te gebruiken; 

k. afval in, op of bij de Parkeeraccommodatie achter te laten, anders dan klein afval in 
daartoe bestemmende bakken; en 

l. direct achter een ander Motorvoertuig langs de slagboom de Parkeeraccommodatie 
uit te rijden zonder dat de slagboom tussentijds gesloten is geweest (“treintje 
rijden”). Indien Parkeerder in strijd handelt met het bepaalde in artikel 6.3 onder a t/m l 
van deze Voorwaarden, is Interparking gerechtigd om Parkeerder de toegang tot de 
Parkeeraccommodatie te ontzeggen/ontnemen, onverminderd de overige rechten die 
voor Interparking uit de niet-nakoming voortvloeien, waaronder – ingeval van het 
hiervoor genoemde “treintje rijden” – het in artikel 6.7 van deze Voorwaarden bepaalde. 
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6.4. Interparking is gerechtigd, indien dit naar het oordeel van Interparking noodzakelijk 
is, Motorvoertuigen binnen de Parkeer- accommodatie te (laten) verplaatsen en/of enig 
Motorvoertuig uit de Parkeeraccommodatie te (laten) verwijderen, zonder dat dit tot 
enige aansprakelijkheid van Interparking kan leiden. Interparking zal bij het beoordelen 
van de noodzaak tot verplaatsen en/of verwijderen de redelijkheid en zorgvuldigheid in 
acht nemen. 

6.5. De maximale aaneengesloten Parkeerperiode bedraagt 28 dagen, tenzij anders 
Schriftelijk tussen Interparking en Parkeerder wordt overeengekomen. Na afloop van 
deze termijn is Parkeerder naast het normaal geldende Parkeergeld per dag een direct 
opeisbare boete verschuldigd gelijk aan het maximaal (dag)tarief dat is aangegeven bij 
de Parkeeraccommodatie, met een maximum van EUR 2.000,00 zonder dat enige 
ingebrekestelling is vereist en onverminderd het recht van Interparking op nakoming en 
(aanvullende) schadevergoeding. 

6.6. Indien de Parkeeraccommodatie beschikt over de mogelijkheid tot het elektrisch 
laden van een Motorvoertuig, kan Parkeerder, indien Parkeerder beschikt over een 
hiervoor geschikt Motorvoertuig en bijbehorende geschikte laadpas, gebruikmaken van 
deze dienst, mits beschikbaar en waardoor Parkeerder met de aanbieder van de 
laadstroom een overeenkomst aangaat. Interparking staat op geen enkele wijze in voor 
de beschikbaarheid en bruikbaarheid van een dergelijk oplaadpunt. Interparking is 
nimmer aansprakelijk voor enige zaakschade ontstaan als gevolg van gebruik van een 
oplaadpunt dat Interparking niet exploiteert. Een elektrisch Motorvoertuig mag 
uitsluitend op een parkeerplaats met elektrisch oplaadpunt geparkeerd staan 
gedurende de tijd dat het Motorvoertuig daadwerkelijk op het oplaadpunt aangesloten 
is. Interparking is gerechtigd een (extra) tarief in rekening te brengen voor de periode dat 
het Motorvoertuig dat op het oplaadpunt is aangesloten op de parkeerplaats met 
elektrisch oplaadpunt geparkeerd blijft staan nadat het Motorvoertuig is opgeladen. 
Deze tarieven zullen op de Website en/of in de Parkeeraccommodatie worden vermeld. 
Omdat Interparking niet kan garanderen dat een elektrische oplaadpunt beschikbaar is 
en Parkeerder daarvan in voorkomend geval gebruik kan maken, dient het Motorvoertuig 
op het moment van parkeren over voldoende stroom, dan wel alternatieve brandstof te 
beschikken om de Parkeeraccommodatie te kunnen verlaten. 

6.7. Het is verboden om de Parkeeraccommodatie met het Motorvoertuig te verlaten 
zonder voorafgaande betaling van het verschuldigde Parkeergeld en/of om (ongeacht of 
het Parkeer- geld is betaald) direct achter een ander Motorvoertuig langs de slagboom 
de Parkeeraccommodatie uit te rijden zonder dat de slagboom tussentijds gesloten is 
geweest (“treintje rijden”). Bij overtreding van dit verbod geldt uitsluitend hetgeen hierna 
is bepaald in dit artikel 6.7. Bij overtreding van het verbod op het verlaten van de 
Parkeeraccommodatie met het Motorvoertuig zonder voorafgaande betaling van het 
verschuldigde Parkeergeld en/of het verbod op het (ongeacht of het Parkeergeld is 
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betaald) direct achter een ander Motorvoertuig langs de slagboom de 
Parkeeraccommodatie uitrijden zonder dat de slagboom tussentijds gesloten is geweest 
(“treintje rijden”) is Parkeerder het tarief voor een verloren kaart – dan wel het door 
Parkeerder verschuldigde Parkeergeld, indien het Parkeergeld meer bedraagt dan het 
tarief voor een verloren kaart – verschuldigd aan Interparking, vermeerderd met een 
bedrag ad EUR 325,00 (prijspeil 2023, jaarlijks op 1 februari te indexeren met het 
consumentenprijsindex (CPI)-indexpercentage (jaargemiddelde) van het daaraan 
voorafgaande jaar conform de CPI-reeks alle huishoudens (2015 = 100), gepubliceerd 
door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS)) en alle opsporings- en incassokosten 
die Interparking maakt om dit tarief te kunnen incasseren, onverminderd de rechten van 
Interparking tot het vorderen van daadwerkelijk geleden (gevolg)schade voor zover dit 
het hiervoor genoemde bedrag overschrijdt. Daarnaast zal Interparking aangifte doen bij 
de politie. 

 

7.  Toegangsbewijs via Website 

7.1. Parkeerder heeft de mogelijkheid om via de Website een Toegangsbewijs aan te 
schaffen en een parkeerplaats te reserveren door middel van het online 
boekingsformulier voor het gewenste parkeerproduct. Aanschaf van een Toegangsbewijs 
op deze wijze kan tot uiterlijk 15 minuten voor start van de gereserveerde Parkeerperiode 
en geschiedt onder voorbehoud van beschikbaarheid. 

7.2. Parkeerder kan de reservering wijzigen of annuleren via de omgeving ‘Mijn 
reservering’ op de Website. Indien een annulering geschiedt uiterlijk vier uur vóór 
aanvang van de gekozen reserveringsperiode, krijgt Parkeerder het voldane Parkeergeld 
gerestitueerd. Bij een andere of latere wijze van annuleren vindt geen restitutie plaats. 
Met uitdrukkelijke instemming van Parkeerder vangt Interparking direct na de aanschaf 
van het Toegangsbewijs via de Website aan met het verrichten van haar diensten. 

7.3. Een aangeschaft Toegangsbewijs via de Website biedt Parkeerder enkel rechten ten 
aanzien van de gereserveerde Parkeerperiode. Het betreden van de 
Parkeeraccommodatie op een eerder tijdstip is niet mogelijk. In het geval Parkeerder de 
Parkeeraccommodatie eerder verlaat dan het einde van de gereserveerde 
Parkeerperiode, dan eindigt daarmee de geldigheid van het Toegangsbewijs en heeft 
Parkeerder geen recht op restitutie. Enkel een product waarbij expliciet de aanduiding 
"Multi-entry" is vermeld, biedt de mogelijkheid tot tussentijds in- en uitrijden. In geval 
van later uitrijden dient Parkeerder de overschreden tijd te betalen, welke aan de hand 
van het PMS op basis van het reguliere tarief en aan de hand van artikel 4 van deze 
Voorwaarden wordt berekend.  
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8.  Niet-nakoming 

8.1. Indien Parkeerder tekortschiet in de nakoming van enige verplichting welke 
ingevolge de wet, de plaatselijke ver- ordeningen, reglementen en gebruiken, de 
Eenmalige Parkeerovereenkomst inclusief deze Voorwaarden op Parkeerder rust, is 
Parkeerder gehouden alle door Interparking geleden en nog te lijden schade te 
vergoeden. 

8.2. Indien Interparking genoodzaakt is een sommatie, ingebrekestelling of ander 
exploot aan Parkeerder te doen uitbrengen of in geval van procedures tegen Parkeerder, 
is Parkeerder verplicht al de daarvoor gemaakte kosten waaronder de kosten van 
rechtsdeskundige bijstand, zowel in als buiten rechte, aan Interparking te vergoeden. 

8.3. Interparking is te allen tijde gerechtigd het Motorvoertuig onder zich te houden en de 
verplichting tot afgifte daarvan op te schorten, zolang niet is voldaan aan al hetgeen zij 
op grond van de Eenmalige Parkeerovereenkomst van Parkeerder te vorderen heeft. 

8.4. Indien Parkeerder een Motorvoertuig in de Parkeer- accommodatie heeft 
achtergelaten en ondanks Schriftelijk verzoek van Interparking weigert om dit 
Motorvoertuig binnen veertien dagen na het Schriftelijke verzoek te verwijderen, zal 
Interparking het Motorvoertuig uit of van de Parkeer- accommodatie kunnen laten 
verwijderen. Ingeval het adres van Parkeerder ondanks redelijke inspanning niet valt te 
achterhalen, wordt volstaan met het aanbrengen van een duidelijk zichtbaar Schriftelijk 
verzoek tot verwijdering onder een ruitenwisser van het Motorvoertuig. Indien Parkeerder 
binnen drie maanden na de datum van het Schriftelijk verzoek het Motorvoertuig niet 
heeft opgehaald, is Interparking gerechtigd het Motorvoertuig te verkopen of te 
vernietigen. Interparking is alsdan slechts gehouden aan Parkeerder te vergoeden de 
eventuele verkoopopbrengst verminderd met het verschuldigde Parkeergeld, de kosten 
in verband met verwijdering en de tijdelijke opslag van het Motorvoertuig en overige door 
Parkeerder verschuldigde kosten. Indien het verschuldigde Parkeergeld en de kosten in 
verband met verwijdering en de tijdelijke opslag van het Motorvoertuig hoger zijn dan de 
eventuele opbrengst van het Motorvoertuig, dient Parkeerder al deze kosten te voldoen 
aan Interparking. 

 

9.  Aansprakelijkheid 

9.1. De Eenmalige Parkeerovereenkomst omvat geen bewaking van het Motorvoertuig.  

9.2. Interparking sluit elke aansprakelijkheid uit, onder andere voor beschadiging, 
diefstal, verlies aan/van het Motorvoertuig en andere eigendommen van Parkeerder of 
inzittenden van het Motorvoertuig, alsmede ter zake van lichamelijk letsel direct of 
indirect veroorzaakt door of ten gevolge van het gebruik van de Parkeeraccommodatie, 
tenzij sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Interparking.  
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9.3. In verband met en als gevolg van de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG) mag Interparking camerabeelden en gegevens met betrekking tot (het gebruik van) 
een Parkeeraccommodatie slechts gedurende een beperkte periode bewaren op basis 
van de daarvoor geldende richtlijnen. Mede in verband met de tijd die gemoeid gaat met 
het verwerken van een melding van schade en het inventariseren van de met betrekking 
tot het genoemde schademoment beschikbare camerabeelden en gegevens, dient een 
schade binnen twee weken na het ontstaan van de schade Schriftelijk of via het 
klachtenformulier (www.interparking.nl) aan Interparking te worden gemeld. Na afloop 
van deze termijn van twee weken kunnen meldingen van schade, in verband met de 
genoemde beperkte bewaartermijn, niet meer in behandeling worden genomen en voor 
te laat gemelde schades is Interparking niet aansprakelijk. 

9.4.  Interparking is niet gehouden enige schade te vergoeden indien sprake is van 
overmacht. Onder overmacht zal in ieder geval worden verstaan een van de wil van 
Interparking onafhankelijke omstandigheid als gevolg waarvan de nakoming van 
de verplichtingen uit de Eenmalige Parkeerovereenkomst redelijkerwijs door Parkeerder 
niet meer van Interparking kan worden verlangd. Hieronder worden in ieder geval 
begrepen werkstakingen,    brand,    slechte weersomstandigheden zoals 
storm,    overstromingen, hevige ijzel of sneeuwval, (lokale) overheidsmaatregelen, 
bedrijfsstoringen alsmede een tekortkoming in de nakoming door derden. 

9.5. Parkeerder is aansprakelijk voor alle schade die door Parkeerder is veroorzaakt. 

 

10.  Privacy, persoonsgegevens 

10.1. Interparking draagt er zorg voor dat zij de persoonsgegevens verwerkt in 
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming en 
aanverwante wet- en regelgeving. Op de Website https://www.interparking.nl/nl-
nl/privacyverklaring staat duidelijk vermeld welke persoonsgegevens Interparking 
verwerkt en welke waarborgen zij daarbij in acht neemt. 

10.2. In de Parkeeraccommodatie, onder meer bij de in-/uitrit en bij de 
betaalautomaten, vindt er ter bestrijding van strafrechtelijke misdrijven en overtredingen 
videoregistratie plaats. De beelden worden uiterlijk na verloop van de maximale 
wettelijke bewaartermijn gewist, indien het Parkeergeld is voldaan en er geen 
strafrechtelijke overtredingen en misdrijven zijn geregistreerd. De beelden kunnen 
worden verstrekt aan een bevoegd orgaan dat belast is met de bestrijding van 
strafrechtelijke misdrijven en overtredingen in de Parkeeraccommodatie. 

10.3. Bij het gebruik van de Parkeeraccommodatie kan gebruik worden gemaakt van 
kentekenherkenning. In dat geval zal het kenteken bij het in-/oprijden worden 
geregistreerd in het PMS. Het kenteken kan onder meer worden geregistreerd om 
Motorvoertuigen terug te kunnen vinden, de Parkeerperiode vast te stellen, 
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Parkeergelden te berekenen en strafrechtelijke misdrijven en overtredingen te 
bestrijden. Nadat het Motorvoertuig de 

 

11. Overige bepalingen 

11.1. Voor zover afspraken niet door een bevoegde vertegenwoordiger van Interparking 
Schriftelijk zijn bevestigd, binden afspraken gemaakt door medewerkers van 
Interparking, Interparking niet. Alle personeelsleden van Interparking zijn in dit verband 
te beschouwen als werknemers en medewerkers die geen 
vertegenwoordigingsbevoegdheid hebben. 

11.2. Interparking is te allen tijde gerechtigd deze Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. 

11.3. Voor zover enig beding (partieel) nietig, vernietigbaar of niet van toepassing is, 
dient dit beding te worden geconverteerd in een geldig beding dat zo veel mogelijk recht 
doet aan de strekking van het nietige, vernietigde of buiten toepassing gelaten beding. 

11.4. Op de Eenmalige Parkeerovereenkomst en de Voorwaarden is Nederlands recht 
van toepassing. De rechter te Rotterdam is exclusief bevoegd kennis te nemen van 
geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de Eenmalige 
Parkeerovereenkomst en/of deze Voorwaarden. 

11.5. Voor zover Parkeerder een natuurlijke persoon is, die niet handelt in de uitoefening 
van een beroep of bedrijf, zijn de artikelen 6.7 (het woord ‘incasso’), 8.2, 8.4, 9.2, 11.2, 
11.3 en 11.4 (tweede volzin) van deze Voorwaarden niet van toepassing en geldt in 
plaats daarvan de toepasselijke regeling in het Burgerlijk Wetboek. 

 

12.    Aanvullende bepalingen met betrekking tot Valet Parking 

12.1.    Indien in de Parkeeraccommodatie sprake kan zijn van Valet Parking is dit bij de 
ingang van de Parkeeraccommodatie aangegeven en geldt, in aanvulling op het 
bepaalde in artikelen 1 tot en met 11 van deze Voorwaarden, het bepaalde in dit artikel 
12. Indien en voor zover het bepaalde in dit artikel 12 strijdig is met het bepaalde in 
artikelen 1 tot en met 11 van deze Voorwaarden, prevaleert het bepaalde in dit artikel 12. 

12.2.    Van Valet Parking is (uitsluitend) sprake indien de Parkeerder op verzoek van 
Interparking diens sleutel, in welke vorm dan ook, afgeeft. Op verzoek van Interparking 
zal Parkeerder een geldig rijbewijs moeten tonen waarvan Interparking het 
rijbewijsnummer kan administreren. Parkeerder ontvangt een bewijs van afgifte van de 
sleutel. Bij verlies van het in de vorige zin bedoelde bewijs van afgifte dient Parkeerder 
Interparking onmiddellijk telefonisch te informeren door een melding te maken van het 
verlies bij een medewerker van Interparking via het telefoonnummer +31 10 412 9006. 
Pas nadat de telefonische melding is voltooid, kan Interparking verwerken dat het bewijs 
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van afgifte is verloren door Parkeerder. Op vertoon van een geldig rijbewijs dat 
correspondeert met het eerder genoteerde rijbewijsnummer kan de Parkeerder 
vervolgens diens sleutel ontvangen. 

12.3.    Indien sprake is van Valet Parking stemt Parkeerder er uitdrukkelijk mee in dat 
Interparking met gebruik van de sleutel het Motorvoertuig verplaatst binnen de 
Parkeeraccommodatie.  

12.4.    Indien in de Parkeeraccommodatie van Valet Parking gebruik wordt gemaakt, 
stemt de Parkeerder – ook indien ten aanzien van Parkeerder geen sprak is van Valet 
Parking – ermee in dat het Motorvoertuig met behulp van autokrikken (‘car jacks’) wordt 
verplaatst binnen de Parkeeraccommodatie.   

12.5.    Indien sprake is van Valet Parking stemt Parkeerder er uitdrukkelijk mee in dat 
Interparking de staat van het Motorvoertuig bij het betreden van de 
Parkeeraccommodatie kan vastleggen op en in een door haar te kiezen wijze c.q. vorm. 
De door Interparking vastgestelde staat biedt volledig bewijs van de staat van het 
Motorvoertuig bij het betreden van de Parkeeraccommodatie, behoudens tegenbewijs. 

12.6.    Indien sprake is van Valet Parking zal Interparking gedurende de periode dat het 
Motorvoertuig geparkeerd staat, geen bijzonder toezicht uitoefenen en het bepaalde in 
de artikelen 6 en 9 is onverminderd van kracht.    

12.7.    Parkeerder stemt ermee in dat Interparking het Motorvoertuig c.q. de sleutel 
afgeeft aan de persoon die het afgiftebewijs als bedoeld in artikel 12.2 aan Interparking 
overhandigt, tenzij voordien een voltooide melding van verlies van het afgiftebewijs op 
de wijze en als bedoeld in artikel 12.2 is gedaan. Voor die laatste situatie stemt 
Parkeerder ermee in dat Interparking het Motorvoertuig c.q. de sleutel afgeeft aan de 
persoon die een geldig rijbewijs corresponderend met het conform de tweede volzin van 
artikel 12.2 geadministreerde rijbewijsnummer aan Interparking heeft getoond.  
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SHORT-TERM (ONCE-ONLY) PARKING 
AGREEMENTS 

  

The access to the Parking Facility is exclusively granted subject to the following Terms 
and Conditions, which constitute part of every Short-term Parking Agreement concluded 
between Interparking and the Visitor. 

 

1.   Definitions  

Short-term (Once-Only) Parking Agreement or Short-term Parking Agreement: A 
parking agreement concluded between Interparking, as the operator, owner and/or 
manager of the Parking Facility, and the Visitor in accordance with these Terms and 
Conditions. 

Interparking: Interparking Nederland B.V., or its subsidiary Strandweg Parking B.V., each 
with a registered office at Beursplein 37, 3011 AA Rotterdam (phone number +31 88 54 
21 300 and email address klantenservice@interparking.nl), in the capacity of owner, 
operator and/or manager of the Parking Facility. 

Motor Vehicle: A motor vehicle as referred to in the Road Traffic Act 1994. 

Parking Facility: The parking facility or car park which is intended for the parking of 
Motor Vehicles, with related sites and spaces. 

Visitor: The owner and/or user and/or license plate holder and/or passenger of a Motor 
Vehicle who brings and/or has brought this Motor Vehicle into the Parking Facility and/or 
who has gained access to the Parking Facility. 

Parking Fee: The amount owed by the Visitor for the use of the Parking Facility, which 
amount is calculated in accordance with the provisions of article 4 of these Terms and 
Conditions and at the tariffs  set by Interparking and listed at the entrance to the Parking 
Facility and/or on the payment terminal and/or on the Website. 

Parking Period: The period in which the Visitor’s Motor Vehicle is parked at the Parking 
Facility, which is the period between the Motor Vehicle entering and exiting the Parking 
Facility. 

PMS: Parking Management System, the system used by Interparking for access control, 
payment handling, exit control and providing management and other information 
relating to the Parking Facility. 

In Writing: By letter or by email, whereby the only valid email address of Interparking is 
klantenservice@interparking.nl. 
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Access Pass: The means selected by the Visitor - such as a parking ticket, exit ticket, 
parking pass, credit card, product from Interparking’s website - or any means designated 
by and/or on behalf of Interparking which or method that provides the Visitor with 
access to the Parking Facility and which Interparking can (inter alia) use to determine 
the time of entry into and the time of exit from the Parking Facility, including – only if the 
Parking Facility is equipped with such a working system – parking without a card or ticket 
based on license plate recognition (‘cardless’ / ‘ticketless’ parking). 

Valet Parking: As further specified in article 12.2 of these Terms & Conditions. 

Terms and Conditions: These general terms and conditions of a Short-term (Once-only) 
Parking Agreement. 

Website: The internet website operated by Interparking or a third party where the Visitor 
can, among other things, purchase an Access Pass and/or where information on the 
particular Parking Facility is available. 

 

2.   Applicability of the Terms and Conditions 

2.1. These Terms and Conditions apply to every Short-term Parking Agreement 
concluded between Interparking and the Visitor. The access to the Parking Facility is 
granted exclusively subject to these Terms and Conditions. 

2.2. These Terms and Conditions are valid from 1 August 2025 and replace all previous 
general terms and conditions relating to the Parking Facility. 

 

3.   Short-term Parking Agreement 

3.1. A Short-term Parking Agreement is established between Interparking and the Visitor 
when: 

a.  the Visitor has become the holder of an Access Pass; or 

b.  the Visitor uses or enters the Parking Facility. 

3.2. A Short-term Parking Agreement is regarded as having been established for the 
duration of the Parking Period. 

3.3. Provided there is adequate space, a random space in the Parking Facility is made 
available to the Visitor, unless Interparking and the Visitor  have agreed otherwise In 
Writing. 
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4.   Parking Fee and payment 

4.1. The Visitor owes – except if the Visitor has left the Parking Facility within five 
minutes after entering the Parking Facility without having parked the Motor Vehicle – a 
Parking Fee for the term of the Parking Period, which fee must be paid before the Visitor 
leaves the Parking Facility with the Motor Vehicle, unless Interparking and the Visitor 
have agreed otherwise In Writing. The PMS is decisive in determining the Parking Period 
and calculating the Parking Fee owed. After the moment of payment of the Parking Fee, 
the Visitor has the right and opportunity to move his Motor Vehicle outside of the Parking 
Facility during a period of fifteen minutes. If the Visitor does not remove his Motor 
Vehicle from the Parking Facility within the aforementioned period, a new Parking Period 
commences. 

4.2. The maximum tariff (per day) indicated at the Parking Facility applies only per 
Parking Period and is calculated per calendar day (00:00 – 23:59 hours). 

4.3. If the Visitor cannot present a valid Access Pass, the Visitor owes Interparking – 
except if parking without a card or ticket based on license plate recognition (‘cardless’ / 
‘ticketless’ parking) applies to the relevant Parking Facility and the Visitor has gained 
access to the Parking Facility in this way – the local lost-ticket tariff indicated at the 
Parking Facility and/or on the Website. 

4.4. In the event eco-parking is offered by the   Parking Facility, Visitor can get a discount 
on the Parking Fee if the Motor Vehicle parked with meets specific (environmental) 
standards. For each Parking Period, the PMS assesses whether a Motor Vehicle qualifies 
for eco-parking based on a license plate check. The PMS is always decisive in this 
regard. 

 

5.   Access to the Parking Facility 

5.1. The Visitor is only authorised to access the Parking Facility with a Motor Vehicle if 
the Visitor is in possession of a valid Access Pass,   this therefore includes the situation 
that – if the Parking Facility is equipped with such a   working system – the Visitor gains 
access to the Parking Facility without a card or ticket and based on license plate 
recognition ('cardless'/’ticketless’) parking. 

5.2. The Visitor may only use the Parking Facility for parking a Motor Vehicle. 

5.3. The Visitor may only drive a Motor Vehicle into and out of the Parking Facility during 
the opening hours specified at the Parking Facility and/or on the Website or at other 
times as agreed. 

5.4. The Parking Facility may only be entered and used by Motor Vehicles without trailers 
and with a maximum length of 5.00 meters. The height of the Motor Vehicles may not 
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exceed the height stated at the entrance to the Parking Facility. A speed limit of 10 km 
per hour applies in the Parking Facility. 

5.5. Interparking has the right to refuse/deprive a Visitor/Motor Vehicles (of) access to 
the Parking Facility if Interparking deems this desirable taking into account the 
principles of reasonableness and fairness. Such refusal/deprivation will inter alia occur 
if Interparking knows or suspects that the Motor Vehicle, given its type, size and/or 
weight, or as a result of objects transported by it, can cause heavy pollution and/or 
damage (in the broadest sense) to the Parking Facility or persons and/or objects present 
in the Parking Facility, or if Interparking knows or suspects that the Motor Vehicle does 
not comply with the regulations that apply to the Parking Facility pursuant to internal 
regulations (“een huishoudelijk reglement”). If Interparking refuses/deprives a 
Visitor/Motor Vehicles (of) access to the Parking Facility, the Visitor is obliged to 
immediately leave the Parking Facility. 

 

6.   Regulations for Use 

6.1. The Visitor enters and uses the Parking Facility at his/her own risk. The Visitor must 
at all times exercise due caution, especially in relation to the ceiling clearance of the 
Parking Facility outside the driving lanes. The Visitor is required to follow any 
instructions from Interparking and its designated personnel, to place the Motor Vehicle 
in a place designated for that purpose and to behave in such a way that traffic in and/or 
near the Parking Facility is not interfered and safety is not jeopardized. 

6.2. While at the site of the Parking Facility, the Visitor must adhere to the stipulations of 
the Road Traffic Act 1994 (“Wegenverkeerswet 1994”), the further regulations stipulated 
pursuant to this law, the Road Traffic and Traffic Signals Regulations 1990 (“Reglement 
Verkeersregels en Verkeerstekens” (RVV) 1990) and their appendices, as well as all other 
relevant traffic laws and regulations and any further rules pursuant to internal 
regulations (“een huishoudelijk reglement”). 

6.3. The following is prohibited: 

a.  using the Parking Facility for purposes other than parking, including but expressly not 
limited to long-term staying and/or sleeping in a Motor Vehicle, performing sexual acts 
and/or consuming alcohol and/or narcotics; 

b.  offering, selling, hiring out or handing out goods or services in, on or near the Parking 
Facility; 

c. parking a Motor Vehicle in the Parking Facility to perform a commercial parking 
agreement, concluded between the Visitor and one or more third parties; 
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d. bringing or having explosive, flammable or otherwise hazardous and/or harmful 
substances in the Parking Facility, with the exception of motor fuels in the Motor 
Vehicle’s fuel reservoir; 

e. posting or affixing advertisements or other signs on or at the Parking Facility; 

f. smoking or lighting fires in the Parking Facility; 

g. performing repairs to the Motor Vehicle or performing other work or having such 
repairs or work performed in the Parking Facility, unless explicit permission for this has 
been granted by or on behalf of Interparking; 

h. remaining in the Motor Vehicle longer than is necessary to park the particular Motor 
Vehicle; 

i. parking in a parking space that is clearly intended for a specific Motor Vehicle or type 
of Motor Vehicle (such as a parking space for a specific licence plate, a parking space 
for the disabled, a parking space with an electric charging station or a parking space for 
a car or motorcycle) with any vehicle other than a Motor Vehicle that is specifically 
intended for that space; 

j. using the ramps, entrances and exits for Motor Vehicles as a pedestrian; 

k. leaving waste in, on or near the Parking Facility, other than small waste in the 
designated bins; and 

l. driving out of the Parking Facility past the barrier directly behind another Motor Vehicle 
without the barrier gate having been closed in between (“tailgating” or “treintje rijden”). 

If the Visitor violates any of the provisions in article 6.3 under a to and including l of 
these Terms and Conditions, Interparking is entitled to refuse/deprive the Visitor (of) 
access to the Parking Facility, without prejudice to Interparking’s other rights arising 
from such non-compliance, including – in case of “tailgating” (“treintje rijden”) – the 
provisions of article 6.7 of these Terms and Conditions. 

6.4. Interparking has the right, if Interparking deems this necessary, to move Motor 
Vehicles within the Parking Facility and/or remove any Motor Vehicle from the Parking 
Facility (or have it moved or removed), without this possibly resulting in any liability on 
the part of Interparking. Interparking will observe reasonableness and due care in 
assessing the need to move or remove a vehicle. 

6.5. The maximum continuous Parking Period is 28 days, unless agreed otherwise In 
Writing between Interparking and the Visitor. After this period expires, in addition to the 
normal Parking Fee that applies, the Visitor will also owe an immediately due and 
payable fine per day equal to the maximum (daily) tariff indicated at the Parking Facility, 
with a maximum of EUR 2,000, without any notice of default being required and without 
prejudice to Interparking’s right to claim performance and (additional) compensation. 
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6.6. If the Parking Facility has electrical charging facilities for Motor Vehicles, the Visitor 
may if he/she has a Motor Vehicle suitable for this and an appropriate related charging 
card, use this service, provided that the service is available and whereby the Visitor 
enters into an agreement with the supplier of the charging current. Interparking in no 
way guarantees the availability or usability of such a charging station. Interparking is 
never liable for any property damage resulting from the use of a charging station that is 
not operated by Interparking. An electric Motor Vehicle may only be parked in a parking 
space with an electric charging station during the time when the Motor Vehicle is 
effectively connected to the charging station. Interparking has the right to charge an 
(additional) tariff for the time during which the Motor Vehicle is connected to the 
charging station and remains parked in the parking space after the Motor Vehicle is fully 
charged. These tariffs are listed on the Website and/or at the Parking Facility. Since 
Interparking cannot guarantee that an electric charging point is available and can be 
used by the Visitor, the Motor Vehicle must, at the time of parking, be supplied with 
sufficient power or alternative fuel in order to be able to leave the Parking Facility. 

6.7. The Visitor is prohibited from leaving the Parking Facility with the Motor Vehicle 
without having first paid the Parking Fee owed and/or (irrespective of whether the 
Parking Fee has been paid) from driving the Motor Vehicle out of the Parking Facility past 
the barrier directly behind another Motor Vehicle without the barrier gate having been 
closed in between (“tailgating” or “treintje rijden”). If the Visitor violates this prohibition, 
the provisions of this article 6.7 apply exclusively. In case of violation of the prohibition 
from leaving the Parking Facility with the Motor Vehicle without having first paid the 
Parking Fee owed and/or (irrespective of whether the Parking Fee has been paid) from 
driving the Motor Vehicle out of the Parking Facility past the barrier directly behind 
another Motor Vehicle without the barrier gate having been closed in between 
(“tailgating” or “treintje rijden”) the Visitor will owe Interparking the lost-ticket tariff – or 
the Parking Fee owed by the Visitor, if the Parking Fee exceeds the lost-ticket tariff 
–  increased with an amount of EUR 325.00 (price level 2023, indexed annually on 
February 1 with the consumer price index (CPI) index percentage (annual average) of the 
previous year in accordance with the CPI series all households (2015 = 100), published 
by Statistics Netherlands (CBS)) and all  investigation and collection costs Interparking 
incurs to be able to collect this tariff, without prejudice to Interparking’s rights to claim 
compensation for the actual (consequential) damage  suffered insofar this exceeds the 
aforementioned amount. Furthermore, Interparking will reports incidents of this nature 
to the police. 
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7.   Access Pass via Website 

7.1. The Visitor can purchase an Access Pass via the Website and reserve a parking 
space by means of the online booking form for the desired parking product. An Access 
Pass can be purchased in this manner up 15 minutes prior to the start of the reserved 
Parking Period and is subject to availability. 

7.2. The Visitor can change or cancel the reservation in the ‘My reservation’ environment 
on the Website. If a cancellation takes place more than four hours prior to the start of 
the selected reservation period, the Parking Fee paid will be refunded to the Visitor No 
refund is provided for cancellations made differently or later. With the express consent 
of the Visitor, Interparking immediately commences with providing its services after the 
purchase of the Access Pass. 

7.3. An Access Pass purchased via the Website only provides the Visitor with rights in 
relation to the reserved Parking Period. It is not possible to enter the Parking Facility at 
an earlier time. If the Visitor leaves the Parking Facility earlier than the end of the 
reserved Parking Period, this terminates the validity of the Access Pass and the Visitor is 
not entitled to any refund. Only a product that explicitly mentions the indication “Multi 
entry” allows entry and exit in between. If the Visitor leaves the Parking Facility later than 
planned, the Visitor must pay for the excess time, which will be calculated by means of 
the PMS on the basis of the regular tariff and in accordance with the provisions of article 
4 of these Terms and Conditions. 

 

8.   Non-compliance 

8.1. If the Visitor fails to comply with any obligation which he/she has pursuant to the 
law, local by-laws, regulations and customs, the Short-term Parking Agreement 
including these Terms and Conditions, the Visitor is required to compensate 
Interparking for all damage suffered and to be suffered by Interparking. 

8.2. If Interparking is forced to issue the Visitor with a demand, a notice of default or 
other writ or in the event of proceedings against the Visitor, the Visitor is required to 
compensate Interparking for all the costs incurred for this, including the costs of legal 
assistance, both at law and otherwise. 

8.3. Interparking is at all times entitled to keep the Motor Vehicle in its possession and 
suspend the obligation to release it as long as Interparking has (an) outstanding claim(s) 
on the Visitor based on the Short-term Parking Agreement. 

8.4. If the Visitor has left a Motor Vehicle in the Parking Facility and, despite a request or 
demand In Writing from Interparking, refuses to remove this Motor Vehicle within 
fourteen days after the request In Writing, Interparking will be entitled to have the Motor 
Vehicle removed from the Parking Facility. If despite reasonable efforts the Visitor’s 



 

19 
Algemene voorwaarden behorende bij eenmalige parkeerovereenkomsten | 15-01-2026, 10:35, V30.2 

 

address cannot be found, the affixing of a clearly visible request In Writing for removal 
under one of the Motor Vehicle’s windshield wipers suffices. If the Visitor has not 
collected the Motor Vehicle within three months after the date of the request In Writing, 
Interparking has the right to sell or destroy the Motor Vehicle. In that case, Interparking is 
only required to pay the Visitor the sales proceeds, if any, less the Parking Fee and the 
costs owed in connection with the removal and temporary storage of the Motor Vehicle 
and other costs payable by the Visitor. If the Parking Fee owed and the costs in 
connection with the removal and temporary storage of the Motor Vehicle exceed the 
proceeds, if any, received for the Motor Vehicle, the Visitor must pay all these costs to 
Interparking. 

 

9.   Liability 

9.1. The Subscription does not include any surveillance of the Motor Vehicle.  

9.2. Interparking excludes any liability for, inter alia, damage, theft and loss to/of the 
Motor Vehicle and other property of the Subscription Holder, the Visitor or passengers of 
the Motor Vehicle, as well as in relation to physical injury caused directly or indirectly by 
or as a result of the use of the Parking Facility, unless there was intent or gross 
negligence on the part of Interparking.   

9.3. In connection with and as a result of the General Data Protection Regulation 
(GDPR), Interparking is only allowed to store camera images and date related to (the use 
of) a Parking Facility for a limited period of time based on the applicable guidelines. 
Partly in connection with the time involved with processing a report of damage and 
inventorying the available camera images and data with regard to the mentioned time of 
damage, damage must be reported to Interparking within two weeks after the damage 
has occurred In Writing or via the complaints form (www.interparking.nl). After this 
period of two weeks has expired, reports of damage can – as a result of the 
aforementioned limited storage period – no longer be processed and Interparking is not 
liable for damages that are reported too late. 

9.4. Interparking is not required to compensate any damage if there is a situation of 
force majeure. Force majeure is in any event understood to be a circumstance 
independent of the will of Interparking as a result of which the Subscription Holder 
cannot reasonably expect Interparking to comply with its obligations under the 
Subscription. This in any event includes work strikes, fire, bad weather conditions such 
as storms, floods, heavy black ice or snow, (local) government measures, business 
interruptions as well as failure by third parties to perform. 

9.5. The Visitor is liable for all damage caused by the Visitor. 
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10.  Privacy, personal data 

10.1. Interparking is responsible for ensuring that it processes personal data in 
accordance with the General Data Protection Regulation and related laws and 
regulations. On the Website https://www.interparking.nl/nl-nl/privacyverklaring it is 
clearly stated what personal data are processed by Interparking and what data 
processing safeguards Interparking observes. 

10.2. Video recording takes place in the Parking Facility, inter alia at the entrance and 
exit and near the payment terminals, to combat criminal offences and violations. 
Footage is erased at the latest upon expiry of the maximum statutory retention period, 
provided that the Parking Fee has been paid and no criminal offences or violations have 
been recorded. Footage may be submitted to the authorities charged with combating 
criminal offences and violations in the Parking Facility. 

10.3. Use of the Parking Facility may involve licence plate recognition and registration. In 
that case, the PMS records the Motor Vehicle’s registration plate upon entering and 
exiting. The licence plate may be registered, inter alia, to be able to locate Motor 
Vehicles, to establish the Parking Period, to calculate the Parking Fees and to combat 
criminal offences and other violations. After the Motor Vehicle has left the Parking 
Facility the licence plate of the Motor Vehicle will at the latest be deleted within the 
maximum statutory retention period, if the Parking Fee has been paid and no criminal 
violations or offences were recorded with regard to that licence plate. Vehicle 
registration data may be submitted to the authorities charged with combating criminal 
offences and other violations in the Parking Facility. 

 

11. Other stipulations 

11.1.  Agreements made by Interparking staff do not bind Interparking unless such 
agreements have been confirmed In Writing by an authorised representative of 
Interparking. In this respect, all staff members of Interparking are to be regarded as staff 
members who do not have representative authority. 

11.2. Interparking has the right to unilaterally amend these Terms and Conditions at all 
times. 

11.3.  To the extent that any article is (partly) void, voidable or not applicable, this article 
must be converted into a valid article that does as much justice as possible to the 
purport of the void, voidable or inapplicable article. 

11.4. The Short-term (Once Only) Parking Agreement and the Terms and Conditions are 
governed by Dutch Law. The court in Rotterdam is exclusively authorised to hear and 
decide on disputes arising from or relating to the Short-term (Once Only) Parking 
Agreement and/or these Terms and Conditions. 
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11.5. To the extent that the Visitor is a natural person who is not acting in the practice of 
a profession or in the operation of a business, articles 6.7 (the word ‘collection’), 8.2, 
8.4, 9.2, 11.2, 11.3 and 11.4 (second sentence) of these Terms and Conditions do not 
apply and the applicable rules of the Dutch Civil Code apply instead. 

 

12. Additional Provisions regarding Valet Parking 

12.1. If Valet Parking is available at the Parking Facility, this will be indicated at the 
entrance of the Parking Facility. In addition to the provisions set out in articles 1 through 
13 of these Terms, the provisions of this article 12 shall apply. In the event of any conflict 
between the provisions of this article 12 and those of articles 1 through 11 of these 
Terms, the provisions of this article 12 shall prevail. 

12.2. Valet Parking shall only be deemed to apply if the Visitor, at the request of 
Interparking, hands over their key, in any form whatsoever. Upon Interparking’s request, 
the Visitor must present a valid driver’s license, the license number of which 
Interparking may record. The Visitor will receive a receipt confirming the handover of the 
key. In the event of loss of the aforementioned receipt, the Visitor must immediately 
inform Interparking by telephone, by reporting the loss to an Interparking staff member 
via the phone number +31 10 412 9006. Only after the telephone report has been 
completed, Interparking can process the loss of the receipt by the Visitor. Upon 
presentation of a valid driver’s license corresponding to the previously recorded license 
number, the Visitor may then receive their key. 

12.3. If Valet Parking applies, the Visitor expressly agrees that Interparking may use the 
key to move the Motor Vehicle within the Parking Facility. 

12.4. If Valet Parking is used within the Parking Facility, the Visitor – even if Valet Parking 
does not apply to the Visitor – agrees that the Motor Vehicle may be moved within the 
Parking Facility using car jacks. 

12.5. If Valet Parking applies, the Visitor explicitly agrees that Interparking may record 
the condition of the Motor Vehicle upon entry to the Parking Facility in any manner or 
form Interparking deems appropriate. The condition as recorded by Interparking shall 
constitute full evidence of the state of the Motor Vehicle upon entry to the Parking 
Facility, except upon proof to the contrary. 

12.6. If Valet Parking applies, Interparking shall not exercise any strict surveillance 
during the period in which the Motor Vehicle is parked, and the provisions of Articles 6 
and 9 of these Terms and Conditions shall remain fully in force. 

12.7. The Visitor agrees that Interparking may hand over the Motor Vehicle or the key to 
the person who presents the receipt to Interparking as referred to in Article 12.2, unless 
a completed notification of loss of that receipt has previously been made to Interparking 
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in the manner and as described in Article 12.2. In that latter case, the Visitor agrees that 
Interparking may hand over the Motor Vehicle or the key to anyone who presents a valid 
driver’s license to Interparking corresponding to the license number as recorded by 
Interparking pursuant to the second sentence of Article 12.2. 

 


