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Klima- und Kalteanlage
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Service, rund um die Uhr. Bei Meier Tobler sind Sie an
der richtigen Adresse. Mit iiber 400 Servicetechni-
kern und Fahrzeugen sind wir die grosste Service-
organisation in der Branche.

Kurze Interventionszeiten wéhrend 365 Tagen im Jahr,
24 Stunden taglich, das ist unser Credo. Laufende Wei-
terbildungist die Basis fiir die hohe Kompetenz unserer
Techniker. Perfekte Serviceleistungen sind unser An-
liegen: In allen Arten von Gebauden, gleich welcher
Grosse, garantieren wir durch unsere spezialisierten
Techniker fachkundigen Service fiir Ihre Klima- oder
Kéalteanlage. Fur alle unsere Marken und Produkte.
Und auf Wunsch auch fiir Produkte anderer Anbieter.

Massgeschneiderte Servicevertrage

Meier Tobler bietet Ihnen die Méglichkeit, aus einer
Vielzahl von Leistungsmodulen exakt auf Ihre Bedurf-
nisse abgestimmte Service- und Wartungsleistungen
in Form eines Servicevertrages zusammenzustellen.
Beratung

Unsere Servicetechniker und Aussendienstmitarbeiter

beraten Sie gerne beziiglich unserer Serviceleistun-
genwie auch zu 6kologisch und 6konomisch sinnvollen
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365x24h

Mit 40 Servicestltzpunktenin der
Schweiz sind wirimmer in lhrer Néhe.

Uber 400 Servicetechniker sorgen
fir den Unterhalt Ihrer Anlagen.

1000 Kundenbesuche pro
Tag verzeichnet unsere Service-
organisation.

Die Erfahrungen aus 400 000
vonuns betreuten Anlagen fliessen
laufend in unsere Arbeit ein.

Auchim Notfall kdnnen Sie sich
jederzeitaufuns verlassen.



Was bringt ein
Servicevertrag?

Sicherheit
Sie steigern die Betriebssicherheit.

Werterhalt
Sie verlangern die Lebensdauer lhrer
Anlage.

Bestmoglicher Wirkungsgrad
Sie sparen Betriebskosten.

Okologischer Betrieb
Sie tragen aktiv zum Umweltschutz bei.

Fix kalkulierbar

Sie kénnen eine klare Budgetierung
lhrer Wartungs- und Reparaturkosten
erstellen.

Eine Nummer fiir alle Anliegen
rund um lhre Anlage

0800 846 844



Die Leistungsmodule

3a

3b

Wartungsintervall

Furviele Anlagenist eine jahrliche
Wartung sinnvoll, massgebend sind
die Wartungspléane der Hersteller. Bei
héheren Anforderungen beziiglich
Betriebssicherheit und -zuverlassig-
keit offerieren wir kiirzere Intervalle.

Dichtigkeitskontrolle mit
Wartungsheft

Kihlgerate, Kélteanlagen und War-
mepumpen unterliegen der Chemika-
lien-Risikoreduktions-Verordnung
(ChemRRV). Diese Verordnung sieht
regelmassige Dichtigkeitskontrollen
und das Fiihren eines Wartungshef-
tesvor.Inden Servicevertragen sind
alle notigen Arbeitsschritte einge-
schlossen.

Funktionskontrolle bei
natiirlichen Kaltemitteln
Kontrolle und Test des Gaswarn-
gerats und der Sturmliiftung bei
natiirlichen Kaltemitteln (HFO, NH3,
R290 Propan).

Funktionskontrollen

Die Funktion von Anlage und Steue-
rung wird kontrolliert, die Steue-
rungsparameter werden protokol-
liert. N6tige Wartungen und Repara-
turen werden mit dem Anlagebetrei-
ber abgesprochen.

Sicherheitsventil
Sicherheitsventile miissenregel-
massig inspiziert werden (EKAS-
Richtlinie 6516). Die Sichtkontrolle
istinallen Servicevertragen einge-
schlossen. Der Ersatzvon Ventilen
istjedoch nicht durch die Service-
vertrage abgedeckt.

5 Uberpriifen und Nachjustieren

der Anlageparameter

Uberpriifung, ob die Parameter den
Betriebsanforderungen, Tageszeiten
und der Saisonalitat entsprechen.
Bei Bedarf werden sie justiert und auf
den bestmdéglichen Wirkungsgrad
einreguliert. Alle Veranderungen
werden dokumentiert.

Reinigung

Durch die Reinigung der Anlage, des
Luftwarmetauschers, des Schalt-
schranks, der Tropfwanne und des
Kondensatablaufs sowie der Kon-
densatpumpe haben Sie die Sicher-
heit eines optimalen Betriebs.

Anlagewartung

Die Wartung umfasst den Austausch
aller nach Instandhaltungsplan zu
ersetzenden Ersatz- und Verbrauchs-
teile derim Servicevertrag aufge-
flihrten Komponenten.

Wartungs-, Ersatz- und
Verschleissteile

Fir eine lange Lebenserwartung
der Anlage werden ausschliesslich
Original-Ersatzteile eingesetzt,
die wahrend mindestens 10 Jahren
nach Auslieferung der Anlage
verfluigbar sind.

Waéhlen Sie die Option:

Vollkasko

Alle nach Instandhaltungsplan aus-
zutauschenden Wartungs-, Ersatz-
und Verschleissteile fur die im
Servicevertrag eingeschlossenen
Komponenten sind ohne Kostenlimit
inbegriffen.

Die Option Vollkasko wirdim 11. Be-
triebsjahr auf die Option Security
ohne Material zurlickgestuft.

Ohne Material
Das bendtigte Material wird nach
Aufwand verrechnet.
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Stérungsbehebung/ 13
Interventionszeit

Der Notfalldienst von Meier Tobler ist
rund um die Uhr und das ganze Jahr
in Bereitschaft. Unsere qualifizierten
Servicetechniker sind in der Regel
48 Stunden nach der Stérungsmel-
dung bei der Anlage. Fur sensible
Anwendungen offerieren wir lhnen
eine verkiirzte Interventionszeit von
maximal 4 Stunden.

Wir kdnnen lhnen auch eine Liste
bzw. ein Kit der Notfall-Ersatzteile
anbieten, die Sie vor Ort aufbewah-
ren kénnen.

Olanalyse

Die Analyse gibt Aufschluss liber

Viskositat, Metallabrieb, den Gehalt

an Additiven oder tiber méglicher-

weise vorhandene Saure. Diese

Informationen kénnen helfen, poten-

zielle Schwachstellen friihzeitig

aufzudecken (nur im Security- und 14
Vollkasko-Servicevertrag enthalten).

Wasseranalyse

Oft dient Wasser oder ein Wasser-
Glykol-Gemisch als Warmetrager.
Chemische und biologische Prozes-
se kénnen zu Korrosion und minera-
lischen Ablagerungen fiihren und

so die Warmeaufnahmefahigkeit und
den Wirkungsgrad reduzieren. Bei
Verdacht empfehlen wir eine Kon- 15
trolle des Warmetréagers (nicht durch
den Servicevertrag abgedeckt).

Ferniiberwachung

(nicht flir alle Komponenten
verfligbar)

Ist die Anlagesteuerung durch Fern-
liberwachung fiir unseren Spezialis-
ten zuganglich, lasst sich ein Problem
oft schneller I6sen - Sie sparen Zeit
und Geld. Wir bieten diese Leistungs-
varianten:

Remote-Alarm (reaktiv)

- Entgegennahme des Stérungs-
signals und Verifizierung der
Stérungsursache

- Information des Eigentiimers
und Einleiten der nétigen Schritte

Remote-Optimierung (aktiv)

- Zusatzlich zum Remote-Alarm:
Analyse von Abweichungen
und Vorschlag zur Anlagen-
optimierung

Bereitschaft Ersatz-/Mietgerat
48-72h

Ein Mietsystem kann eine Alternative
zu fix installierten redundanten Sys-
temen sein. Mit dieser Option hélt
Meier Tobler ein Notsystem in Bereit-
schaftund installiert dieses bei
Bedarf vor Ort. Stellplatz, elektrische
und hydraulische Anschlisse sind
bauseits vorzubereiten.

Langzeitvertrag

Die langfristige Zusammenarbeit ho-
norieren wir mit einer zeitabhangigen
Rabattierung. In den Vertragsprami-
en fir GarantiePlus sind die Lang-
zeitrabatte bereits berticksichtigt.



Die Vertragsvarianten

Check

Basic

Periodische
Funktionskontrolle

Periodische Wartung,
ohne Material

Rechnungstellung der Jahrespramie

nach erledigter Arbeit

nach erledigter Arbeit

1 Wartungsintervall (andere Intervalle nach Bedarf) 1 x jahrlich 1 x jahrlich
2 Funktions- und Dichtigkeitskontrolle mit Wartungsheft
3a  Funktionskontrolle bei natiirlichen Kaltemitteln
3b Funktionskontrolle der Steuer- und Sicherheitseinrichtung
4 Sichtkontrolle Sicherheitsventil und Abblaseleitung
5 Uberpriifen und Nachjustieren der Anlageparameter E
6 Reinigung X
7 Anlagewartung gemass Wartungsplan/Herstellervorgaben m
8 Wartungs-, Ersatz- und Verschleissteile m m
9a Stoérungsbehebung B [ X]
9b Pikettzuschlag X [ X]
10 Olanalyse (wo notig/sinnvoll) O O
11 Wasseranalyse (wo nétig/sinnvoll) O O
12a Interventionszeit 48 h
Optionen mit Zusatzpramie
12b Interventionszeit verkiirzt auf 4 h
13a Ferniiberwachung: Remote-Alarm (reaktiv)
13b Ferniiberwachung: Remote-Optimierung (aktiv)
14 Bereitschaft Ersatz-/Mietgerat 48 -72 h
15 Langzeitvertrag O O

Arbeits- und Reisezeit sind bei allen Vertragsvarianten enthalten.



Security

Vollkasko

GarantiePlus

Periodische Wartung,
Stérungsbehebung,
ohne Material

Periodische Wartung,
Stérungsbehebung,
inkl. Material

Vollgarantie fiir 5 oder 10
Jahre ab Inbetriebnahme,
inkl. Material

vorschissig

vorschiissig

vorschiissig

1 x jahrlich

1 xjahrlich

1 x jahrlich
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Vom Servicevertrag ausge-
schlossene Leistungen

- Revisionen und Stérungsbehe-
bungen an Geraten und Appa-
raten, die nichtim Servicever-
trag eingeschlossen sind.

- Behebung von Stérungen oder
Schéaden, die auf Nichtbeach-
ten der Betriebsanleitung, un-
sachgemassen Betrieb oder
Elementarereignisse zuriick-
zufiihren sind.

- Umbau- und Sanierungsarbei-
tenandeninder Gerateliste
eingeschlossenen Geraten
und Apparaten.

- BeiRevisionsarbeiten, welche
der Anlagebetreiber aus be-
trieblichen Griinden an Sams-
tagen, Sonntagen, gesetzli-
chen Feiertagen oder wahrend
der Nachtstunden ausgefiihrt
haben méchte, werden zuséatz-
lich zur Servicevertragspramie
die jeweils giiltigen Uberzeit-
zuschladge in Rechnung ge-
stellt.

Bedingungen fiir den Abschluss
eines Servicevertrags

- Die Anlage muss vor Vertrags-
glltigkeit auf Kosten des Ei-
gentiimers kontrolliert, gewar-
tetundrevidiert worden sein.

- Den GarantiePlus-Vertrag
schliessen Sie nach Inbetrieb-
nahme innerhalb der ersten
12 Monate fiir 5 oder 10 Jahre
ab.

- Der Servicevertrag Vollkasko
kann bis spatestens zum
5. Betriebsjahr abgeschlossen
werden.

- Der Servicevertrag Vollkasko
wird per Ende des 10. Betriebs-
jahres auf einen Servicever-
trag Security ohne Material
zuriickgestuft.



Hauptsitz Regionalcenter

Meier Tobler AG Meier Tobler AG
Feldstrasse 11 Bahnstrasse 24
6244 Nebikon 8603 Schwerzenbach

T 044806 41 41

Steinackerstrasse 10
8902 Urdorf
T0447355000

Rossbodenstrasse 47
7000 Chur
T0817204141

Ostermundigenstrasse 99
3006 Bern
T 0318685530

Meier Tobler SA

Chemindela Veyre-d'En-Haut B6
1806 St-Légier-La Chiésaz
T0219430222

Chemin du Pont-du-Centenaire 109
1228 Plan-les-Ouates
T0227061010

Meier Tobler SA
ViaSerta 8
6814 Lamone
T0919354242 meiertobler.ch

ServicelLines

Heizen
0800846 846
service.heizen@meiertobler.ch

Klimatisieren
0800846 844
service.klima@meiertobler.ch

InfoLine
0800867 867

Servicestiitzpunkte

Aigle, Baar, Basel, Bern, Brugg, Briigg,

Chur, Crissier, Davos, Fribourg,

Gretzenbach, llanz, Interlaken, Jona,

La Chaux-de-Fonds, Lamone, Langnau,
= Lumino, Mendrisio, Neuchatel,

Oberbiren, Oberriet, Plan-les-Ouates,

meler Saanen, Schaffhausen, Scuol, Sion,

Sissach, Solothurn, St. Moritz, Sursee,

tObIer Tenero, Thun, Urdorf, Visp, Wallisellen,
Wiesendangen, Winterthur, Wohlen



