meier
tobler

Pour plus de sécu-
rité et moins de
frais d'exploitation

Offres d'entretien et d'assis-
tance technique pour votre
installation de climatisation
et refroidissement

La technique
du batiment
tout simplement



L'assistance, 24 heures sur 24. Chez Meier Tobler,
vous étes alabonne adresse. Avec plus de 400 tech-
niciens et véhicules, nous avons en effet le plus
grand service d'assistance technique de la branche.

Notre devise : un temps de réaction minimum 365 jours
paran, 24 heures sur 24. Nos techniciens sonttous hau-
tement qualifiés grace a une formation continue. Notre
vision : des prestations d'assistance parfaites. Grace a
nos techniciens spécialisés, nous garantissons une
assistance technique experte de votre installation de
climatisation et de refroidissement dans tous les types
de batiment, quelle que soit leur taille. Pour toutes nos
marques et tous nos produits. Et si vous le souhaitez,
également pour les produits d'autres fournisseurs.

Des contrats d'entretien et d'assistance technique
sur mesure

Meier Tobler vous donne le choix parmi une multitude
de modules de prestations d’'entretien et d'assistance
technique taillées sur mesure en fonction de vos be-
soins que vous réunissez pour composer votre contrat
d'entretien.

Conseil

Nos techniciens de service et collaborateurs du ser-
vice externe seront heureux de vous conseiller sur nos
prestations de service, mais aussi sur les mesures
d'assainissement les plus adaptées sur le plan écolo-
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Avec 40 centres de service partout
en Suisse, nous sommes proches de
vous.

Plus de 400 techniciens de service
se chargentdel'entretien de vos
systémes.

Notre service d'assistance enregistre
1000 visites de clients chaque jour.

L'expérience cumulée de 400 000
installations que nous entretenons
faitavancer notre travail.

Etencasd'urgence, vous pouvez
aussi compter sur nous.



Quels sontles
avantages d’un
contratd'entretien ?

Sécurité
Vous augmentez la sécurité de
fonctionnement.

Conservation de la valeur
Vous prolongez la durée de vie de
votre installation.

Maximisation du coefficient de
rendement

Vous économisez sur les frais
d'exploitation.

Fonctionnement écologique
Vous contribuez activement a la
sauvegarde de I'environnement.

Prix fixe calculable

Vous budgétez clairement vos frais
d'entretien et de réparation.

Un seul numéro pour toutes les demandes
concernant votre installation

0800 846 844



Modules disponibles

3a

3b

Intervalle d'entretien

De nombreuses installations ont
besoind'uneintervention d’'entretien
paran.lci, ce sontles plans d'entre-
tien du fabricant qui sont détermi-
nants. Lors d'exigences accrues en
ce quiconcerne la sécurité et la fiabi-
lité de fonctionnement, nous propo-
sons des intervalles d'entretien plus
courts.

Contréle d'étanchéité avec livret
d’'entretien

Les climatiseurs, lesinstallations de
refroidissement et les pompes a cha-
leur sont assujettis al'Ordonnance
surlaréduction desrisquesliés aux
produits chimiques (ORRChim). Cette
ordonnance prévoit le contréle régu-
lier de I'étanchéité etla tenue d'un
livret d'entretien. Les contrats d’en-
tretien et d'assistance technique
comprennent aussi ces opérations.

Contréle des fonctions pour les
réfrigérants naturels

Controdle et test du détecteur de gaz
et du systéme de ventilation pour les
réfrigérants naturels (HFO, NH3,
R290 propane).

Contréle des fonctions

Nous contrdlons les fonctions de
l'installation et du dispositif de com-
mande et consignons dans le proto-
cole les paramétres de commande de
l'installation. Les interventions
d'entretien et les réparations sont
convenues avec lI'exploitant de I'ins-
tallation.

Soupapes de sécurité

Les soupapes de sécurité doivent
étreinspectéesrégulierement (direc-
tive CFST 6516). Le controle visuel
estinclus dans tous les contrats
d'entretien et d'assistance tech-
nique. Le remplacement de soupapes
n'est toutefois pas couvert par les
contrats.

5 Examen etréajustage des

paramétres de l'installation

Nous vérifions que les paramétres
correspondent effectivement aux
exigences de service, aux horaires
journaliers et ala saisonnalité.
Sinécessaire, nous réajustonsles
paramétres pour maximiser le coeffi-
cientde rendement. Tous les chan-
gements sont documentés.

Nettoyage

Avec le nettoyage de I'installation, de
I'échangeur de chaleur a air, de I'ar-
moire électrique, du bac collecteur et
de I'écoulement et de lapompe de
condensat, vous avez la sécurité d'un
fonctionnement optimal.

Entretien de I'installation
L'entretien comprend aussile rem-
placement, selon le plan d'entretien,
de toutes les piéces de rechange et
sujettes a usure pour les composants
spécifiés dans le contrat d'entretien
et d'assistance technique.

Piéces a échanger selonle plan
d'entretien, piéces de rechange et
piéces sujettes a usure

Pour assurer une longue durée de vie
al'installation, nous n'utilisons que
des piéces de rechange originales
qui sontdisponibles pendant 10 ans
aumoins apreés lalivraison de I'instal-
lation.

Nous vous proposons deux options:

Casco compléte

Toutes les pieces a échanger selon le
pland’entretien, les piéces dere-
change etles piéces sujettes a usure
aremplacer pour les composants
inclus dans le contrat d'entretien et
d'assistance technique sontcom-
prises sans limites de frais.

Apartir de la 11°année d'exploitation,
lavariante Casco compléte est trans-
formée en variante Security, sans
matériel.
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Sans matériel
Le matériel nécessaire est facturé
selon les frais.

Service de dépannage /

temps de réaction

Le service de dépannage de Walter
Meier est opérationnel 24 hsur 24 et
365 jours par an. Aprés l'avis de
panne, nos techniciens de service
qualifiés se rendent généralement
sur place dans les 48 heures au maxi-
mum. Pour les applications sensibles,
nous vous offrons un temps de réac-
tion réduit a 4 heures au maximum.
Nous pouvons aussi vous proposer
une liste ou un kit de pieces déta-
chées de 1er secours alaisser sur
place.

Analyse de I'huile

L'analyse de I'huile fournit des infor-
mations sur la viscosité, I'abrasion
métallique, lateneur d'additifs ou
bien surla présence possible
d'acides. Grace a cesindications, on
peutrepérer précocement des
points faibles potentiels (uniqguement
comprise dans le contrat d'entretien
Security et Casco compleéte).

Analyse del'eau

Souvent, I'eau ou le mélange d'eau et
de glycol servent de fluide calopor-
teur. Les processus chimiques et
biologiques peuvent causer de la
corrosion et des dépots minéraux, et
réduire ainsila capacité d'absorption
delachaleur etle coefficientderen-
dement. Sivous suspectez une telle
situation, nous vous recommandons
de faire controéler le fluide calopor-
teur (intervention non couverte parle
contratd’entretien et d'assistance
technique).
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Surveillance a distance

(pas disponible pour tous les
composants)

Sinos spécialistes peuventaccéder
alacommande de l'installation via
un systeme de surveillance a dis-
tance, ils peuventrésoudre le pro-
bléme plus rapidement et vous, vous
économisez dutemps et de I'argent.
Nous vous proposons les options
suivantes:

Alarme a distance (réactif)

- Réception du signal de panne et
vérification de la cause dela
défaillance

- Information au propriétaire et
engagement des démarches
nécessaires

Optimisation a distance (actif)

- Enplusdel'alarme a distance:
Analyse des écarts et proposition
d'optimisation de l'installation

Mise a disposition d'un appareil de
remplacement/de location dans les
48-72heures

Un systeme de location peut repré-
senter une alternative valable aux
systéemes redondants installés de
facon fixe Avec cette option, Meier
Tobler met a disposition un systéme
d'urgence et, au besoin, elle lI'installe
sur place.L'espace pour lapose,
ainsi que lesraccordements élec-
triques et hydrauliques doivent étre
mis en place par le donneur d’ordre.

Contratalong terme

Nous récompensons la collaboration
alongterme enaccordantunrabais
enfonction dutemps. Les primes de
lavariante contractuelle GarantiePlus
comprennent déjalesrabaisalong
terme.



Variantes contractuelles

Check

Basic

Contréle périodique
des fonctions

Entretien périodique,
sans matériel

Facturation de la prime annuelle

Aprés le travail

Aprés le travail

1 Intervalle d'entretien (autres intervalles, en fonction des besoins) 1 fois par an 1 fois par an
2 Contréle des fonctions et de I'étanchéité avec livret d'entretien
3a Contrdle des fonctions avec réfrigérants naturels
3b Contréle des fonctions du dispositif de commande et de sécurité
4 \(,Zigr;:glee visuel des soupapes de sécurité et de la tuyauterie de
5 Examen et réajustage des paramétres de l'installation
6 Nettoyage Ed
7 Entretien d'aprés le plan d'entretien/les directives du fabricant
8 Piéces a échanger, pieces de rechange et piéces sujettes a usure m m
9a  Service de dépannage [ X]
9b Supplément pour le service de permanence m m
10 Analyse de I'huile (si nécessaire/opportun) O O
1 Analyse de I'eau (si nécessaire/opportun) O O
12a Temps de réaction 48 h
Options avec prime supplémentaire
12b Temps de réaction réduit a 4 h
13a Surveillance a distance : alarme a distance (réactif)
13b Surveillance a distance : optimisation a distance (actif)
14 Appareil de remplacement/de location dans les 48 -72 heures
15 Contrat a long terme O O

Le temps de travail et de déplacement est compris dans toutes les variantes contractuelles



Security

Casco compleéte

GarantiePlus

Entretien périodique,
service de dépannage,
sans matériel

Entretien périodique,
service de dépannage,
avec matériel

Garantie totale de 5 ou
10 ans a partir de la mise
en service, avec matériel

Aravance

Alavance

Alavance

1 fois par an

1 fois par an

1 fois par an

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O
Inclus Exclu O enoption

Prestations exclues du contrat
d’‘entretien et d'assistance technique

- Révisions et réparation des défail-
lances sur les appareils etles
dispositifsnoninclus dansle
contratd'entretien et d'assistance
technique.

- Dépannages etréparation de
dommages imputables au non-
respect du mode d'emploi, a
l'usage incorrect, ou aux dom-
mages dus aux forces de la nature.

- Travaux de transformation et
d'assainissement aux appareils et
aux dispositifs inclus dans la liste
des appareils.

- Pourlestravaux de révision qui,
pour des exigences de service,
I'exploitant de I'installation sou-
haite faire effectuer les samedis,
dimanches etjours fériés officiels
oudurantles heures nocturnes,
on facturerales majorations ap-
plicables d'une fois al'autre aux
heures supplémentaires en sus
de laprime du contrat.

Conditions pour conclure un
contrat d'entretien et d'assistance
technique

- Linstallation doit avoir été contro-
lée, révisée et soumise a entretien
aux dépend du propriétaire avant
del'entrée envigueur contrat
d'entretien et d'assistance tech-
nique

- Lavariante contractuelle Garantie
Plus ne peut étre conclue
que dansles 12 premiers mois
aprés mise en service pour une
duréede5ou10ans.

- Lavariante contractuelle Casco
compléte peut étre conclue
au plus tard durantla 5¢année
d'exploitation.

- Lavariante Casco compléte est
transformée en variante Security,
sans matérielalafindela 10 an-
née d'exploitation.



Siege principal Centresrégionaux

Meier Tobler AG Meier Tobler AG
Feldstrasse 11 Bahnstrasse 24
6244 Nebikon 8603 Schwerzenbach

T 044806 41 41

Steinackerstrasse 10
8902 Urdorf
T0447355000

Rossbodenstrasse 47
7000 Chur
T0817204141

Ostermundigenstrasse 99
3006 Bern
T 0318685600

Meier Tobler SA

Chemindela Veyre-d'En-Haut B6
1806 St-Légier-La Chiésaz
T0219430222

Chemin du Pont-du-Centenaire 109
1228 Plan-les-Ouates
T0227061010

Meier Tobler SA
ViaSerta 8
6814 Lamone
T0919354242 meiertobler.ch

ServicelLines

Chauffage
0800846 846
service.chauffage@meiertobler.ch

Climatisation
0800846 844
service.climat@meiertobler.ch

InfoLine
0800867 867

Centres de service

Aigle, Baar, Basel, Bern, Brugg, Briigg,

Chur, Crissier, Davos, Fribourg,

Gretzenbach, llanz, Interlaken, Jona,

La Chaux-de-Fonds, Lamone, Langnau,
= Lumino, Mendrisio, Neuchatel,

Oberburen, Oberriet, Plan-les-Ouates,

meler Saanen, Schaffhausen, Scuol, Sion,

Sissach, Solothurn, St. Moritz, Sursee,

tObIer Tenero, Thun, Urdorf, Visp, Wallisellen,
Wiesendangen, Winterthur, Wohlen



