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Interview du CEO

Nous voulons savoir exactement où  
se situe notre entreprise en matière de 
 développement durable. Nous avons 
 interviewé notre CEO, Roger Basler,  
à ce sujet. Celui-ci définit les directives 
relatives au développement durable  
en concertation avec le conseil d’admi-
nistration et les met chaque jour en 
 pratique aux côtés des collaboratrices 
et collaborateurs de Meier Tobler.  

3

Interview du CEO



Sayuri Berini : Roger Basler, le premier 
rapport de développement durable 
de Meier Tobler est disponible. Pour-
quoi le publier maintenant ?

Roger Basler : Adopter le développement 
durable est une nécessité non seulement 
pour Meier Tobler, mais pour toute entre

prise. Par conviction, nous assumons nos 
responsabilités écologiques, sociales et 
économiques et soutenons les objectifs 
climatiques 2050 de la Confédération. 
En commercialisant des pompes à chaleur, 
nous contribuons activement à la décar
bonation. Le développement durable  
est une composante essentielle de notre 
 philosophie d’entreprise depuis long
temps déjà. Mais jusqu’à présent, nous 
n’avions encore jamais présenté notre 
 engagement sous une telle forme. Nous 
voulons que cela change et offrir plus  
de  visibilité à cette question, par exemple  
à travers notre  rapport annuel de déve
loppement durable.

Dans quels domaines Meier Tobler 
 s’engage-t-elle plus particulièrement 
en faveur du développement durable ?

Notre engagement se reflète particulière
ment bien dans notre nouvelle centrale de 
services d’Oberbuchsiten (CSO). Dès le 
départ, sa planification et sa mise en œuvre 
ont été axées sur la durabilité. L’installa
tion photovoltaïque de 2 mégawattscrête 
sur le toit, d'une surface de 12’000 mètres 
carrés, alimente en électricité la CSO ainsi 
que 350 ménages. Le bâtiment luimême 
est équipé d’installations techniques ultra
modernes, dont deux pompes à chaleur 
industrielles Carrier de Meier Tobler, qui 
produisent au total 600 kilowatts de puis
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sance de chauffage à partir des eaux sou
terraines. Dans le même temps, nous tra
vaillons en permanence à l’électrification 
de notre flotte de véhicules, ce qui se tra
duit également par une réduction massive 
de nos émissions de CO2. À cela s’ajoutent 
d’autres mesures que nous détaillons dans 
ce rapport de développement durable.
 
À propos des produits de Meier Tobler : 
de nombreux produits conventionnels 
restent aujourd’hui moins chers, tandis 
que les options plus durables sont plus 
onéreuses. Comment résoudre ce di-
lemme ?

Ce n’est un dilemme qu’en apparence. Si 
l’on considère toute la durée d’utilisation, 
la plupart des solutions durables ne sont 
pas plus coûteuses. La flotte de véhicules 
évoquée précédemment en est un bon 
exemple : les coûts d’acquisition des véhi
cules et de l’infrastructure de recharge 
sont certes plus élevés, mais les coûts to
taux sur l’ensemble de la durée de vie 
nous montrent une autre réalité, car les 
frais de service et de carburant des vé
hicules électriques sont nettement moins 
chers. En outre, comme l’électricité est 
produite à 80 pour cent à partir d’énergies 
renouvelables en Suisse, le fonctionne
ment des véhicules n’émet que très peu 
de CO2, aussi bien directement qu’indi
rectement.

« Nous devons 
toutes et tous agir 
plus vite et en  
faire davantage »

Pensez-vous que les entreprises suisses 
sont sur la bonne voie ?
De mon point de vue, les efforts de nom
breuses entreprises vont dans la bonne  
direction. Mais nous sommes trop lents. 
Avec les connaissances actuelles, la réali
sation des objectifs écologiques devrait 
être plus prioritaire qu’avant. Il ne suffit donc 
pas d’en parler, nous devons toutes et 
tous agir plus vite et en faire davantage.

Comment abordez-vous personnelle-
ment la question de la durabilité ?

J’essaie d’agir de manière durable au quo
tidien, car nous le devons aux générations 
futures. Depuis 20 ans, nous nous chauf
fons au moyen d’une pompe à chaleur et 
produisons de l’électricité avec notre ins
tallation photovoltaïque. De plus, ma femme 
et moi conduisons des voitures électriques. 
Mais nous prenons tout de même l’avion de 
temps en temps pour partir en vacances. 
Je suis convaincu que, dans de nombreux 
domaines, un mode de vie responsable 
n’entraîne pas de restrictions ou d’incon
vénients majeurs en termes de qualité de 
vie. Il est important de se pencher sur le 
sujet et de trouver un équilibre personnel. 
Pour l’avion, par exemple, cela signifie 
 réduire la fréquence ou compenser les 
émissions de CO2. Je pense qu'il faut sa
voir faire des compromis pour trouver un 
équilibre entre plaisir et responsabilité.
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Temps forts de 2023

72

3.81
tonnes de CO2 économisées chaque 
année grâce à de nouvelles pompes  
à chaleur. À titre de comparaison, un 
vol aller-retour de Zurich à New York 
génère 2.8 tonnes de CO2.

véhicules électriques achetés. 
 Autrement dit, 42 pour cent de nos 
voitures de tourisme sont électriques.

journées de formation 
continue par collabo-
ratrice et collaborateur

+0.2%
d’écart entre les salaires 
des femmes et des hommes

62%
de nos fournisseurs 
possèdent un certificat 
ESG (axé sur l’écologie).

mégawatts-crête :  
puissance de l’installation PV 
posée sur le toit de la CSO

14’684
points d’engagement des 
collaboratrices et collabora-
teurs

su
r83 100

2
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Entreprise

Jour après jour, nos quelque 1300 col-
laboratrices et collaborateurs proposent 
à nos partenaires commerciaux et à  
la clientèle privée des solutions de tech-
nique du bâtiment simples. Remplacer 
un ancien chauffage par une pompe à 
chaleur est déjà une action durable. Mais 
nous voulons faire beaucoup plus, pour 
la société, pour notre personnel et, bien 
sûr, pour notre entreprise elle-même.
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Production  
de chaleur

Des systèmes efficaces 
pour les nouvelles construc-
tions et les assainissements
Soutien des entreprises 
d’installation
Marques leaders

Systèmes de  
climatisation

Grandes installations 
de  refroidissement et 
de chauffage
Personnalisation
Cycle de vie
Fluides frigorigènes naturels

Commerce

e-Shop leader
47 Marchés en libre-service
marché@work
marché24
50’000 articles

Service

Sur site et à distance
Diagnostic en ligne
24/365 dans toute la Suisse
400 spécialistes

Meier Tobler est un fournisseur de tech
nique du bâtiment actif en Suisse et dans 
la Principauté du Liechtenstein. Fondée 
en 1937, l’entreprise emploie aujourd’hui 
près de 1300 collaboratrices et collabora
teurs répartis dans sept centres régionaux 
et sur 47 Marchés. Elle est présente dans 
toutes les régions du pays et fournit des 
prestations dans le secteur du second 
œuvre, notamment dans les  domaines du 
chauffage, de la ventilation, de la climati
sation et du sanitaire (CVCS). Meier Tobler 
se concentre sur les quatre secteurs d’ac
tivité suivants : commerce, production  
de chaleur, service et systèmes de clima
tisation (voir illustration). Les activités  
de Meier Tobler illustrent une vision, celle 
de soutenir la transition énergétique en 
Suisse selon la devise « La technique du 
bâtiment tout simplement ».
Art. 964a-c CO : modèle commercial 
GRI 2-1 Détails sur l’organisation 
GRI 2-6 Activités, chaîne de valeur et autres relations 
 d’affaires

Installations tech-
niques des bâtiments 
de première main

Entreprise



Commerce 

Meier Tobler fournit près de 10’000 entre
prises partenaires en composants pour 
les domaines du chauffage, de la ventila
tion, de la climatisation et du sanitaire 
(CVCS). Les plus de 50’000 produits pro
posés sont commandés via l’eShop ou 
le service de vente interne et distribués par 
notre propre organisation logistique.  
Dans toute la Suisse, les partenaires spé
cialisés ont en outre à leur disposition 
47 Marchés, qui leur proposent pendant 
les heures d’ouverture un assortiment 
de base de produits de technique du bâti
ment. Le Marché 24/7 de Wallisellen 
est le premier de la branche à être ouvert 
24 heures sur 24. De plus, les entreprises 
partenaires bénéficient de nouveaux for
mats, par exemple marché@work, où 
ils ont accès, à tout moment et dans leur 
propre atelier, à une gamme de base de 
matériel de montage et de consommables. 
Meier Tobler propose également le ser
vice marché@box, conteneur de matériel 
sur chantier équipé d’un assortiment 
adapté aux besoins individuels.

Production de chaleur 

Dans le domaine de la production de cha
leur, Meier Tobler fournit à la branche des 
systèmes de chauffage de toutes les 

technologies et classes de puissance. 
Dans ce contexte, disposer d’une capacité 
de livraison élevée et de compétences 
professionnelles optimales est particuliè
rement important, notamment pour le 
conseil spécialisé personnalisé des parte
naires d’installation, de planification et 
d’architecture. Meier Tobler accompagne 
également les clientes et clients privés 
lors de la planification de leur nouveau sys
tème de chauffage. Pour ce faire, ils ont 
notamment à disposition le configurateur 
de chauffage en ligne, qui leur donne un 
premier aperçu d’un éventuel renouvelle
ment de leur système ainsi qu’un prix 
 indicatif. Meier Tobler aide par ailleurs les 
personnes intéressées à trouver une 
 entreprise d’installation adaptée. Elle met 
également son savoirfaire de longue 
date en matière d’assainissement d’ins
tallations de chauffage au service du 
conseil incitatif proposé dans le cadre du 
programme de soutien « chauffez renou
velable » de SuisseEnergie.

Service

Meier Tobler assure la mise en service et 
le bon fonctionnement des systèmes 
de chauffage de plus de 260’000 proprié
taires d’immeubles et gérances immobi
lières. Dans ce contexte, les prestations 
s’axent de moins en moins sur les sys

tèmes de chauffage à énergie fossile né
cessitant beaucoup d’entretien et de plus 
en plus sur les pompes à chaleur qui de
mandent moins de maintenance. Dans le 
domaine du service, la numérisation 
ne cesse de gagner en importance. Meier 
 Tobler est à l’avantgarde de cette ten
dance avec l’outil de diagnostic en ligne 
développé par ses soins SmartGuard et 
propose de plus en plus de pompes à cha
leur intelligentes qui en sont équipées. 
Cet outil simplifie les révisions et les dé
pannages, tout en préservant l’environ
nement du fait de la baisse du nombre 
d’interventions sur site.

Systèmes de climatisation

Le domaine des systèmes de climatisation 
est principalement centré sur les grands 
projets pour lesquels Meier Tobler fournit 
des systèmes de refroidissement et de 
chauffage sur mesure et les accompagne 
tout au long de leur cycle de vie. Le chan
gement climatique entraîne également une 
augmentation de la demande de solu
tions de climatisation respectueuses de 
l’environnement. Dans ce domaine, les 
principaux moteurs technologiques en ma
tière de durabilité sont les fluides frigori
gènes naturels.

Entreprise

Nos secteurs 
d’activité
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Entreprise

Sites

Meier Tobler est présente dans toutes 
les régions du pays. 95 pour cent de nos 
collaboratrices et collaborateurs tra
vaillent au siège principal, dans les centres 
régionaux et dans l’entrepôt. Le siège 
principal, administratif et légal se trouve à 
Schwerzenbach. Les centres régionaux 
sont situés à Berne, Coire, Lamone, Plan
les Ouates, SaintLégierLa Chiésaz et 
 Urdorf. Au second semestre 2023, les deux 
entrepôts de Däniken et Nebikon ont été 
remplacés par la nouvelle centrale de ser
vices d’Oberbuchsiten (CSO). Par ailleurs, 
nos collaboratrices et collaborateurs sont 
au service de notre clientèle dans les 
47 Marchés répartis sur l’ensemble du 
 territoire suisse.
Art. 964a-c CO : modèle commercial 
GRI 2-6 Activités, chaîne de valeur et autres relations 
 d’affaires

Approvisionnement

Tous domaines confondus, 56 pour cent 
des produits sont achetés en Suisse, c’est
àdire localement. Une autre part impor
tante (42 pour cent) provient d’Europe. Au 
total, 98 pour cent des marchandises sont 
donc achetés en Suisse et en Europe, 
et seuls 2 pour cent viennent du reste du 
monde.
GRI 204-1 Part des dépenses réalisées auprès de 
 fournisseurs locaux

Pays d’approvisionnement

Sites

 Suisse 56 %
 Europe 42 %
 Asie 1 %
 Autres 1 %

Volume
d’achat
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Groupes d’interlocuteurs

Meier Tobler s’efforce de dialoguer régu
lièrement avec les différents groupes 
 d’interlocuteurs. Ce dialogue essentiel est 
rendu possible par le biais de différents 
départements spécialisés et canaux. Les 
parties prenantes comprennent aussi 
bien des groupes d’interlocuteurs internes 
qu’externes : collaboratrices et collabo
rateurs, clientes et clients, fournisseurs, 
actionnaires, public et divers groupe
ments d’intérêts. Vous trouverez cicontre 
un récapitulatif des principaux groupes 
d’interlocuteurs, de leurs exigences et du 
type d’interaction que nous entretenons 
avec eux.
Art. 964a-c CO : modèle commercial 
GRI 2-6 Activités, chaîne de valeur et autres 
relations d’affaires 
GRI 2-28 Adhésion à des associations et 
à des groupes d’intérêts  
GRI 2-29 Approche de l’engagement des parties prenantes 

Entreprise

Groupe d’interlocuteurs Principales exigences Type d’interaction

Collaboratrices et 
 collaborateurs

Poste de travail sûr
Possibilités de formation initiale et continue
Conditions d’engagement attrayantes
Gestion responsable de l’environnement

Dialogue Groupe d’impulsion Développement durable
Intranet
Newsletter du CEO
Enquêtes
Réunions

Clientes et clients Produits et prestations sûrs et de haute qualité
Gestion responsable de l’environnement
Partenaire fiable

Discussion en groupes de réflexion avec les  
planificatrices et planificateurs et les installatrices  
et installateurs
Enquêtes auprès de la clientèle
Magazine clients
Site Internet
Contact régulier avec le service clientèle
Événements clientèle
Rencontres des partenaires d’assainissement
Salon expo plus

Fournisseurs Partenaire de distribution fiable
Réalisation des objectifs de vente

Entretiens annuels (le développement durable est 
un point fixe à l’ordre du jour)
Dialogue permanent

Actionnaires Participation au succès de l’entreprise 
Communication transparente
Informations sur les questions financières 
et non financières
Conformité aux critères ESG

Rapport de gestion
Rapport de développement durable
Communiqués ad hoc
Assemblée générale

Public/groupements 
 d’intérêts 

Respect des dispositions légales
Échange d’intérêts
Contribution à l’innovation

Influence par des affiliations auprès de :
Sustainable Switzerland (Entrepreneurs Club)
swisscleantech
Association ImmoClimat Suisse
suissetec
Interessengemeinschaft Datenverbund (IGH)
Schweizerischer Verein Luft- und Wasserhygiene
Energie Cluster
Association de commerce
Swissolar
SENS eRecycling
Chauffage au bois Suisse
Groupement professionnel suisse pour les pompes  
à chaleur (GSP)
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Entreprise

Évolution de la marche des 
 affaires 
Meier Tobler bénéficie d’un positionne
ment solide sur un marché attractif. Au 
cours des dernières années, la demande 
toujours élevée de solutions de chauf
fage efficaces sur le plan énergétique  
et la répercussion systématique des 
hausses des prix d’achat ont été les prin
cipaux moteurs de l’évolution réjouis
sante de la marche des affaires. Depuis 
2019, le chiffre d’affaires a augmenté 
de 9 pour cent et l’EBITDA de 66 pour cent. 
Le recul temporaire de ces deux indica
teurs en 2023 s’explique par des difficultés 
rencontrées lors de la mise en service 
du nouvel entrepôt. Pour de plus amples 
informations sur la marche des affaires, 
nous  renvoyons au rapport de situa
tion 2023.
Art. 964a-c CO : modèle commercial 
GRI 201-1 Valeur économique directe générée 
et distribuée

Évolution annuelle du chiffre d’affaires 2019–2023 (en mio CHF)

Évolution annuelle de l’EBITDA 2019–2023 (en mio CHF)
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Stratégie de 
développement 
durable

Pour Meier Tobler, adopter le dévelop-
pement durable est une décision claire 
qui repose sur notre vision et la straté-
gie qui en découle. Être perçus, à travers 
nos actions dans notre branche et 
dans la société, comme une entreprise 
active et prévoyante, jugée par ses 
actes, relève à la fois de notre volonté  
et de notre mission.
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Stratégie de développement durable

Selon l’Office fédéral de l’énergie (OFEN), 
44 pour cent de l’énergie est utilisée pour 
le chauffage en Suisse, ce qui représente 
un tiers des émissions totales de CO2.  
La moitié des bâtiments sont encore chauf
fés au mazout, au gaz ou à l’élec tricité.  
En conséquence, l’OFEN considère que la 
branche de la technique du bâtiment est  
à même de contribuer de manière décisive 
à la réalisation de l’objectif de zéro net de 
la Suisse.  
(Source : Office fédéral de l’énergie, 2023)

Le développement durable fait partie 
 intégrante de la stratégie de Meier Tobler. 
L’entreprise assume ses responsabilités  
et met en œuvre les mesures appropriées 
par conviction. Elle a élaboré sa stratégie 

générale en 2021 et l’a affinée en 2022.  
Avec le soutien du service de conseil 
aux entreprises BDO, l’analyse de matéria
lité a été réalisée en 2023 sur la base de 
la double matérialité, jetant ainsi les bases 
du présent rapport de développement 
 durable. Le développement durable est 
aussi fermement ancré dans la culture 
de l’entreprise. 

Avec son premier rapport de développe
ment durable, Meier Tobler montre de 
 manière claire comment l’entreprise gère 
les thématiques choisies et quelles autres 
mesures elle engage.
GRI 2-22 Déclaration sur la stratégie de développement 
 durable

Nous assumons 
nos responsa-
bilités
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Stratégie de développement durable

Stratégie de développement durable

Objectif Assumer nos responsabilités écologiques, sociales et économiques par conviction

Champ d’action Environnement Personnel Société

ODD

            

Lignes directrices Notre environnement nous tient à cœur 
et nous soutenons les objectifs clima-
tiques 2030/2050 de la Suisse. Nos solu-
tions contribuent à la lutte contre le 
changement climatique. Nous fournis-
sons nos prestations en minimisant 
nos émissions de CO2 et nous attachons 
une grande importance à une utilisation 
respectueuse des ressources naturelles.

Dans notre entreprise, nos collabora-
trices et collaborateurs peuvent se 
 former et se développer, la diversité et 
l’égalité des chances vont de soi, et 
nous nous préoccupons de la santé et 
de la performance.

La société profite de notre réussite 
 économique. Nous contribuons au bien-
être, à l’éducation, au progrès ainsi 
qu’à la  stabilité du marché suisse. Nous 
veillons à l’équité des conditions et au 
respect des droits humains tout au long 
de la chaîne d’approvisionnement.

Gouvernance Nous veillons à exercer notre activité commerciale de manière éthique, prudente et conforme à la loi.
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Stratégie de développement durable

Comité interne de
développement durable 
La stratégie de développement durable 
a été élaborée par les responsables du 
 développement durable en collaboration 
avec la direction du groupe et la direction 
générale, puis confirmée par le conseil 
d’administration. Le groupe d’impulsion 
Développement durable, composé de 
 représentantes et représentants de tous 
les domaines spécialisés et services 
 d’assistance, porte la durabilité au sein de 
notre entreprise et l’ancre au travers  
de mesures concrètes mises en œuvre  
dans les différentes sections. 
GRI 2-5 Assurance externe
GRI 2-14 Rôle de l’organe de gouvernance le plus élevé 
dans le reporting de durabilité 

Thèmes pertinents 

Meier Tobler a identifié les thèmes stra
tégiques pertinents sur la base des objec
tifs de développement durable (ODD) et 
dans le cadre de différents ateliers organi
sés avec la direction du groupe et la di
rection générale. Ces thèmes ont ensuite 
été traités et approfondis au sein des 
 domaines d’activité, puis soumis à une ana
lyse par les pairs avant d’être transposés 
sous une forme condensée dans la matrice 
de double matérialité. Les thèmes ont 
été mis en relation les uns avec les autres 
en tenant compte des quatre dimensions 
et leur ordre de priorité a été établi en con
séquence par la direction du groupe et la 
direction générale. Les inputs de diverses 
parties prenantes, par exemple du groupe 
de focalisation avec les clientes et clients, 

Conseil  
d’administration

Direction du groupe 
et direction générale

Responsables
du développement 
durable

Groupe d’impulsion
Développement 
durable

sont indirectement intégrés à l’évaluation 
par le biais des domaines d’activité. Il a 
été décidé d’examiner la stratégie de dé
veloppement durable chaque année à 
l’instar de la stratégie d’entreprise. L’ana
lyse de matérialité vise des contrôles et 
des adaptations périodiques. La direction 
du groupe et la direction générale comme 
le conseil d’administration sont impliqués 
dans la mise en œuvre de l’analyse de 
 matérialité et du rapport de développement 
durable. Le rapport de développement 
 durable est approuvé par le conseil d’ad
ministration.
GRI 2-12 Rôle de l’organe de gouvernance le plus élevé dans 
la supervision de la gestion des impacts  
GRI 2-13 Délégation de la responsabilité de la gestion des 
 impacts 
GRI 2-14 Rôle de l’organe de gouvernance le plus élevé dans 
le reporting de durabilité 
GRI 3-1 Processus pour déterminer les thèmes pertinents 
GRI 3-3 Gestion des thèmes pertinents
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Stratégie de développement durable

Matrice de matérialité 

La matrice de matérialité est un outil per
mettant de pondérer des thèmes à l’aide 
de deux dimensions. Sur l’axe des y se 
trouvent les dimensions « Environnement 
et matérialité sociale », qui évaluent le 
thème pertinent en fonction du degré d’im
pact sur l’environnement et les aspects 
sociaux. Sur l’axe des x, l’accent est mis sur 
l’impact financier pour l’entreprise. Les 
nouvelles exigences légales suisses en 
matière de divulgation des thèmes non 
 financiers (environnement, social, travail, 
droits humains et lutte contre la corrup
tion) ont été prises en compte tout au long 
du processus d’élaboration.

La matrice cicontre présente les prin
cipales thématiques adoptées par Meier 
 Tobler en matière de développement 
 durable. Les thèmes sont répartis dans 
quatre domaines comportant chacun 
quatre sousthèmes : environnement, per
sonnel, société et gouvernance. Au total, 
14 thèmes ont été identifiés comme perti
nents pour Meier Tobler et sont décrits 
en détail dans le présent document. Deux 
autres thèmes, dont la matérialité a été 
évaluée comme minimale, ne sont pas trai
tés davantage dans le présent rapport.
GRI 3-2 Liste des thèmes pertinents

 Environnement

1 Produits respectueux du  
climat et de l’environnement

2 Réduction des gaz à effet 
de serre dans la fourniture 
de prestations

3 Utilisation respectueuse  
des ressources naturelles

4 Biodiversité et occupation 
des surfaces

 Personnel

5 Santé et performance
6 Diversité et égalité 

des chances
7 Formation continue et  

développement
8 Culture d’entreprise  

axée sur les valeurs

 Société

 9 Droits humains dans  
la chaîne d’approvision-
nement

10  Succès économique  
et stabilité

11  Innovation et  
numérisation

12  Partenariats

 Gouvernance

13  Pratiques commerciales 
éthiques

14  Protection des données  
et cybersécurité

15  Business Continuity  
Management

16  Transparence  
des rapports

Intensité stratégique

 Élevée
 Moyenne
 Faible

Environnement 
et matérialité 
sociale

(perspective 
inside-out)

Critique
1   10

Significative
6 8 2   7   11 13

Essentielle
16 3   9 5   15 14

Minimale
4 12

Non disponible
Faible

Moyenne Élevée Très élevée

Matérialité financière  
(perspective outside-in)
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Stratégie de développement durable

ODD 5
L’ODD 5 vise à parvenir à l’égalité des sexes et à 
 autonomiser toutes les femmes et les filles. Meier 
Tobler s’engage pour la promotion égale de tous 
les talents. Pour Meier Tobler, l’égalité salariale entre 
les sexes à tous les niveaux de fonction est en outre 
d’ores et déjà une évidence.

ODD 7
L’ODD 7 vise à garantir l’accès de tous à des ser-
vices énergétiques fiables, durables et modernes, 
à un coût abordable. L’une des principales acti-
vités de Meier Tobler est la commercialisation de 
pompes à chaleur. L’entreprise soutient ainsi 
 pleinement la transition énergétique en Suisse ainsi 
que la visée de l’ODD 7.

ODD 8
L’ODD 8 vise à promouvoir une croissance éco-
nomique durable, le plein emploi productif et un 
 travail décent pour tous. Meier Tobler poursuit  
cet objectif au moyen de différentes mesures :  
les quatre valeurs de l’entreprise – partenariat, en-
gagement, esprit d’entreprise et progrès – ainsi 
que les nombreuses mesures qu’elle engage dans 
le domaine de la gestion de la santé en entreprise, 
de la formation continue, de l’innovation et de la 
 numérisation, soutiennent cette visée.

ODD 12
L’ODD 12 vise à établir des modes de consomma-
tion et de production durables. Meier Tobler est 
une entreprise commerciale qui ne fabrique pas ses 
propres produits. En tant qu’acteur important du 
marché suisse, Meier Tobler dispose toutefois d’un 
certain poids lors des achats, lui permettant de 
privilégier des produits durables ou de proposer 
des améliorations. De plus, l’entreprise gère ses 
fournisseurs de façon rigoureuse et accorde une 
importance accrue aux critères de durabilité lors 
du choix de nouveaux fournisseurs.

ODD 13
L’ODD 13 appelle à prendre des mesures pour 
 lutter contre les changements climatiques. Meier 
 Tobler s’engage de multiples manières pour at-
teindre cet objectif, notamment en commercialisant 
des pompes à chaleur qui, lors du remplacement 
d’un chauffage au mazout ou au gaz, permettent de 
réduire les émissions de CO2. Dans le même temps, 
l’entreprise veille à réduire ses propres émissions 
de CO2, par exemple en prenant des mesures rela-
tives à sa flotte de véhicules, en optimisant sa con-
sommation d’énergie, en utilisant des matériaux 
d’emballage aussi durables que possible ou des 
conditionnements réutilisables.

ODD 3
L’ODD 3 vise à permettre à tous de vivre en bonne 
santé et à promouvoir le bien-être de tous à tout 
âge. Meier Tobler promeut la santé et la performance 
de ses collaboratrices et collaborateurs. Parmi 
les mesures concrètes figurent la gestion de la san-
té en entreprise ainsi que l’amélioration continue 
de la sécurité au travail dans tous les domaines  
de l’entreprise. 

ODD 4
L’ODD 4 vise à assurer l’accès de tous à une éduca-
tion de qualité, sur un pied d’égalité, et à promou-
voir les possibilités d’apprentissage tout au long de 
la vie. Meier Tobler attache une importance parti-
culière à cet objectif en encourageant activement 
la formation initiale et continue ainsi que le déve-
loppement de ses collaboratrices et collaborateurs, 
en développant son offre de places d’apprentis-
sage et en soutenant les talents individuels par des 
offres internes de formation continue et de recon-
version.

Objectifs  
de développement  
durable (ODD)
Les Nations Unies ont adopté les objectifs de 
 développement durable (ODD) en 2015. Ceux-ci 
constituent un plan d’action mondial visant à 
 accroître la prospérité et la qualité de vie tout  
en réduisant la consommation des ressources.  
Meier Tobler soutient un avenir durable et as-
sume activement ses responsabilités dans la 
 réalisation de ces objectifs en les intégrant  
dans sa stra tégie de l’entreprise. 
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Environnement

Représentant environ 44 pour cent de 
la consommation d’énergie et un tiers 
des émissions de CO2, la technique  
du bâtiment a un impact important sur 
l’environnement en Suisse (  Office 
 fédéral de l’énergie, 2023). Par consé-
quent, le secteur suisse de la technique 
du bâtiment – et avec lui Meier Tobler, 
qui est l’un des plus grands acteurs du 
marché – peut contribuer de manière 
significative à la transition énergétique 
et à la réalisation des objectifs clima-
tiques de la Confédération grâce à des 
produits et solutions efficaces sur le 
plan énergétique et durables.

Le simple fait que Meier Tobler com-
mercialise des pompes à chaleur nous 
permet de réduire considérablement 
les émissions de CO2 en Suisse, que  

ce soit dans le cadre de nouvelles 
constructions ou de projets d’assai-
nissement. La composition de notre 
 assortiment influence la sélection des 
produits : fournisseur de premier plan 
en Suisse, notre position sur le marché 
nous permet d’avoir un impact indirect 
et d’exiger des produits et des proces-
sus de production durables.

Dans notre travail quotidien, nous veil-
lons à émettre le moins de CO2 possible 
et à utiliser les ressources avec parci-
monie. Nous concentrons nos efforts 
sur la production de chaleur sur nos 
sites, l’électrification de notre flotte de 
véhicules, l’utilisation de matériaux 
d’em ballage respectueux de l’environ-
nement et le recyclage.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – concepts
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Ambitions et défis
En ce qui concerne les produits respectueux du climat et de l’en-
vironnement, nous visons une réduction significative des gaz 
à effet de serre polluants dans la chaîne d’approvisionnement 
ainsi que chez les utilisatrices et utilisateurs (scope 3).

Selon le Groupement professionnel suisse pour les pompes 
à chaleur (GSP), 1.66 million de chauffages fonctionnant à 
l’énergie fossile ou électrique devraient être remplacés d’ici 
2050 en Suisse pour que les objectifs climatiques soient at-
teints. En raison des structures de marché existantes et des ca-
pacités limitées de la main-d’œuvre qualifiée, la décarbonation 
risque de progresser plus lentement que prévu et les efforts 
pour ralentir le changement climatique d’être insuffisants.

Outre les émissions directes liées aux générateurs de chaleur, 
Meier Tobler souhaite également tenir compte de l’impact envi-
ronnemental dans la chaîne d’approvisionnement et lors de 
la fabrication. En tant qu’entreprise commerciale sans produc-
tion propre, nous ne pouvons influer qu’indirectement sur 
ces facteurs. Meier Tobler s’appuie sur un système de gestion 
des fournisseurs pour minimiser ces risques.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – concepts et risques 
GRI 201-2 Implications financières pour l’organisation et autres risques et opportunités liés au changement climatique

Des produits respectueux du climat 
et de l’environnement
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Achat de produits respectueux 
du climat

Objectifs et mesures
Meier Tobler s’engage à sélectionner les 
produits proposés selon des critères éco
logiques et à les acheter de la manière 
la plus respectueuse de l’environnement 
possible.

En ce qui concerne le portefeuille de pro
duits et le cycle de vie des produits, Meier 
Tobler tient compte de différents facteurs 
environnementaux dans sa prise de dé
cision. Lors de la sélection de nouveaux 
produits et fournisseurs, la durabilité 
est l’un des facteurs pris en compte dans 
l’analyse de la valeur d’utilité. Une autre 
mesure est la réalisation d’un contrôle pé
riodique des fournisseurs selon les cri
tères ESG (Ecology, Social, Governance) 
au moyen du système centralisé de ges
tion des fournisseurs Synesgy. Les certifi
cations ESG reconnues des fournisseurs 
y sont répertoriées. Les fournisseurs sans 
certification sont invités à remplir en ligne 
une autodéclaration, qui est ensuite éva
luée par le système selon les directives 
ESG. Ce processus est en cours d’élabora
tion. En octobre 2023, l’ensemble des 
125 fournisseurs A et B, qui représentent 
80 pour cent du volume d’achat total, 
ont été contactés et invités à y participer.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – mesures

Collecte et analyse des données
Meier Tobler mesure la durabilité de son 
portefeuille de fournisseurs sur la base 
du pourcentage de fournisseurs A et B 
disposant d’un certificat ESG. Ces certifi
cats sont attribués sur la base des éva
luations « très bien », « bien », « satisfaisant » 
ou « suffisant ». L’objectif est que 80 pour 
cent des 125 fournisseurs A et B soient cer
tifiés d’ici 2025.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – indicateurs 
de performance 
GRI 308-1 Nouveaux fournisseurs analysés à l’aide de critères 
environnementaux  
GRI 308-2 Impacts environnementaux négatifs sur la chaîne 
d’approvisionnement et mesures prises 

Environnement

2023 Valeur 
 absolue

Pourcen-
tage

Fournisseurs A et B 
avec certificat ESG 
(axé sur l’écologie)

77 62 %

Promotion de la transition  
énergétique

Objectifs et mesures
En commercialisant ses produits, Meier 
Tobler soutient la transition énergétique 
en Suisse. Elle promeut activement la 
 réduction des émissions de CO2 et contri
bue à atteindre les objectifs de la Con
fédération en la matière à l’horizon 2050.

Pour permettre la commercialisation de 
pompes à chaleur respectueuses de l’en
vironnement, Meier Tobler propose des 
formations spécialisées sur les produits et 
leurs propriétés énergétiques. Nous pen
sons également aux propriétaires de biens 
immobiliers : le configurateur de chauf
fage disponible sur meiertobler.ch génère 
en quelques minutes une offre indicative 
réaliste pour le remplacement d’un système 
de chauffage. Les prestataires de conseil 
incitatif de Meier Tobler certifiés par l’Office 
fédéral de l’énergie (OFEN) prennent 
 ensuite le relais. Ils conseillent les proprié
taires et les informent sur les possibilités 
de remplacer leur chauffage à énergie fos
sile par un système fonctionnant à l’éner
gie renouvelable. S’ils se décident pour un 
assainissement, Meier Tobler les met en 
relation avec des spécialistes en vue de 
l’installation. Un autre engagement con
cerne les nombreuses installations exis
tantes fonctionnant aux énergies fossiles 

qui, pour diverses raisons, ne sont pas en
core assainies. Dans ce cas, l’accent est 
mis sur l’entretien régulier et l’optimisation 
du fonctionnement. Les services propo
sés par Meier Tobler contribuent ainsi acti
vement à réduire les émissions de CO2 et 
de polluants. Un entretien régulier et une 
optimisation continue améliorent l’efficaci
té de toutes les technologies de chauffage.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – mesures 
ODD 7 Énergie propre et d’un coût abordable

Collecte et analyse des données
Pour mesurer l’impact de l’engagement de 
Meier Tobler, on calcule la quantité d’émis
sions de CO2 évitées en se basant sur les 
ventes de pompes à chaleur qui remplacent 
un chauffage au mazout ou au gaz dans le 
cadre de projets d’assainissement.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – indicateurs 
de performance

Éq. CO2 (en t)  
évité grâce aux  
assainissements  
avec pompes à chaleur

2022 2023

Lors de l’année de vente :  
Par an les années sui-
vantes : 

7428 
15’807

8228 
14’684

Base de calcul : valeur calculée des émissions de CO2 
(scope 3, en aval) au cours de la première année civile selon 
les pompes à chaleur vendues au cours de l’année corres
pondante en remplacement d’un chauffage au mazout ou au 
gaz. Les facteurs d’émission selon les données d’écobilan 
de la KBOB/ecobau (DFF/OFCL) servent de base. Meier Tobler 
ne publie pas le nombre de générateurs de chaleur vendus. 
La méthode de calcul a été élaborée avec le soutien de la fon
dation myclimate.
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Ambitions et défis
En ce qui concerne la fourniture de nos propres prestations, 
nous voulons, dans le cadre de la réduction des gaz à effet 
de serre, minimiser les émissions de CO2 grâce à notre infra-
structure et à nos processus internes (scopes 1 et 2).

Les émissions générées par la chaîne d’approvisionnement 
sont décrites à la page 22. Nous pouvons principalement 
 influencer la réduction des gaz à effet de serre dans le cadre 
de la fourniture de nos prestations au niveau de la mobilité 
et des émissions sur les sites administratifs et logistiques. 
Comme l’entreprise est locataire de tous ses sites, le risque 
est de n’avoir qu’une influence indirecte sur les facteurs éner-
gétiques. En raison de l’électrification de notre flotte de 
 véhicules, nous sommes en outre davantage exposés à une 
éventuelle pénurie d’électricité ou à une hausse des prix de 
l’énergie.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – concepts et risques

Réduction des gaz à effet de serre 
dans la fourniture de prestations
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Émissions dues aux véhicules

Objectifs et mesures
Meier Tobler réduit ses émissions de 
CO2 grâce à l’électrification de sa flotte 
de véhicules.

Depuis début 2023, Meier Tobler adapte  
sa flotte de véhicules : les véhicules de 
tourisme fonctionnant à l’énergie fossile 
sont progressivement remplacés par 
des véhicules électriques dans la mesure 
où cela est judicieux et réalisable. La 
 possibilité de remplacement des véhi
cules de service et des camions par des 
variantes électriques est en outre régu
lièrement examinée. Les exigences en 
matière de performance et d’autonomie 
ne sont pas encore satisfaites pour ces 
deux catégories de véhicules.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – mesures 
ODD 13 Mesures relatives à la lutte contre les changements 
climatiques

Collecte et analyse des données
En passant aux voitures de tourisme élec
triques, Meier Tobler baisse ses émissions 
de CO2 grâce à une plus faible consom
mation de carburants fossiles. Les voitures 

de tourisme électriques sont en grande 
partie en service depuis début 2023 et re
présentent environ 42 pour cent des vé
hicules de cette catégorie.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – indicateurs 
de performance 
GRI 305-1 Émissions directes de GES (champ d’application 1)

Consommation d’énergie

Objectifs et mesures
Meier Tobler réduit autant que possible la 
consommation d’énergie sur l’ensemble 
de ses sites. Sa marge de manœuvre dans 
ce domaine est limitée par le fait qu’elle 
n’est que locataire. C’est pourquoi les me
sures se concentrent principalement sur 
la sensibilisation des collaboratrices et col
laborateurs aux économies d’énergie 
et sur la mise en œuvre de différentes me
sures d’optimisation.

En matière de consommation d’énergie, 
Meier Tobler mise dans un premier temps 
sur la réduction de l’énergie de chauffage 
grâce à son utilisation économe et à l’ajus
tement des températures ambiantes.

Environnement

2022
Nombre de véhicules  
(au 31.12)

À énergie  
fossile

Électriques Émissions  
d’éq. CO2 (en t) 

Voitures de tourisme 235 4 1307 

Véhicules de service 361 0 2869

Camions 54 1 1551

Total 650 5 5727

2023
Nombre de véhicules  
(au 31.12)

À énergie  
fossile

Électriques Émissions  
d’éq. CO2 (en t) 

Voitures de tourisme 180 76 1131

Véhicules de service 354 0 2854

Camions 48 1 1487 

Total 582 77 5472

Base de calcul : valeur calculée des émissions des scopes 1 et 2 sur la base de la quantité de 
 carburants fossiles consommés et des kilomètres parcourus en mode électrique. Les facteurs 
d’émission selon le fabricant et ecoauto (Association transports et environnement, ATE)  
servent de base. La méthode de calcul a été élaborée avec le soutien de la fondation myclimate.

Émissions des véhicules
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Grâce à l’ouverture de la centrale de ser
vices d’Oberbuchsiten (CSO) et à la ferme
ture simultanée des deux entrepôts de 
Däniken et Nebikon, nous avons pu consi
dérablement réduire nos émissions de 
CO2 en 2023. Tandis que le site de Däniken 
était chauffé aux énergies fossiles, la 
 nouvelle centrale de services a été réali
sée conformément au standard Minergie. 

Sur le toit de la CSO, une installation photo
voltaïque de 2 mégawattscrête et d’une 
surface de 12’000 mètres carrés, l’une des 
plus grandes centrales solaires du Plateau 
suisse, produit de l’électricité couvrant 
 l’intégralité des besoins propres de l’entre
prise et ceux de 350 ménages. La chaleur 
de chauffage est fournie par les eaux 
 souterraines et deux pompes à chaleur 
d’une puissance de 300 kilowatts cha
cune. La technologie de chauffage utilisée 
constituera à l’avenir un facteur détermi
nant lors du choix de nouveaux sites.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – mesures 
ODD 13 Mesures relatives à la lutte contre les changements 
climatiques 

Environnement

La nouvelle centrale de services  
d’Oberbuchsiten.

2022 2023

Site Type de  
chauffage 

Émissions de 
CO2 (en t) 

Émissions de 
CO2 (en t) 

Schwerzenbach (ZH) Pompe à chaleur 
(sonde géo-
thermique) 

24 24 

Berne (BE) Gaz 76 76 

Lamone (TI) Gaz 24 24 

Saint-Légier (VD) Gaz 77 77 

Urdorf (ZH) Gaz/mazout 51 51 

Däniken (SO) Mazout 740 616 
(de janvier à 
octobre)

Nebikon (LU) Pompe à chaleur 
(sonde géother-
mique) 

62 42 
(de janvier à 
août)

Oberbuchsiten (SO) Pompe à chaleur 
(sonde géo-
thermique) 

0 42 
(de juillet à  
décembre)

Total   1037 952 

Base de calcul : les principaux sites de Meier Tobler en termes d’effectifs par site servent de base de 
calcul. Les sites étudiés emploient 95 pour cent de l’ensemble des collaboratrices et collaborateurs. 
Les émissions de CO2 sont calculées sur la base de la surface de référence énergétique, du type de 
chauffage, de l’année de fabrication de l’installation ou des assainissements éventuels. Les facteurs 
d’émission utilisés sont appropriés aux données d’écobilan de la KBOB/ecobau (DFF/OFCL).  
La méthode de calcul a été élaborée avec le soutien de la fondation myclimate.

Énergie de chauffage Collecte et analyse des données
Meier Tobler illustre son engagement en 
matière de consommation d’énergie en 
communiquant les valeurs d’équivalents 
CO2 calculées sur ses principaux sites.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – indicateurs 
de performance 
GRI 305-2 Émissions indirectes de GES 

25

Environnement



Ambitions et défis
Nous sensibilisons à l’utilisation responsable des ressources 
naturelles, minimisons le gaspillage, encourageons le recy-
clage et prolongeons la durée d’utilisation des matériaux et  
des moyens d’exploitation utilisés. Différents paramètres  
sont contrôlés lors de l’utilisation de matériaux d’emballage 
durables : la capacité de charge, la qualité et les facteurs  
de coûts.

Contrairement à d’autres branches, les processus et structures 
de la technique du bâtiment ne sont actuellement pas suffi-
samment disponibles pour permettre une économie circulaire 
efficace. Bien qu’une taxe anticipée de recyclage (TAR) s’ap-
plique aux pompes à chaleur depuis le 1er juillet 2023, une grande 
partie des déchets et des matériaux de démolition est toujours 
incinérée. Nous pensons qu’il existe dans ce domaine un poten-
tiel d’amélioration considérable réalisable au cours des pro-
chaines années.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – concepts et risques 
GRI 306-1 Déchets produits et principaux effets liés aux déchets

Utilisation respectueuse des  
ressources naturelles
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Matériaux

Objectifs et mesures
En tant qu’entreprise commerciale, Meier 
Tobler doit assumer sa responsabilité 
écologique lors de la manutention et de 
l’expédition des produits, par exemple 
en utilisant des matériaux d’emballage 
respectueux de l’environnement et des 
conditionnements réutilisables.

Pour ce qui est des matériaux d’embal
lage, Meier Tobler a déjà recours à 
des produits fabriqués dans le respect 
de l’environnement :

 Utilisation de papier à la place des 
 coussins de calage en plastique pour 
protéger les produits

 Collage mécanique des boîtes en car
ton : réduction de la quantité de bandes 
adhésives utilisées

 Palettes en carton au lieu de palettes 
en bois : leur durée d’utilisation est plus 
courte, mais elles sont plus légères, 
améliorent la sécurité au travail et sont 
recyclables

 Livraison des Marchés avec des cha
riots en acier de la Poste comme condi
tionnements réutilisables : solution de 
transport sûre, réduction des matériaux 
d’emballage

 Test des rubans adhésifs en papier : 
 retour aux rubans adhésifs en plastique 
en raison d’une adhérence et d’une 
 résistance à la déchirure insuffisantes

Art. 964a-c CO : questions environnementales – mesures 
ODD 12 Consommation et production responsables 
GRI 306-2 Gestion des principaux effets liés aux déchets

Collecte et analyse des données
Les principaux matériaux utilisés par 
Meier Tobler dans les centres logistiques 
de Nebikon, Däniken et Oberbuchsiten 
sont le carton, le ruban adhésif, le bois et 
les étiquettes. Les matériaux consom
més sont indiqués en tonnes par catégo
rie et par année.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – indicateurs 
de performance 
GRI 301-1 Matières utilisées en poids ou en volume

Consommables (en t)

Élimination et recyclage (en t)

Nebikon Däniken Oberbuchsiten 

01.01.–31.08. 
2023

01.01.–30.11.
2023

01.09.–31.12. 
2023 

Carton (92 % recyclés) 100.06 77.84 56.59

Combustion : déchets d’entre-
prise combustibles, déchets 
de chantier mélangés, déchets 
encombrants (0 % recyclé)

84.48 74.68 119.18

Mélanges de métaux  
(100 % recyclés)

83.89 58.29 13.64

Source : bourse des déchets 2022 et 2023

Ruban adhésif

2.5
1.6

 2022
 2023

* base de données incomplète

Carton

137.7
162.8

Étiquettes

     –*

195.1

Bois

4.1
5.9
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Élimination et recyclage

Objectifs et mesures
Meier Tobler promeut l’économie circu
laire par le biais de la collecte et du re
cyclage de matériaux dans le cadre de la 
fourniture de ses prestations.

Chez Meier Tobler, de grandes quantités 
de matériaux d’expédition et d’emballage 
ne pouvant plus être réutilisés sont pro
duites, surtout dans la CSO. Pour atteindre 
l’objectif défini, l’aluminium, le fer, le bois, 
les emballages en plastique ou les films  
industriels sont collectés et recyclés. Dans 
la CSO, les cartons sont comprimés par 
une presse et revendus comme matière 
première pour le carton recyclé. Les pro
cessus de recyclage dans la CSO sont 
ajustés et optimisés en permanence.

Outre le recyclage à Oberbuchsiten, Meier 
Tobler s’engage également en faveur de 
l’économie circulaire des produits commer
cialisés. En tant que grande entreprise 
commerciale suisse, Meier Tobler est un 
point d’intersection important entre la 
production et le consommateur. À ce titre, 
Meier Tobler fait partie du groupe de tra
vail « Taking Forward », au sein duquel des 
fabricants, des entreprises de recyclage, 

des distributeurs et des partenaires logis
tiques se sont fixé pour objectif de mettre 
à disposition une infrastructure de recy
clage pour les tubes en plastique.
Art. 964a-c CO : questions environnementales – mesures 
GRI 306-2 Gestion des principaux effets liés aux déchets 
ODD 12 Consommation et production responsables

Collecte et analyse des données
La vue d’ensemble des volumes de dé
chets des entrepôts de Nebikon et de 
Däniken pour l’année 2022 indique les 
 matières présentant les quantités les 
plus importantes. Les déchets les plus 
fréquents sont les suivants : les car
tons, les ordures ménagères et les fer
railles (voir tableau p. 27). Les cartons 
et les ferrailles ont un taux de recyclage 
très élevé. Les ordures ménagères sont 
valorisées thermiquement, c’estàdire 
 incinérées. Depuis le déménagement et  
le regroupement des entrepôts dans la 
CSO, les quantités ne sont que partielle
ment significatives (en raison de doublons) 
et difficilement comparables à celles de 
l’année précédente. Il ne sera possible  
de tirer des conclusions quant aux gains  
ou pertes d’efficacité qu’au cours des  
années suivantes.
Art. 964a-c CO : questions environnementales –  
indicateurs de performance 
GRI 306-3 Quantité de déchets

Environnement

Perspectives

Dans le domaine de l’environnement, 
 différentes autres mesures sont prévues 
pour 2024. Il s’agit notamment d’élargir 
l’assortiment avec des pompes à chaleur 
fonctionnant avec des fluides frigori
gènes naturels, afin de proposer à la clien
tèle des solutions possédant un poten
tiel de réchauffement climatique faible. 
Par ailleurs, la proportion de fournis
seurs A et B disposant d’un certificat de 
durabilité doit encore être augmentée. 
Des fournisseurs C seront également con
tactés à ce sujet dans le courant de 
 l’année. En ce qui concerne les véhicules, 
d’autres camions et véhicules de ser
vice électriques seront testés en plus  
des voitures de tourisme électriques.  
Un projet pilote pour les véhicules de 
 service est notamment prévu.
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Personnel

Avec leur expertise et leur expérience 
de vie, nos quelque 1300 collabora-
trices et collaborateurs jouent le pre-
mier rôle chez Meier Tobler. À nos 
yeux, la durabilité sociale signifie, d’une 
part, obtenir un engagement élevé de 
la part de nos collaboratrices et collabo-
rateurs et, d’autre part, positionner 
Meier Tobler comme un employeur at-
tractif sur le marché. Nous témoignons 

de l’estime à nos collaboratrices et 
 collaborateurs, œuvrons en faveur de 
leur santé et de leur performance et  
les aidons à s’épanouir, à évoluer et à se 
perfectionner. Pour nous, la diversité  
et l’égalité des chances vont de soi. En 
complément des feedbacks directs, 
nous prenons tous les deux ans la tem-
pérature auprès de notre personnel.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – concepts 
GRI 2-8 Travailleurs qui ne sont pas des employés 
GRI 2-7 Employés
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Personnel

Femmes 
187
15 %

Hommes 
1077
85 %

Total
1264
100 %

2022 2023

Femmes 
210
16 %

Hommes 
1066
84 %

Total
1274
100 %

Vue d’ensemble du personnel

Employées et employés fixes chez Meier Tobler SA, y compris apprenties et apprentis, au 31 décembre.  
À cela s’ajoutent en 2023 52 collaboratrices et collaborateurs temporaires engagés via des agences de placement.
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Personnel

Culture d’entreprise 
axée sur les valeurs

Ambitions et défis
Nous nous positionnons comme un employeur attractif sur le 
marché en créant les conditions permettant aux collaboratrices 
et collaborateurs de déployer tout leur potentiel. Les quatre 
 valeurs de notre entreprise – partenariat, engagement, esprit 
d’entreprise et progrès – en sont les piliers qui guident nos 
 réflexions et nos actions et forment le fondement de notre 
culture d’entreprise.

Le plus grand défi dans ce domaine est de trouver suffisam-
ment de main-d’œuvre qualifiée pour exercer nos activités.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – concepts et risques
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Objectifs et mesures
L’objectif de Meier Tobler est d’ancrer 
 durablement les quatre valeurs de l’entre
prise afin d’influencer positivement la 
 performance et la satisfaction de chaque 
collaboratrice et chaque collaborateur. 

Meier Tobler a engagé différentes mesures 
à cet effet. Les valeurs font partie du 
 modèle de direction mis en place, la per
formance étant toujours considérée à 
la lumière des quatre valeurs. Les valeurs 
sont consolidées par des mesures de 
communication, par exemple dans le cadre 
d’ateliers à l’occasion des Welcome Days.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – mesures

Collecte et analyse des données
Pour mesurer les progrès réalisés dans 
ce domaine, Meier Tobler réalise tous les 
deux ans une enquête auprès du person
nel. Dans ce contexte, les valeurs cibles 
« Engagement » et « Satisfaction » occu
pent une place centrale. La valeur « Enga
gement » exprime l’enthousiasme avec 
lequel les collaboratrices et collaborateurs 
accomplissent leur travail et dans quelle 
mesure ils s’identifient à l’entreprise. La va
leur « Satisfaction » indique comment les 
collaboratrices et collaborateurs évaluent 
leur situation professionnelle et si celleci 
répond à leurs attentes et à leurs besoins. 
L’objectif est d’obtenir de meilleurs ré
sultats que l’indice de référence calculé au 
sein de la branche pour ces deux valeurs. 

Les résultats de l’enquête 2023 montrent 
que les chiffres relatifs à l’engagement 
et à la satisfaction ont peu évolué par rap
port à la précédente. Par rapport à la 
concurrence, ces résultats se situent dans 
la moyenne, mais peuvent certainement 
être améliorés.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – 
 indicateurs de performance

Personnel

Engagement et satisfaction

Engagement

83 % Écart par rapport à
la dernière enquête

–1
Écart par rapport à
l’indice de référence

–1

Satisfaction

76 % Écart par rapport à
la dernière enquête

+2
Écart par rapport à
l’indice de référence

0

 Amélioration ≥ 3
 Plus ou moins stable ± 2
 Légère détérioration –3 à –5
 Forte détérioration ≤ –6
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Personnel

Santé et performance

Ambitions et défis
Nous promouvons la santé de nos collaboratrices et collabora-
teurs, veillons à ce que les conditions soient réunies pour éviter 
les accidents et renforçons la performance professionnelle.

Lorsque la sécurité n’est pas garantie ou que la santé individuelle 
n’est pas suffisamment promue, les accidents de travail ou 
les absences pour cause de maladie sont plus fréquents. Cela 
entraîne non seulement des souffrances personnelles pour 
la personne concernée, mais engendre également des coûts 
pour l’entreprise et la collectivité. En tant qu’employeur, Meier 
Tobler n’a qu’une influence limitée sur la sphère privée. Elle met 
en revanche tout en œuvre pour soutenir du mieux possible 
ses collaboratrices et collaborateurs dans le domaine profes-
sionnel.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – concepts et risques 
ODD 3 Bonne santé et bien-être
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Personnel

Gestion de la santé en entreprise

Objectifs et mesures
Chez Meier Tobler, la gestion de la santé 
en entreprise (GSE) a pour objectif de pro
mouvoir la sensibilisation à la santé et au 
bienêtre et de réduire le stress ressenti 
subjectivement par les collaboratrices 
et collaborateurs. 

Meier Tobler met en œuvre diverses 
 mesures visant à promouvoir la santé et le 
bienêtre de son personnel. Le service 
des ressources humaines organise par 
exemple régulièrement de brefs expo
sés durant le repas de midi, baptisés Power 
Lunches, sur des thèmes liés à la santé. 
Une journée virtuelle de la santé a en outre 
eu lieu le 29 mars 2023 en Suisse alé
manique, au cours de laquelle les interve
nantes et intervenants ont livré des in
formations et des conseils concrets sur 
des questions telles que la prévention 
des accidents ou l’alimentation. 

Meier Tobler publie régulièrement des 
 articles relatifs à une alimentation saine 
sur sa plateforme de communication 
 interne « helloInside », afin d’élargir conti
nuellement les connaissances de ses 
 collaboratrices et collaborateurs et de leur 
donner de précieuses idées. Depuis 2019, 

le « Bike to Work Challenge » met l’activi
té physique au premier plan et attire ainsi 
l’attention sur cette thématique. 

En ce qui concerne les maladies et les 
 accidents, les spécialistes des RH accom
pagnent les malades de longue durée 
avec empathie. L’un des outils d’accompa
gnement est le suivi individuel par une 
ou un Case Manager en vue d’une réinté
gration progressive dans la vie profes
sionnelle.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – mesures 
GRI 403-4 Participation et consultation des travailleurs et 
communication relative à la santé et à la sécurité au travail 
GRI 403-5 Formation des travailleurs à la santé et à la sécurité 
au travail 
GRI 403-6 Promotion de la santé des travailleurs 
ODD 3 Bonne santé et bien-être

Collecte et analyse des données
Pour évaluer le succès des mesures en
gagées en faveur de la santé en entreprise, 
Meier Tobler s’appuie également sur les 
enquêtes réalisées tous les deux ans. L’ob
jectif est d’améliorer de deux points la 
 valeur moyenne « Après le travail, il me reste 
suffisamment d’énergie pour réaliser des 
activités extraprofessionnelles » à chaque 
enquête bisannuelle. En 2023, cette valeur 
était légèrement inférieure à celle calculée 
lors de la précédente enquête de 2021 et 
se situait donc également audessous de 
l’indice de référence de la branche.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – 
 indicateurs de performance

Gestion de la santé en entreprise

Après le travail, il me reste suffisamment 
d’énergie pour réaliser des activités extraprofessionnelles

Nombre
de personnes ayant répondu

Répartition en pour cent de  
l’évaluation de l’unité de reporting

980 25 
53 
22

 Faible/aucune approbation  1–5
 Approbation moyenne  6–8
 Approbation totale 9–10

Valeur moyenne de l’unité de reporting

64 % Écart par rapport à
la dernière enquête

–1
Écart par rapport à
l’indice de référence

–2
 Amélioration ≥ 3
 Plus ou moins stable ± 2
 Légère détérioration –3 à –5
 Forte détérioration ≤ –6
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Sécurité au travail

Objectifs et mesures
L’objectif de Meier Tobler est d’améliorer la 
sécurité au travail dans tous les domaines 
de l’entreprise. Pour ce faire, elle investit 
dans différentes mesures de  prévention 
afin de réduire l’absentéisme lié aux 
 accidents.

Dans le domaine de la sécurité au travail, 
Meier Tobler est affiliée à la solution de 
branche no 80 de la technique du bâtiment, 
qui a été certifiée par la Commission fé
dérale de coordination pour la sécurité au 
travail (CFST). Ces directives sont ap
pliquées systématiquement au quotidien. 

Dans tous les domaines de l’entreprise, 
Meier Tobler a désigné des responsables 
de la sécurité qui sensibilisent les colla
boratrices et collaborateurs à la sécurité 
au travail et promeuvent la culture de la 
sécurité. Ils suivent euxmêmes régulière
ment des formations sur la sécurité.

Nous proposons des formations sur me
sure, adaptées à des catégories profession
nelles spécifiques, comme les formations 
sur la prévention des chutes, la sécurité 
routière, les premiers secours ou encore 
la manipulation des fluides frigorigènes.  

Afin d’améliorer continuellement la sécuri
té au travail, les spécialistes analysent 
 minutieusement les rapports d’accident et 
optimisent en permanence les processus 
correspondants. À cela s’ajoutent l’identi
fication des dangers et l’évaluation des 
risques pour différentes activités, répar
ties par activité de base et domaine de 
l’entreprise. En outre, les collaboratrices 
et collaborateurs sont activement invités 
à nous faire part de propositions d’amélio
ration en matière de sécurité au travail.

Dans l’ensemble, l’environnement de tra
vail doit être aménagé de manière que le 
nombre d’accidents et le nombre de jours 
d’absence due à des blessures profes
sionnelles diminuent d’année en année.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – mesures 
GRI 403-1 Système de gestion de la santé et de la sécurité 
au travail 
GRI 403-3 Services de santé au travail 
GRI 403-4 Participation et consultation des travailleurs et 
communication relative à la santé et à la sécurité au travail 
GRI 403-5 Formation des travailleurs à la santé et à la   
sécurité au travail  
ODD 8 Travail décent et croissance économique

Collecte et analyse des données
L’évaluation de la sécurité au travail se fait 
sur la base des accidents enregistrés et 
du nombre de jours d’absence pour cause 
de blessure.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – 
 indicateurs de performance 
GRI 403-9 Blessures liées au travail

Personnel

Absences pour accidents professionnels en jours

Accidents professionnels

1500

1250

1000

750

500

250

0 

Accidents aux conséquences 
graves (à partir de 180 jours)

Accidents aux conséquences faibles 
 à modérées (de 1 à 180 jours)

0

227

1021

1367

 2022
 2023

80

60

40

20

0 

Accidents mortels Accidents aux consé-
quences graves 

(à partir de 180 jours)

Accidents aux consé-
quences faibles à modérées  

(de 1 à 180 jours)

0 0 0 1

63

78
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Ambitions et défis
Nous saluons et encourageons la diversité et nous engageons 
résolument en faveur de l’égalité des chances pour l’ensemble 
des collaboratrices et collaborateurs. Notre ambition est de 
créer un environnement dans lequel toutes les collaboratrices 
et tous les collaborateurs peuvent s’épanouir de manière op-
timale. Une bonne mixité des équipes sur tous les plans consti-
tue également un facteur de réussite. Nous sommes convain-
cus que des équipes de direction hétérogènes prennent de meil-
leures décisions et sont de ce fait beaucoup plus performantes. 

Si l’engagement de l’entreprise est trop faible, elle risque de 
perdre des spécialistes talentueux, voire de ne pas parvenir à 
les attirer du tout. Cela peut nuire au moral de l’équipe et en-
traîner une certaine résignation au sein du personnel. L’exclu-
sion et la discrimination, qu’elles soient conscientes ou in-
conscientes, peuvent déclencher une souffrance psychique 
chez les personnes concernées et envoyer de mauvais si-
gnaux à la société. De surcroît, la réputation de Meier Tobler 
pourrait en souffrir, et l’entreprise pourrait, dans le pire des  
cas, subir des conséquences juridiques.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – concepts et risques 
ODD 5 Égalité entre les sexes

Diversité et égalité des chances Représentation des sexes dans 
les postes de direction

Objectifs et mesures
Meier Tobler s’est fixé pour objectif d’ap
pliquer l’égalité des chances dans les 
postes de direction et d’encadrement.

Pour les recrutements externes, Meier 
 Tobler attache une grande importance à 
se concentrer avant tout sur le potentiel 
des candidates et candidats. Il n’est pas 
nécessaire qu’ils remplissent toutes 
les conditions à 100 pour cent, mais qu’ils 
aient l’opportunité d’évoluer profession
nellement. Le principe qui prévaut est « Hire 
for attitude », autrement dit « Embaucher 
en raison de l’attitude et de la motivation ». 

En interne, la gestion des talents est 
 également mise à profit de l’égalité des 
chances et de la représentation des 
sexes dans les postes de direction. Les 
cadres de Meier Tobler sont formés à 
identifier et à promouvoir les potentiels 
au sein de leurs équipes. À cet égard, 
la prise de mesures telles que l’élargisse
ment des rôles, la rotation des postes, 
les formations continues et la création de 
conditionscadres appropriées jouent 
un rôle central. En outre, Meier Tobler en
courage activement le travail à temps 

 partiel, qui est encore empreint de préju
gés. Il faut aspirer à un changement de 
mentalité afin de pouvoir saisir les oppor
tunités d’atteindre de nouveaux groupes 
cibles de collaboratrices et collaborateurs. 
Une autre mesure consiste à sensibiliser 
et à former les cadres au thème de l’égalité 
des chances et à une évaluation des 
 performances ne prenant pas en compte 
le genre.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – mesures

Collecte et analyse des données
Afin de mesurer le succès de ces me
sures, le nombre de femmes et le nombre 
d’hommes occupant des postes de di
rection et d’encadrement aux échelons les 
plus élevés sont comparés. Meier Tobler 
est active dans une branche traditionnelle
ment dominée par les hommes, ce qui 
se reflète dans la répartition des sexes  
au niveau des postes de direction.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – 
 indicateurs de performance 
GRI 405-1 Diversité des organes de gouvernance et  
des  employés 
ODD 5 Égalité entre les sexes
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Égalité salariale

Objectifs et mesures
Meier Tobler vise l’égalité salariale entre 
les sexes se situant bien en deçà de l’écart 
maximal de plus/moins 5 pour cent au 
même échelon de fonction prescrit par  
le législateur.

Meier Tobler surveille attentivement les 
salaires au sein de l’entreprise. Dans le 
même temps, elle compare régulièrement 
les structures salariales avec celles du 
marché afin de maintenir sa compétitivité. 
L’égalité des chances et l’évaluation des 
performances ne tenant pas compte du 
genre sont évidemment de mise.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – mesures

Collecte et analyse des données
Délivrée tous les trois ans, la certifi
cation « SQS Fair Compensation » 
 témoigne des efforts déployés en fa
veur de l’équité des rémunérations. 
Pour des raisons de transparence, Meier 
Tobler communique en outre chaque 
année les inégalités salariales internes.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – 
 indicateurs de performance 
GRI 405-2 Ratio du salaire de base et de la rémunération 
des femmes et des hommes  
ODD 5 Égalité entre les sexes

Personnel

Femmes et hommes occupant des postes de direction

Écart en pour cent 
entre les rémunéra-
tions des femmes  
et les rémunérations 
des hommes. 
2023 2022

+0.2
+0.2

2022 2023 

Valeur 
 absolue

En % Valeur 
 absolue

En %

Femmes Conseil d’admi-
nistration

0 0 % 0 0 %

Direction du groupe 0* 0 % 0* 0 %

Direction générale 1* 14 % 1* 14 %

Cadre 1 2 9 % 2 7 %

Cadre 2 9 16 % 12 19 %

Hommes Conseil d’admi-
nistration

4 100 % 4 100 %

Direction du groupe 2* 100 % 2* 100 %

Direction générale 6* 86 % 6* 86 %

Cadre 1 21 91 % 25 93 %

Cadre 2 47 84 % 50 81 %

* Le CEO et le CFO exercent une double fonction et sont à la fois membres  
de la direction du groupe et de la direction générale.
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Ambitions et défis
Nous développons en permanence les compétences profes-
sionnelles de nos collaboratrices et collaborateurs et les pré-
parons aux exigences de demain. Nous misons sur la formation 
con tinue et soutenons activement nos collaboratrices et col-
laborateurs dans la réalisation de leurs objectifs personnels et 
professionnels. Il est prouvé que cela augmente l’engagement 
et la performance et contribue à l’agilité de l’entreprise en lui 
permettant de réagir plus rapidement aux exigences du marché. 
Dans le même temps, nous restons clairement focalisés sur 
les résultats.

Ne pas investir dans le développement et la promotion de  
nos collaboratrices et collaborateurs comporte de nombreux 
risques, notamment une baisse de la motivation et de la loyauté 
du personnel, des qualifications insuffisantes et un manque 
de savoir-faire. En outre, les coûts de recrutement, d’embauche 
et d’initiation du nouveau personnel sont bien plus élevés 
que les investissements dans le développement et la formation 
continue des collaboratrices et collaborateurs déjà engagés.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – concepts et risques 
ODD 4 Éducation de qualité

Formation continue et  
développement

Personnel 39

Personnel



Gestion des talents

Objectifs et mesures
Meier Tobler encourage les talents internes 
par la mise en place de mesures de dé
veloppement ciblées et d’une planification 
des successions.

Afin de permettre aux potentiels de 
 s’épanouir, Meier Tobler a engagé de nom
breuses mesures. Les responsables hié
rarchiques évaluent systématiquement 
le comportement et la performance des 
collaboratrices et collaborateurs et 
peuvent, sur cette base, discuter avec eux 
de mesures de promotion ciblées et les 
appliquer. En outre, des entretiens de dé
veloppement et de promotion, sont ré
gulièrement menés afin de discuter des 
besoins individuels, de la réalisation  
des objectifs et de la performance des 
collaboratrices et collaborateurs.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – mesures 
GRI 404-3 Pourcentage d’employés bénéficiant de revues  
de performance et d’évolution de carrière régulières 
ODD 4 Éducation de qualité

Collecte et analyse des données
Les mutations internes et la rotation ef
fective du personnel servent d’indicateurs 
de performance. Un plus grand nombre 
de mutations internes et une faible rotation 
du personnel sont le signe que Meier 
 Tobler est perçue comme un employeur 
attractif et que les mesures de dévelop

pement portent leurs fruits. Les collabora
trices et collaborateurs qui optent pour une 
mutation interne se distinguent souvent 
par un engagement et une loyauté élevés.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – 
 indicateurs de performance 
GRI 401-1 Recrutement de nouveaux employés et rotation 
du personnel

Formation initiale et continue

Objectifs et mesures
Meier Tobler propose à ses collaboratrices 
et collaborateurs de nombreuses forma
tions initiales et continues. En promouvant 
la formation professionnelle et la forma
tion en entreprise, Meier Tobler met une 
vaste offre dans ce domaine à la disposi
tion des spécialistes et des cadres ainsi 
que des personnes en apprentissage ou 
en reconversion professionnelle.

Meier Tobler forme toujours plus d’ap
prenties et apprentis,  notamment des 
 employées et employés de commerce, 
des spécialistes en logistique et des mon
teuses et monteurs frigoristes. L’entre
prise propose en outre depuis août 2023 
la formation d’au tomaticienne et automa
ticien CFC. Alors que Meier Tobler a formé 
30 apprenties et apprentis en 2023, ce 
nombre devrait croître continuellement 
jusqu’en 2025 pour atteindre 49 appren
ties et apprentis répartis dans 5 profils 
professionnels.

Personnel

Mutations internes et rotation du personnel
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2022 2023 2022 2023

Mutations internes Rotation du personnel (en ETP)

28 (2.2 %)

136 (10.8 %)

47 (3.7 %)

142 (11.1 %)

Jours de formation par collaboratrice et collaborateur

2022 2023

Moyenne de l’ensemble des collaboratrices  
et collaborateurs

3.22 3.81

Cadres et direction du groupe et  
direction générale

4.76 3.89

Collaboratrices et collaborateurs sans  
fonction de direction

2.56 3.35

Collaboratrices et collaborateurs Vente 0.95 1.27

Collaboratrices et collaborateurs Service 6.46 7.91

Ensemble des collaboratrices et collaborateurs 0.76 1.06
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Personnel

2022 : total 27

Nombre d’apprenties et apprentis

2023 : total 30

15
employées et 
 employés de 
 commerce CFC

11
logisticiennes et 
 logisticiens CFC

0
automaticienne et 
automaticien CFC

1
monteuse ou mon-
teur frigoriste CFC

12
employées et 
 employés de 
 commerce CFC

12
logisticiennes et 
 logisticiens CFC

5
automaticiennes et 
automaticiens CFC

1
monteuse ou mon-
teur frigoriste CFC
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L’entreprise dispose également d’une offre 
importante dans le domaine de la forma
tion continue. Les cadres participent par 
exemple à la Leadership Academy, où 
ils bénéficient d’un large éventail de pro
grammes de formation et de dévelop
pement, parmi lesquels des formations de 
direction dispensées par des formatrices 
et formateurs externes, diverses offres 
 visant l’amélioration de l’efficacité et de la 
performance, la conduite d’entretiens 
conflictuels et des modèles de direction 
favorisant le développement. Cela garan
tit qu’ils sont préparés de manière optimale 
à assumer les responsabilités liées à leurs 
fonctions de direction et sont à même  
de faire progresser leurs équipes de ma
nière efficace. 

Meier Tobler a créé des offres attrayantes 
pour les personnes en reconversion pro
fessionnelle comprenant différents cursus 
et stages de reconversion. Les mutations 
internes sont activement encouragées, 
par exemple avec la reconversion des tech
niciennes et techniciens de service des 
énergies fossiles aux énergies renouve
lables.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – mesures 
GRI 404-2 Programmes de mise à niveau des compétences 
des employés et programmes d’aide à la transition

Collecte et analyse des données
Meier Tobler mesure le succès des diffé
rentes mesures prises dans ce domaine à 
l’aide de deux indicateurs. 

Premièrement, le nombre de jours de 
 formation de chaque collaboratrice et 
 collaborateur est pris en compte. Cette 
 valeur comprend les formations en pré
sentiel et en ligne ainsi que les elearnings, 
à l’exclusion des formations continues 
 individuelles. Le domaine de l’entretien et 
de l’assistance technique enregistre le 
nombre de jours de formation le plus éle
vé. Cela est dû au grand nombre de per
sonnes en reconversion professionnelle 
qui doivent être formées avant leur pre
mière intervention. L’augmentation du 
nombre de jours de formation  s’explique 
principalement par un besoin de forma
tion accru faisant suite au lancement de 
divers nouveaux produits (p. ex. Smart
Guard 2.0), qui se manifeste surtout dans 
les domaines de l’entretien et de l’assis
tance technique et de la vente.

Deuxièmement, le nombre d’apprenties  
et apprentis formés chaque année chez 
Meier Tobler est établi.
Art. 964a-c CO : questions relatives au personnel – 
 indicateurs de performance 
GRI 404-1 Nombre moyen d’heures de formation initiale 
et continue par an et par employé 
ODD 4 Éducation de qualité

Personnel

Perspectives

Chez Meier Tobler, les collaboratrices et 
collaborateurs occupent une place cen
trale. C’est pourquoi les efforts et les me
sures sont continuellement étendus, en 
particulier dans la gestion des talents et 
dans le cadre de la formation continue. 

En ce qui concerne l’égalité des chances, 
Meier Tobler continue de promouvoir 
la création et la flexibilisation de postes à 
temps partiel afin d’attirer de nouveaux 
groupes cibles. Pour la gestion des talents, 
une croissance transversale est encoura
gée et un concept de mentorat est élaboré.

Au cours des prochaines années, la forma
tion se concentrera sur les apprenties et 
apprentis. Meier Tobler souhaite former da
vantage de jeunes dans un plus grand 
nombre de domaines, comme avec le lan
cement de la formation de « conductrice 
ou conducteur de véhicules lourds CFC » à 
Oberbuchsiten.

Meier Tobler crée également d’autres for
mats pour les personnes en reconversion 
professionnelle et des possibilités d’évo
lution attrayantes. Les offres de formation 
« justintime », qui transmettent des con
naissances précisément lorsque cela est 
nécessaire, compléteront les activités dans 
ce domaine en 2024 et aideront à organi
ser plus efficacement le transfert de savoir.
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En tant qu’entreprise de taille moyenne, 
nous nous sentons également investis 
d’une responsabilité envers la Suisse 
et sa population. Nous créons des em-
plois, permettons à l’État de percevoir 
des recettes fiscales et promouvons 
la place de marché suisse par l’innova-
tion et le développement technologique. 
Nous accordons également une at-
tention particulière à l’achat de nos pro-
duits. Comme toute entreprise, qu’il 

s’agisse d’un fabricant ou d’une société 
commerciale, nous sommes respon-
sables de nos chaînes d’approvision-
nement. Nous avons un haut niveau 
d’exigence quant à la transparence de 
ces dernières et attendons la même 
 rigueur de la part de nos fournisseurs. 
Dans ce contexte, nous veillons très 
 attentivement au respect des droits 
 humains et à la prévention du travail 
des enfants.
Art. 964a-c CO : questions sociales – concepts 
Art. 964a-c CO : droits de l’homme – concepts
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Ambitions et défis
Notre réussite économique et notre stabilité financière 
doivent profiter à la fois aux collaboratrices et collaborateurs, 
aux actionnaires, à la société et au marché suisse.

Un éventuel échec économique comporte différents risques, 
comme la perte d’emplois et de recettes fiscales et les consé-
quences financières qui en découlent pour les familles ou les 
partenaires commerciaux. C’est pourquoi nous effectuons une 
fois par an une évaluation des risques, que nous détaillons 
dans notre rapport de gestion.
Art. 964a-c CO : questions sociales – concepts et risques 
ODD 8 Travail décent et croissance économique

Réussite économique et stabilité

Société

Emplois et  
contribution à la société

Objectifs et mesures
Meier Tobler s’engage en faveur de la pré
servation des emplois et de la promotion 
d’une évolution durable, stable et rentable 
des affaires et contribue au financement 
de la société à travers l’imposition des en
treprises.

Pour garantir le succès de ses activités, 
Meier Tobler table sur une mise en œuvre 
systématique de sa stratégie d’entre
prise. Les objectifs commerciaux sont dé
finis de manière à générer à long terme 
et durablement des emplois et des impôts 
au bénéfice de la collectivité. La direc
tion du groupe et la direction générale con
sidèrent la stabilité comme un facteur 
 décisif pour que l’entreprise soit perçue 
comme un partenaire fiable. C’est une 
condition indispensable pour garantir une 
évolution fructueuse de l’entreprise sur 
le long terme.
Art. 964a-c CO : questions sociales – mesures

Collecte et analyse des données
Dans le présent rapport de développement 
durable, Meier Tobler présente les indica
teurs relatifs aux impôts versés ainsi que 
l’équivalent temps plein (ETP, en anglais : 
Full Time Equivalent, FTE). Vous trouverez 
de plus amples informations sur les indi
cateurs financiers dans le rapport de ges
tion 2023.
Art. 964a-c CO : questions sociales – indicateurs de 
 performance  
GRI 2-7 Employés 
GRI 201-1 Valeur économique directe générée 
et distribuée 
ODD 8 Travail décent et croissance économique

2022 2023

Impôts CHF 7.2 mio CHF 6.7 mio

ETP 1258 1274
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Ambitions et défis
L’innovation et la numérisation sont pour nous deux facteurs 
décisifs d’un succès à long terme. Nous misons pleinement sur 
les technologies dont l’objectif principal est l’utilisation effi-
cace des ressources. 

Si nous manquons le coche de la numérisation et de l’innova-
tion, nous nous exposons à de multiples risques, parmi les-
quels une possible baisse des ventes due à l’insatisfaction de 
la clientèle, des processus d’exploitation inefficaces, une sta-
gnation et une éventuelle dégradation de notre compétitivité.
Art. 964a-c CO : questions sociales – concepts et risques

Innovation et numérisation

Société

Technologies efficaces

Objectifs et mesures
L’objectif de Meier Tobler est de faire pro
gresser la numérisation des processus 
de travail et l’utilisation efficace des res
sources.

Depuis l’été 2023, les pompes à chaleur 
que livre Meier Tobler sont en majorité 
munies du système de gestion en ligne 
SmartGuard 2.0. Cela permet un fonction
nement des pompes à chaleur efficace  
sur le plan énergétique. Les utilisatrices 
et utilisateurs ont en outre la possibilité  
de procéder aisément à des ajustements 
 individuels de leurs réglages via l’applica
tion de Meier Tobler. Les pompes à chaleur 
sont optimisées en continu par les télé
diagnosticiennes et télédiagnosticiens  
de Meier Tobler, et les éventuelles pannes 
peuvent être résolues en ligne dans la 
 plupart des cas. Les trajets de service et 
le nombre d’interventions sur site sont 
ainsi réduits, ce qui diminue l’impact sur 
l’environnement.

Chez Meier Tobler, les années 2023 et 2024 
sont placées sous le signe de l’harmoni
sation numérique. Dans le cadre d’un projet 
interentreprises, tous les processus com
merciaux sont soumis à un examen appro

fondi et représentés dans un nouveau 
système central SAP (S/4HANA) ainsi que 
dans quelques systèmes périphériques 
associés. Grâce au nouvel environnement 
système, les processus seront à l’avenir 
parfaitement interconnectés, ce qui aura 
une influence positive sur la stabilité. 
Cela réduit le risque d’erreurs et améliore 
l’efficacité dans le travail quotidien.

Un élément de la numérisation : Smart-
Guard de Meier Tobler.

Dans la nouvelle centrale de services 
d’Oberbuchsiten (CSO), les collaboratrices 
et collaborateurs en charge de la logistique 
bénéficient de technologies ultramo
dernes, comme l’entrepôt à hauts rayon
nages entièrement automatisé et l’entre
pôt pour petites pièces équipé de 35 robots. 
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cyclage des pompes à chaleur. Celleci 
 permet de prélever une taxe anticipée de 
recyclage (TAR) et de garantir un recy
clage approprié. En collaboration avec la 
Haute école de Lucerne et Cowa Thermal 
Solutions AG, Meier Tobler a participé au 
développement de solutions de stockage 
comportant des matériaux à changement 
de phase. Cowa est une startup clean
tech active dans le domaine des solutions 
d’accumulation de chaleur. Les matériaux 
utilisés permettent d’optimiser la collabo
ration entre les systèmes de chauffage  
et les installations photovoltaïques. Grâce 
à leur capacité de stockage trois fois plus 
élevée qu’un accumulateur d’eau conven
tionnel, les Cowa Pads peuvent consi
dérablement améliorer l’accumulation  
de chaleur. Cette  technologie innovante 
 permet aux systèmes de chauffage de 
 générer suffi samment de chaleur pour la 
nuit grâce à l’électricité photovoltaïque 
produite  pendant la journée indépendam
ment du courant du réseau.
Art. 964a-c CO : questions sociales – mesures 
ODD 12 Consommation et production responsables

L’entreprise dispose également de 11 ro
bots autonomes mobiles (RAM). Ces 
 derniers sont commandés et surveillés 
par ce qu’on appelle un jumeau numé
rique du bâtiment et des caméras placées 
sur toutes les surfaces.
Art. 964a-c CO : questions sociales – mesures 
ODD 12 Consommation et production responsables

Initiatives

Objectifs et mesures
Meier Tobler assume ses responsabilités 
en promouvant activement les instal
lations techniques des bâtiments inno
vantes par le biais de développements 
 internes ou de participations à des projets 
de recherche et à des initiatives de 
branche.

À la section « Environnement » a déjà 
été mentionnée l’initiative « Taking Forward » 
visant la mise en place d’une infrastruc
ture de recyclage. Nous avons également 
joué un rôle actif auprès de SENS eRecy
cling dans le cadre d’un groupe de travail. 
Depuis le 1er juillet 2023, une solution 
de branche homogène s’applique au re

La centrale de services d’Oberbuchsiten dispose de 11 robots 
autonomes mobiles (RAM).
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Ambitions et défis
Nous créons des conditions de travail équitables pour toutes 
les parties prenantes tout au long de notre chaîne d’approvi-
sionnement. Nous condamnons avec la plus grande fermeté 
les violations des droits humains et le travail des enfants.

Alors que nous sommes en mesure d’exclure en grande partie 
les violations des droits humains dans le cadre de la fourniture 
de nos propres prestations, nous nous efforçons d’identifier 
les plus grands risques en la matière en amont de la chaîne d’ap-
provisionnement. Ces violations causent non seulement des 
souffrances aux personnes concernées, mais peuvent aussi 
nuire considérablement à la réputation et entraîner des con-
séquences juridiques.
Art. 964a-c CO : droits de l’homme – concepts et risques

Droits humains dans la chaîne  
d’approvisionnement

Objectifs et mesures
Meier Tobler s’engage à ce que les produits 
et prestations proposés ne fassent pas 
appel au travail des enfants et à ce que les 
droits humains soient respectés tout 
au long de la chaîne d’approvisionnement.

La mise en place d’un système de gestion 
des fournisseurs est une mesure impor
tante pour éviter les violations des droits 
humains et le travail des enfants. À cet 
 effet, Meier Tobler utilise la plateforme nu
mérique Synesgy de CRIF SA. Chaque 
 année, Meier Tobler vérifie si les fournis
seurs A et B, c’estàdire ses parte
naires les plus importants car ayant un 
chiffre d’affaires élevé, sont certifiés 
ou s’ils ont rempli l’autodéclaration stan
dardisée. Si ces mesures ne suffisent 
pas, Meier Tobler effectue des visites sur 
place pour se faire une idée complète 
de la situation.
Art. 964a-c CO : droits de l’homme – mesures 

Collecte et analyse des données
Meier Tobler mesure la durabilité de son 
portefeuille de fournisseurs à l’aide du 
pourcentage de fournisseurs A et B dispo
sant d’un certificat ESG ou ayant rédigé 
une déclaration vérifiable relative au res
pect des droits humains. Les certificats 
sont attribués sur la base des évaluations 
« très bien », « bien », « satisfaisant » ou 
« suffisant ». Les fournisseurs qui ne sont 
pas évalués ou dont l’évaluation atteint 
seulement le niveau « suffisant » doivent 
évoluer pour passer au niveau immédia
tement supérieur. L’objectif de Meier Tobler 
est que 60 pour cent des 125 fournis
seurs A et B disposent d’un certificat d’ici 
fin 2025.
Art. 964a-c CO : droits de l’homme – indicateurs de 
 performance 
ODD 8 Travail décent et croissance économique

pour cent de tous les 
four nisseurs A et B,  
soit 61 fournisseurs, 
appliquent des critères 
clairs en matière de 
respect des droits 
 humains.
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Perspectives

L’extension de SmartGuard avec la der
nière génération de SmartComfort est 
prévue pour 2024. La régulation des 
chauffages au sol est ainsi raccordée à 
celle des pompes à chaleur, ce qui per
met de régler de manière automatique 
le climat ambiant sans variations de 
température et d’économiser de l’éner
gie. L’application de Meier Tobler per
met ainsi une régulation individuelle par 
pièce flexible. 

Le portefeuille de produits de Meier 
 Tobler continue de s’étoffer. L’assorti
ment actuel de pompes à chaleur est 
complété par de nouveaux modèles des 
marques Oertli et Bosch. Ces derniers 
sont déjà conformes aux futures pres
criptions légales (ORRChim), car ils 
fonctionnent au propane, un fluide fri
gorigène naturel, ou sont de type 
 monobloc. L’assortiment de pompes  
à chaleur de Meier Tobler devient  
donc encore plus durable.

La proportion de fournisseurs A et B 
disposant d’un certificat de durabilité, 
incluant des informations sur la situa
tion en matière de droits humains, doit 
encore augmenter à l’avenir. Des four
nisseurs C seront également contactés 
dans le courant de l’année.

Travail des enfants

D’après la vérification de l’assujettissement, Meier 
Tobler est également concernée par le nouvel 
art. 964 CO, alinéas j à l « Devoirs de diligence et de 
transparence en matière de minerais et de métaux 
 provenant de zones de conflit et en matière de travail 
des enfants », notamment la section concernant ce 
dernier.

Il ressort de l’évaluation des risques que Meier Tobler 
est exposée à un risque accru selon l’indice « Child
ren’s rights in the workplace » de l’UNICEF. Meier Tobler 
achète 98 pour cent de ses produits en Europe. Toute
fois, certains composants sont fabriqués et achetés 
dans des pays à risque élevé.

L’examen des soupçons a révélé qu’il n’existe actuel
lement aucun soupçon fondé. Le système de gestion 
des fournisseurs décrit cidessus a pour but, d’une 
part, d’identifier les violations des droits humains, en 
particulier les cas de travail des enfants et, d’autre 
part, d’informer sur les composants écologiques des 
produits. Grâce au système de gestion des fournis
seurs, Meier Tobler satisfait aux exigences de l’examen 
des soupçons.

Meier Tobler est ainsi exemptée des obligations 
de diligence et de reporting en matière de travail 
des enfants.

GRI 408-1 Sites d’activité et fournisseurs présentant un risque significatif lié 
au travail des enfants
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Gouvernance

Nous œuvrons en faveur du dévelop-
pement durable à tous les niveaux 
de nos activités. C’est pourquoi nous 
assumons nos responsabilités non 
seulement dans le domaine environne-
mental, économique et social, mais 
aussi en matière de gouvernance et 
de gestion d’entreprise. Nous nous 
 engageons pour des pratiques com-
merciales éthiques et agissons con-

formément à la loi. L’instauration de re-
lations équitables avec notre personnel, 
notre clientèle, nos fournisseurs, la 
concurrence et la population sont pour 
nous une évidence fondamentale. En 
outre, nous attachons une grande im-
portance à une gestion responsable 
des données personnelles et à un envi-
ronnement informatique sûr et robuste.
Art. 964a-c CO : lutte contre la corruption – concept 
GRI 2-27 Conformité aux législations et aux réglementations 
GRI 3-3 Gestion des thèmes pertinents
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Gouvernance

Conformité et intégrité

Objectifs et mesures
Meier Tobler se fixe pour objectif, d’une 
part, de respecter les prescriptions 
 légales, notamment les dispositions du 
droit de la concurrence et des cartels,  
et, d’autre part, de combattre toute forme 
de corruption ou de favoritisme.

Dans le domaine de la conformité et de 
l’intégrité, notre approche est la suivante : 
prévention par la formation et réaction en 
cas de nécessité. En signant leur contrat 
de travail, les collaboratrices et collabora
teurs de Meier Tobler confirment que le 
« Code de con duite » s’y applique. Ce do
cument énumère les principes de la col
laboration, tels que les relations d’affaires 
équitables ou l’in terdiction de la corrup
tion et des conflits d’intérêts. En outre, 
Meier Tobler renforce la prévention en la 
matière en proposant des formations  
en ligne sur des thèmes comme la confor
mité, la corruption et le droit des cartels.

Meier Tobler réagit fermement en cas  
de violation des  directives de conformité.  
Le respect des prescriptions légales est 
vérifié sur la base des signalements reçus. 
En 2023, il n’y a eu aucun manquement  
au droit ayant entraîné des sanctions ou 
des amendes significatives ni aucun cas 
de corruption avérés. Afin de déceler 

d’éventuelles  infractions, Meier Tobler a 
mis en place un service de signalement 
permettant de communiquer de manière 
anonyme les infractions aux lois, aux 
 règlements, aux directives ou au Code  
de conduite. Le service de signalement 
est placé sous la responsabi lité de la 
 présidente ou du président du comité 
d’audit de Meier Tobler Group SA.
Art. 964a-c CO : lutte contre la corruption – mesures 
GRI 2-16 Communication des préoccupations majeures 
GRI 2-23 Engagements politiques 
GRI 2-25 Processus de remédiation des impacts négatifs 
GRI 2-26 Mécanismes permettant de demander conseil et 
de soulever des préoccupations 
GRI 2-27 Conformité aux législations et aux réglementations 
GRI 205-1 Établissements permanents évalués en termes  
de risque lié à la corruption 
GRI 205-2 Communication et formation relatives aux direc-
tives et procédures de lutte contre la corruption  
GRI 205-3 Cas avérés de corruption et mesures prises

Collecte et analyse des données
En 2023, des formations sur les thèmes 
de la conformité et du droit des cartels ont 
été proposées. Jusqu’à présent (état en 
2023), 996 collaboratrices et collabora
teurs ont suivi la formation sur le droit des 
cartels et 1408 la formation sur la confor
mité. La différence dans le nombre de par
ticipantes et participants s’explique par 
le fait que certaines catégories profession
nelles ne sont pas confrontées aux pro
blématiques relevant du droit des cartels. 
Une formation sur la corruption a été or
ganisée pour la première fois en 2023 avec 
1078 participantes et participants.
Art. 964a-c CO : lutte contre la corruption – indicateurs 
de performance

Ambitions et défis
Nous considérons qu’il est de notre devoir d’assumer nos res-
ponsabilités vis-à-vis de l’économie et du marché suisse. Dans 
le domaine des pratiques commerciales éthiques, nous sen-
sibilisons nos collaboratrices et collaborateurs aux probléma-
tiques de la concurrence, des cartels, de la corruption et du 
 favoritisme par le biais d’un transfert de connaissances et de 
formations. 

Le non-respect de pratiques commerciales éthiques comporte 
différents risques. Un exemple en est le non-respect ou la trans-
gression de lois entraînant des sanctions et, possiblement, une 
atteinte à la réputation. Il existe par exemple un risque accru 
en cas de prise ou d’octroi d’avantages illicites par des collabo-
ratrices et collaborateurs qui sont en contact avec la clientèle 
ou impliqués dans des processus d’acquisition. Vous trouverez 
de plus amples informations sur la gouvernance d’entreprise 
dans le « rapport de gestion 2023 ».
Art. 964a-c CO : lutte contre la corruption – concepts et risques 
GRI 2-27 Conformité aux législations et aux réglementations

Pratiques commerciales éthiques
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Ambitions et défis
L’un des principaux objectifs de Meier Tobler est de traiter  
les données personnelles de façon appropriée et de garantir 
leur sécurité. Meier Tobler s’efforce en tout temps de protéger 
au mieux l’environnement système contre les attaques et les 
erreurs de manipulation.

Dans le domaine de la protection des données et de la cybersé-
curité, les risques sont multiples : cyberattaques, chantages, 
pertes de données, interruptions de fonctionnement ou viola-
tions des dispositions relatives à la protection des données. 
De tels incidents entraînent une grave perte de confiance et 
peuvent, dans des cas extrêmes, menacer l’existence même 
de l’entreprise. Les conséquences financières pour la recons-
truction et la restauration des données ou de l’infrastructure 
informatique peuvent être très élevées.

Protection des données et  
cybersécurité

Gouvernance

Protection des données

Objectifs et mesures
Notre objectif est de nous conformer aux 
exigences légales en  matière de protec
tion des données et de traiter les données 
personnelles avec la plus grande rigueur. 
Dans ce contexte, les groupes d’interlocu
teurs concernés, tels que le personnel,  
la clientèle ou les fournisseurs, sont infor
més de manière exhaustive sur le trai
tement de leurs données personnelles.  
Une autre mesure consiste à conclure des 
contrats avec des groupes d’interlocu
teurs externes afin de garantir un traite
ment des données personnelles conforme 
aux exigences de la protection des don
nées.

Cybersécurité

Objectifs et mesures
Meier Tobler met tout en œuvre pour 
 protéger au mieux son environnement in
formatique contre les attaques.

L’entreprise a engagé différentes mesures 
pour assurer la protection de son environ
nement informatique. Un Chief Information 
Security Officer (CISO) externe soutient 
Meier Tobler, sur mandat de cette dernière, 
dans le domaine de la sécurité de l’in
formation au sein de l’entreprise. De plus, 
Meier Tobler dispose d’un Cyber Security 
Defense Center, qui analyse et surveille en 
permanence la situation en matière de 
 sécurité. Les collaboratrices et collabora
teurs sont régulièrement sensibilisés à 
la cybersécurité et suivent une formation 
en ligne sur le sujet une fois par an.
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Ambitions et défis
Nous voulons nous protéger à tout moment contre les erreurs 
de manipulation et reprendre nos activités le plus rapidement 
possible en cas d’événement exceptionnel ayant des répercus-
sions critiques. 

Les pertes financières dues aux interruptions de fonctionne-
ment ainsi que la perte de confiance et la nuisance à la réputa-
tion, qui entraînent une perte de clientèle, constituent le plus 
grand risque.

Gestion des risques et Business 
Continuity Management

Gouvernance

Objectifs et mesures
Meier Tobler a notamment élaboré des 
concepts en matière de cybersécurité, de 
pandémie et d’urgence. Dans le prolon
gement des concepts individuels existants, 
Meier Tobler s’est fixé pour objectif de 
mettre en place un Business Continuity 
Management (BCM) global incluant les 
scénarios possibles et les mesures cor
respondantes. En cas d’urgence, il est 
 essentiel de prendre les mesures appro
priées dans les meilleurs délais. Les 
risques commerciaux importants sont en 
outre évalués par le conseil d’adminis
tration dans le cadre du processus annuel 
de gestion des risques.
Art. 964a-c CO : modèle commercial 
GRI 201-2 Implications financières pour l’organisation et 
autres risques et opportunités liés au changement climatique

54

Gouvernance



Ambitions et défis
Nous rédigeons nos rapports de manière sincère et ouverte, 
et nous les améliorons et les complétons en permanence.  
Nous nous appuyons sur une communication transparente  
afin de satisfaire aux exigences légales et de répondre aux  
besoins des parties prenantes.

Les risques comprennent notamment les conséquences pé-
nales en cas de non-respect de l’obligation de transparence 
sur les questions non financières. Un autre risque réside dans 
une communication inappropriée, consistant par exemple  
dans la pratique de l’écoblanchiment ou dans l’enjolivement 
des faits, ce qui peut nuire à la réputation et entraîner une  
perte de confiance.

Transparence des rapports

Gouvernance

Objectifs et mesures
Meier Tobler entend mettre en place une 
communication sincère, ouverte et trans
parente sur les questions non financières 
liées à ses activités commerciales. 

Le présent rapport de développement 
 durable est l’une des mesures relevant de 
cet objectif. Meier Tobler s’appuie au
jourd’hui sur les normes GRI et satisfait 
ainsi au mieux aux principes d’actualité, 
de comparabilité, de vérifiabilité, d’exacti
tude, d’équilibre, de compréhensibilité 
et d’exhaustivité. Au cours des années à 
venir, nous nous efforcerons de combler 
les lacunes encore existantes.
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Perspectives

L’un des principaux axes de travail est la 
conception du Business Continuity Plan 
avec différents scénarios, la définition des 
responsabilités et l’élaboration de me
sures concrètes sur cette base.

Meier Tobler suivra de près l’évolution  
des nouvelles réglementations relatives  
à l’établissement des rapports en Suisse  
et à l’étranger. En 2024, l’entreprise appli
quera notamment l’ordonnance relative au 
rapport sur les questions climatiques, qui 
s’appuie sur les recommandations de la 
Task Force on ClimateRelated Financial 
Disclosures (TCFD).
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À propos de ce rapport

Format, base légale et déclaration GRI
Dans le cadre de l’établissement de son 
rapport de développement durable, 
Meier Tobler s’appuie sur la loi fédérale, 
art. 964ac CO « Transparence sur les 
questions non financières ». Elle se réfère 
en outre aux « objectifs de développe
ment durable » (ODD) et aux normes de la 
« Global Reporting Initiative » (GRI). Meier 
Tobler Group SA a compilé les informa
tions mentionnées dans l’index GRI pour la 
période du 1er janvier au 31 décembre 2023 
en se référant aux normes GRI. Les infor
mations publiées dans le présent rapport 
se rapportent à Meier Tobler SA, qui réa
lise 99 pour cent du chiffre d’affaires total 
de Meier Tobler Group SA. Le rapport 
de développement durable 2023 est la 
première publication de ce type de Meier 
 Tobler Group SA. Il paraît une fois par an, 
en même temps que le rapport financier. 
Il est disponible en ligne et peut être télé
chargé au format PDF.
GRI 2-3 Période, fréquence et point de contact du reporting 
GRI 2-2 Entités incluses dans le reporting de durabilité de 
l’organisation
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Meier Tobler Group SA
Bahnstrasse 24
8603 Schwerzenbach

Contact :
nachhaltigkeit@meiertobler.ch

Responsabilité :
Rolf Ochsenbein  
Responsable du développement  
de l’entreprise
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et autres
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Traduction :
Apostroph Group

GRI 2-3 Période, fréquence et point de contact 
du reporting

Clause de non-responsabilité
Étant donné qu’il s’agit du premier rapport 
de développement durable établi par Meier 
Tobler Group SA, il n’y a pas de retraite
ment des informations. Le rapport n’a fait 
l’objet d’aucun contrôle externe. La so
ciété de conseil BDO a aidé Meier Tobler à 
définir les bases du présent rapport de 
développement durable. Les méthodes 
de calcul des émissions de CO2 ont 
été élaborées avec l’aide de la fondation 
myclimate.
GRI 2-4 Reformulations d’informations 
GRI 2-5 Assurance externe
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Déclaration du conseil d’administration 

Le conseil d’administration de  
Meier Tobler Group SA approuve  
le rapport sur les questions non 
 financières 2023.

Schwerzenbach, le 26 février 2024

Silvan G.R. Meier, président du conseil d’administration

Heinz Wiedmer, viceprésident du conseil d’administration

Heinz Roth, membre du conseil d’administration

Alexander Zschokke, membre du conseil d’administration
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Les deux index suivants facilitent l’accès à des informations spé-
cifiques et optimisent la navigation dans le présent document. La 
GRI et l’art. 964a-c CO suivent des approches différentes. C’est 
pourquoi deux index différents ont été établis. Le premier index est 
conforme à la norme GRI. Pour le deuxième index, nous renvoyons 
aux indications obligatoires selon l’index de l’art. 964a-c CO.

GRI

Index

Norme GRI/autre source Élément 
d’informa-
tion

 Référence/information Omissions (exigence E,  
raison R, explication Exp)

GRI 1 utilisée  GRI 1 : Fondation 2021   

Norme sectorielle applicable  Aucune   

L’organisation et ses pratiques de reporting 

GRI 2 : 
Informations générales 2021

2-1 Détails sur l’organisation Meier Tobler Group SA se compose de :  
Meier Tobler SA, Meier Tobler Lüftungshygiene SA et 
Meier Tobler Dienstleistungen SA. Meier Tobler 
Group SA a son siège à Schwerzenbach et est cotée à 
la SIX Swiss Exchange. Au 31 décembre 2023, Meier 
Capital SA détenait 58.8 pour cent des actions.

DD : p. 6
RG : voir aussi rapport de gestion 2023

 

 2-2 Entités incluses dans le reporting de durabilité  
de  l’organisation

DD : p. 57
RG : voir aussi rapport de gestion 2023

 

 2-3 Période, fréquence et point de contact 
du reporting

DD : p. 57  

 2-4 Reformulations d’informations DD : p. 57  

 2-5 Assurance externe DD : p. 57  

DD = rapport de développement durable
RG = rapport de gestion
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Index

Norme GRI/autre source Élément 
d’informa-
tion

 Référence/information Omissions (exigence E,  
raison R, explication Exp)

Activités et travailleurs   

GRI 2 : 
Informations générales 2021

2-6 Activités, chaîne de valeur et autres relations d’affaires DD : p. 6–10  

2-7 Employés DD : p. 31  

2-8 Travailleurs qui ne sont pas des employés DD : p. 31  

Gouvernance   

GRI 2 : 
Informations générales 2021
 

2-9 Structure et composition de la gouvernance RG : voir « Rapport Gouvernance d’entreprise »  

2-10 Nomination et sélection des membres de l’organe de 
gouvernance le plus élevé

RG : voir « Rapport Gouvernance d’entreprise »  

 2-11 Présidence de l’organe de gouvernance le plus élevé RG : voir « Rapport Gouvernance d’entreprise »  

 2-12 Rôle de l’organe de gouvernance le plus élevé dans 
la supervision de la gestion des impacts

DD : p. 16  

 2-13 Délégation de la responsabilité de 
la gestion des impacts

DD : p.16  

2-14 Rôle de l’organe de gouvernance le plus élevé 
dans le reporting de durabilité

DD : p. 16  

2-15 Conflits d’intérêts RG : voir « Rapport Gouvernance d’entreprise »/ 
« Code de conduite »

2-16 Communication des préoccupations majeures DD : p. 52

DD = rapport de développement durable
RG = rapport de gestion
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Index

Norme GRI/autre source Élément 
d’informa-
tion

 Référence/information Omissions (exigence E,  
raison R, explication Exp)

2-17 Connaissance partagée de l’organe de gouvernance
le plus élevé

Le conseil d’administration, la direction du groupe  
et la direction générale disposent de connaissances  
de base approfondies sur les thématiques liées  
au  développement durable.  Pour des connaissances 
 techniques spécifiques, ils sont conseillés par les 
 spécialistes internes.

2-18 Évaluation de la performance de l’organe de  
gouvernance le plus élevé

Aucune auto-évaluation formelle n’est réalisée.

2-19 Politique de rémunération RG : voir « Rapport de rémunération »

2-20 Processus de détermination de la rémunération RG : voir « Rapport de rémunération »

2-21 Ratio de rémunération totale annuelle En 2023, il n’a été versé aucun salaire annuel inférieur 
à CHF 58’500.00 (CHF 4875.00/mois). Le salaire annuel 
moyen était de CHF 92’975.00 (CHF 7748.00/mois). 
La base de calcul est respectivement le salaire annuel 
convenu contractuellement pour un taux d’occupa-
tion de 100 %. Le ratio entre la rémunération la plus 
faible et la rémunération la plus élevée peut être 
 déterminé au moyen du rapport de rémunération.

Stratégie, politiques et pratiques

GRI 2 : 
Informations générales 2021

2-22 Déclaration sur la stratégie de 
développement durable

DD : p. 4 
DD : p. 15

2-23 Engagements politiques DD : p. 51–52

2-24 Intégration des engagements politiques DD : p. 51–52
DD : p. 52

2-25 Processus de remédiation des 
impacts négatifs

DD : p. 52

DD = rapport de développement durable
RG = rapport de gestion
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Index

Norme GRI/autre source Élément 
d’informa-
tion

 Référence/information Omissions (exigence E,  
raison R, explication Exp)

2-26 Mécanismes permettant de demander conseil et de 
soulever des préoccupations

DD : p. 52

2-27 Conformité aux législations et aux réglementations DD : p. 52/« Code de conduite »

2-28 Adhésion à des associations et à des groupes d’intérêts DD : p. 10

Engagement des parties  prenantes  

GRI 2 : 
Informations générales 2021

2-29 Approche de l’engagement des parties prenantes DD : p. 10

2-30 Négociations collectives En 2023, 0.9 pour cent des employées et employés 
étaient soumis à une CCT. Les autres travailleurs  
ne sont soumis à aucune convention collective ni à  
aucune partie de celle-ci.

GRI 3 : 
Thèmes pertinents 2021

3-1 Processus pour déterminer les thèmes pertinents DD : p. 16

3-2 Liste des thèmes pertinents DD : p. 17

3-3 Gestion des thèmes pertinents La gestion des thèmes pertinents est 
traitée aux sections correspondantes 
sous « Ambitions et défis ».

Thèmes économiques  

GRI 201 : 
Performance économique

201-1 Valeur économique directe générée 
et distribuée

DD : p. 11
RG : voir aussi rapport de gestion 2023

201-2 Implications financières pour l’organisation et autres 
risques et opportunités liés au changement climatique

DD : p. 21–22

201-3 Engagements liés aux régimes de retraite basés sur  
les prestations et à d’autres plans de prévoyance

RG : voir rapport de gestion 2023

DD = rapport de développement durable
RG = rapport de gestion
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Index

Norme GRI/autre source Élément 
d’informa-
tion

 Référence/information Omissions (exigence E,  
raison R, explication Exp)

GRI 204 : 
Pratiques d’achats

204-1 Part des dépenses réalisées auprès de fournisseurs  
locaux

DD : p. 9

GRI 205 : 
Anti-corruption

205-1 Établissements permanents évalués en termes 
de risque lié à la corruption

DD : p. 52

205-2 Communication et formation relatives aux 
directives et procédures de lutte contre la corruption

DD : p. 52

205-3 Cas avérés de corruption et mesures prises DD : p. 52

Thèmes environnementaux  

GRI 301 : 
Matières

301-1 Matières utilisées en poids 
ou en volume

DD : p. 27

GRI 305 : 
Émissions

305-1 Émissions directes de GES (champ d’application 1) DD : p. 24–25

305-2 Émissions indirectes de GES (champ d’application 2) DD : p. 24

GRI 306 : 
Déchets

306-1 Déchets produits et principaux 
effets liés aux déchets

DD : p. 26–28

306-2 Gestion des principaux effets liés aux déchets DD : p. 28

306-3 Quantité de déchets DD : p. 27–28

GRI 308 : 
Évaluation environnementale des 
fournisseurs

308-1 Nouveaux fournisseurs analysés à l’aide 
de critères environnementaux

DD : p. 22

308-2 Impacts environnementaux négatifs sur la 
chaîne d’approvisionnement et mesures prises

DD : p. 22

DD = rapport de développement durable
RG = rapport de gestion
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Index

Norme GRI/autre source Élément 
d’informa-
tion

 Référence/information Omissions (exigence E,  
raison R, explication Exp)

Thèmes sociaux  

GRI 401 : 
Emploi

401-1 Recrutement de nouveaux employés et 
rotation du personnel

DD : p. 31 
DD : p. 40

GRI 403 : 
Santé et sécurité au travail

403-1 Système de gestion de la santé et de la sécurité au travail DD : p. 36

403-3 Services de santé au travail DD : p. 36

403-4 Participation et consultation des travailleurs et commu-
nication relative à la santé et à la sécurité au travail

DD : p. 35–36

403-5 Formation des travailleurs à la santé et à la sécurité au 
travail

DD : p. 35–36

403-6 Promotion de la santé des travailleurs DD : p. 35

403-9 Blessures liées au travail DD : p. 36

GRI 404 : 
Formation initiale et continue

404-1 Nombre moyen d’heures de formation initiale 
et continue par an et par employé

DD : p. 40

404-2 Programmes de mise à niveau des compétences 
des employés et programmes d’aide à la transition

DD : p. 39–42

404-3 Pourcentage d’employés bénéficiant de revues 
de performance et d’évolution de carrière régulières

DD : p. 40

GRI 405 : 
Diversité et égalité des chances

405-1 Diversité des organes de gouvernance et des employés DD : p. 37–38

405-2 Ratio du salaire de base et de la rémunération 
des femmes et des hommes

DD : p. 38

GRI 408 : 
Travail des enfants

408-1 Sites d’activité et fournisseurs présentant un risque 
significatif lié au travail des enfants

DD : p. 48–49

DD = rapport de développement durable
RG = rapport de gestion
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Rapport sur les questions non financières (art. 964a ss CO)

Questions requises selon 
l’art. 964a-c CO

Thème traité Section Renvoi

Modèle commercial But commercial, structure organisationnelle,  
processus commerciaux, produits, prestations,  
approvisionnement, marchés de vente

Installations techniques des bâtiments de première 
main, nos secteurs d’activité, sites, approvisionnement, 
groupes d’interlocuteurs, évolution de la marche des 
affaires

p. 6–11

Structure organisationnelle, processus commerciaux Rapport avec les objectifs de développement 
 durable, comité et gouvernance de développement 
durable, thèmes pertinents, matrice de matérialité

p. 13–18

Questions environnementales Produits respectueux du climat et de l’environnement Promotion de la transition énergétique p. 22

 Achat de produits respectueux du climat p. 22

 Réduction des gaz à effet de serre dans la fourniture de prestations Émissions dues aux véhicules p. 24

 Consommation d’énergie p. 24

 Utilisation respectueuse des ressources naturelles Matériaux p. 27

Élimination et recyclage p. 28

Questions relatives au personnel Culture d’entreprise axée sur les valeurs Culture d’entreprise axée sur les valeurs p. 32–33

Santé et performance Gestion de la santé en entreprise p. 35

Sécurité au travail p. 36

Diversité et égalité des chances Représentation des sexes dans les postes de 
 direction

p. 37

Égalité salariale p. 38

Formation continue et développement Gestion des talents p. 40

Formation initiale et continue p. 40–42
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Questions requises selon 
l’art. 964a-c CO

Thème traité Section Renvoi

Questions sociales Réussite économique et stabilité Emplois et contribution à la société p. 45

Innovation et numérisation Technologies efficaces p. 46

Initiatives p. 47

Droits humains Droits humains dans la chaîne d’approvisionnement Droits humains dans la chaîne d’approvisionnement p. 48

Lutte contre la corruption Pratiques commerciales éthiques Pratiques commerciales éthiques p. 52

Conformité et intégrité Conformité et intégrité p. 52

Questions requises selon  
l’art. 964j-l CO

Remarque Renvoi

Travail des enfants Vérification de l’assujettissement, évaluation des risques et examen des soupçons réalisés 
 Exemption des obligations de diligence et de reporting

p. 49

Minerais provenant de zones  
de conflit

Non concernée, car aucun minerai de conflit (étain, tantale, tungstène, or) n’est utilisé  
 Aucune mesure requise

p. 49
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