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Trotz Umsatzrückgang Rückkehr in Gewinnzone
Übersicht Kennzahlen

Mio. CHF 2019 2018 Abw. in %

Umsatz 501.1 537.9 

Fortgeführter Geschäftsbereich 496.1 523.6 –5.3

Aufzugebender Geschäftsbereich 5.0 14.3 

EBIT 12.8 4.0 

Fortgeführter Geschäftsbereich 11.0 10.0 +9.8

Aufzugebender Geschäftsbereich 1.8 -6.0 

Konzerngewinn 3.4 -9.2 

Fortgeführter Geschäftsbereich 1.3 -3.7 n/a

Aufzugebender Geschäftsbereich 2.1 -5.5
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Cyberattacke belastet Geschäftsgang im 2HY
Umsatzentwicklung fortgeführtes Geschäft (Mio. CHF)

− Stabile Entwicklung des 
Handels- und Service-
Geschäfts.

− Deutlicher Rückgang in 
der Wärmeerzeugung.

− Verstärkter Umsatz-
rückgang im 2HY 
aufgrund Cyberattacke.

237 259

496

247 276

524

1HY 2HY FY

2019 2018

-4.2% -6.2%

-5.3%



11.0 10.0 

2019 2018

27.4 29.3 

2019 2018
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Miete Nebikon belastet 2019 erstmalig operatives 
Ergebnis (-3.2 Mio. CHF)

EBITDA und EBIT fortgeführtes Geschäft (Mio. CHF)

-1.9 Mio.

+1.0 Mio.

Marge in % 
des Umsatzes

5.5% 5.6% 2.2% 2.1%

EBITDA EBIT
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Rückgang Personalbestand um 53 FTE’s 
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FTE’s Stichtagswerte

1304 1357

31.12.2019 31.12.2018

-53



Positiver Reingewinn 2019
Überleitung Reingewinn fortgeführtes Gesch. (Mio. CHF)
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27.4

11.0

1.3

3.0 

2.5 

10.9 

4.6 

3.5 

1.6 



144.6 141.2

94.5 94.8

110.3
141.3

38.7

49.5Verbindlich-
keiten aus L&L

Finanz-
verbindlich-

keiten

Sonstiges 
Fremdkapital

Eigenkapital

28.4 35.5

64.1
76.6

63.3
66.3

39.3
39.3

178
188.9

15.0

20.2
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Deutliche Verbesserung der Bilanzkennzahlen
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56.8

35.0

32.3

Aktiven Passiven

Übrige Aktiven

Goodwill

Sachanlagen & 
Immaterielle 

Anlagen

Vorräte

Forderungen 
L&L

Flüssige Mittel

388.1 426.8 388.1 426.8

2019 2019 20182018

− NWC
2019: 14.5 Mio. CHF
2018: 23.8 Mio. CHF

− Nettoverschuldung
2019: 81.9 Mio. CHF
2018: 105.8 Mio. CHF

− Net debt/EBITDA
2019: 2.99x
2018: 3.61x

− EK-Quote
2019: 37.3%
2018: 33.1%

Bilanz (Mio. CHF)
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Ereignis nach Bilanzstichtag: Veräusserung Däniken 
mit weiterem positiven Effekt auf Nettoverschuldung
Nettoverschuldung per 31. Dezember 2019 (Mio. CHF)

− Kauf Lager Däniken aus 
langfristigem Leasing-
vertrag. Gleichzeitig 
weiterveräussert und 
kurzfristig zurück-
gemietet (Vollzug 
1HY/2020).

− Dadurch mehr zeitliche 
Flexibilität betreffend 
Umzug in neues DLC und 
weitere Reduktion 
Nettoverschuldung.

79.6

4.0

26.4 28.4

81.9

Transaktionsfinanzierung

Finanzierungsleasing

übrige

Cash

Nettoverbindlichkeit
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Free Cashflow von CHF 28.5 Mio.
Cashflow Statement (Mio. CHF)

− Trotz Umsatzrückgang 

und Cyberattacke 

Free Cashflow von 

CHF 28.6 Mio.

32.7

-7.1

-4.1

28.6
-35.7

Cashflow aus

Betriebstätigkeit

Cashflow aus

Investitionstätigkeit

Free Cash Flow Cashflow aus

Finanzierungstätigkeit

Veränderung Flüssige

Mittel
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Rückblick 2019

Ein Jahr mit Licht und 
Schatten.



Rückblick 2019

Licht.

- Handelsgeschäft
- Projektgeschäft
- Service «smart-guard»



Handelsgeschäft: Multichannel 
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Der 47. Marché 
in Bulle/FR in 
Selbstbedienung.



Handelsgeschäft: Multichannel 
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Der neue Marché 
Wallisellen 
eröffnet am 
27.03.20.



Handelsgeschäft: Multichannel 
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Der Marché-
Kurierdienst
liefert auf die 
Baustelle oder
in die Werkstatt. 



Handelsgeschäft: Multichannel 

18Zürich, 25. Februar 2020

Der Marché-
Kurierdienst
liefert in 2 Stunden. 



Handelsgeschäft: Multichannel 

19Zürich, 25. Februar 2020

marché@work:
Regalpflege im 
Lager des Kunden.



Projektgeschäft: Guisanplatz Bern 
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2 x 640 kW mit  
COP 6.5, 
Geoclima. 



Projektgeschäft: Regiowärme-Netz Limmattal 
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13.2 MW Gross-
Absorptions-WP 
speist das Fern-
wärmenetz. 



Service: Smart Guard gewinnt 
Industry 4.0 Award 

22Zürich, 25. Februar 2020

Über 1800 Anlagen werden 
mit Smart Guard fernüberwacht. 
30 Prozent der Interventionen 
erfolgen von fern. 



Rückblick 2019

Schatten.

- Systeme/Wärmeerzeugung 
- Cyberattacke
- Unzufriedene Kunden
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Schwerpunkt 2020: Stabilisieren.

Fusionieren   Stabilisieren Wachsen  

2018/19 2020 2021-2025



Die Integration ist abgeschlossen.

26

▪ Die Einmalkosten der Integration (Personelles, IT, 
Organisation, Marktauftritt) liegen im Budget.

▪ Die gemeinsame IT-Plattform ist eingeführt.

▪ Die geplanten Synergien wurden realisiert aber durch 
Volumenverluste aufgehoben.

▪ Die Investitionen in Marketing und Dienstleistungsqualität 
kompensieren die Synergien teilweise. 

▪ Die Cyberattacke verursacht Verzögerungen (Wachstums-
initiative) und ungeplante Investitionen in die IT-Sicherheit.

Zürich, 25. Februar 2020Meier Tobler Group AG



Integration wird Mitte 2019 abgeschlossen.
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31.12.
2019

Operational Excellence anstreben

Neue IT-Plattform erstellen

05.04.19

Operative Verbesserungen abschliessen 

30.06.
2019

01.01.
2019

Wachstumsmassnahmen initialisieren

Zusätzliche Kostenmassnahmen definieren Kostenmassnahmen/Personalsynergien realisieren



Integration wird unterbrochen und verzögert.
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31.12.
2019

Wiederaufbau 
IT-Infrastruktur 

Neue IT-Plattform erstellen

05.04.19

Operative Verbesserungen abschliessen 

30.06.
2019

01.01.
2019

Wachstumsmass-
nahmen initialisieren

Zusätzliche Kostenmassnahmen definieren Relaunch Wärmeerzeuger 

C
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31.12.
2020

Fix the Basics KVP 
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Massnahmen der Stabilisierung greifen.

Ursachen

Stammdaten

Prozesse

IT

Fehlende Kundennähe

Operative Schwächen

Ungenutztes Potential

Gefäss

Fix the Basics

Relaunch    
Wärmeerzeuger 

Massnahmen / Zeitachse

Vertriebs-Organisation

Fokus Wärmepumpen 

Sanierungsgeschäft

1.1.2020 31.3.2020 31.12.2020

Material, Debi/Kredi, Konditionen

Belieferung, Service, Schadenfälle

CRM, Rabatt-Tool, Projektgeschäft

KVP

Kontinuierlicher 
Verbesserungsprozess



Stabilisieren: Fokus Wärmepumpen. 
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Vertriebs-Organisation angepasst 
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Auslegungs- und Planungshilfsmittel verbessert

Online Konfigurator geplant

Kompetenz-Kampagne gestartet

Incentive mit VF-Massnahmen relaunched

Offertprozess verbessert

Installateur Planer, GU Endkunde



Stabilisieren: Fokus Wärmepumpen. 
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Kompetenz-Kampagne
Wärmepumpen.



Stabilisieren: Fokus Wärmepumpen. 
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Kompetenz-Kampagne
Wärmeerzeuger.
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Geschäftsleitung: 
Verstärkung und Verjüngung

Zürich, 25. Februar 2020

Lukas Amrein

Service

Patrik Forster

Verkauf und 
Marketing

Martin Kaufmann

CEO

Lukas Leuenberger

CFO

Matthias Ryser

Supply Chain 
Management
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Neuer CEO ab 1. September 2020:
Roger Basler

Zürich, 25. Februar 2020

▪ Unternehmerische Führungspersönlichkeit mit Erfahrung 
in der Gebäudetechnik, der Industrie und im Konsumgüter-
sektor, Leistungsausweis im Marketing und im Verkauf

▪ Seit 2013: CEO Franke Water Systems AG, dem weltweiten 
Sanitärgeschäft der Franke Gruppe mit rund 1400 
Mitarbeitenden

▪ 2012 bis 2013: CEO Heineken Schweiz

▪ 2005 bis 2012: Managing Director Europe von Dyson

▪ 2002 bis 2005: Managing Director von Red Bull Schweiz 

▪ Abschluss in Betriebswirtschaft der Universität St. Gallen 
(lic. oec. HSG)

▪ Jahrgang 1965
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Verwaltungsrat: 
Antrag an GV vom 25. März 2020 (alle bisher) 

Heinz Roth Heinz Wiedmer

Zürich, 25. Februar 2020

Alexander Zschokke
Silvan G.-R. Meier 

Präsident
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Ausblick 2020: Stabilisieren

Zürich, 25. Februar 2020Meier Tobler Group AG

▪ Handels- und Servicegeschäft auch 2020 stabil

▪ Turnaround Wärmeerzeugung ungewiss

▪ Konzernumsatz im Geschäftsjahr 2020 möglicherweise leicht unter 

Vorjahr

▪ Ergebnis 2020 wird nicht deutlich besser als 2019 sein 

(Spätfolgen der Cyberattacke und Investitionen in den Turnaround) 

▪ Ab 2021 wird sich Meier Tobler in einer signifikant besseren 

Verfassung präsentieren können



Vier Säulen tragen das Geschäftsmodell
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Handel
(Heizung/
Sanitär) 

Projekte
(Heizung/
Kühlung)

Infrastruktur IT, Finanzen, HR, Prozesse 

Logistik, Produktmanagement, Beschaffung

Markt HLKS

Zürich, 25. Februar 2020

Wärme-
erzeugung

Service Geschäftsfelder

Supply Chain 

Supportbereiche
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Meier Tobler ist einzigartig positioniert
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Kernkompetenzen Meier Tobler          

Das breiteste und tiefste Sortiment, Multikanalvertrieb 
(47 Marchés, e-Shop, Call-Center, Aussen-/Innendienst), 
einzigartiges Logistik- und Distributionsnetz. 

Umfassende Produktpalette, Systemkompetenz 
durch erfahrene Berater, umfassende Betreuung von 
Bauherren, Architekten, Planern und Installateuren

Für alle Anwendungen über die ganze Temperatur-
achse die richtige Lösung und sehr viel Know-how. 

Wärmepumpen-Know-how dank zahlreichen Kälte-
technikern, Spezialisierung dank Grösse (110’000 Service-
verträge, 400 Servicetechniker), Präsenz rund um die Uhr. 

Markt-
stellung

Nr. 1

Nr. 2-5

Nr. 1

Nr. 1

Handel
(Heizung/Sanitär) 

Wärme-
erzeugung

Projekte
(Heizung/Kühlung)

Service 

Zürich, 25. Februar 2020



Meier Tobler Group AG

Chancen und Risiken

41

Chancen Risiken

Multikanal,
Digitalisierung

Sanierungswelle 
wegen Energiewende

Kombinierte Wärme-
und Kälteerzeugung,
steigender Kühlbedarf

Neue Dienstleistungen 
dank Digitalisierung

Rückgang
Neubauten

Turnaround, 
Konkurrenz

Volatilität

Rückgang fossile 
Wärmeerzeugung

Zürich, 25. Februar 2020

Handel
(Heizung/Sanitär) 

Wärme-
erzeugung

Projekte
(Heizung/Kühlung)

Service 
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Energiewende/Digitalisierung: 
Sanierungen aktiv fördern

Der Konfigurator 
erstellt automatisiert 
eine Sanierungs-
Analyse für Endkunden.



Energiewende/Digitalisierung: 
Smart Comfort + Smart Guard
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Die Zusammenführung der beiden 
Dienstleistungs-Center ist auf Kurs
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05.04.19

11.12.
2018

DLC 
Nebikon

DLC 
Däniken

Neues DLC:
Kaufrecht 
Bauland

Verkauft und  
zurückgemietet

Käufer   
gefunden

Neues DLC:
Planung und  
Bewilligungen

Neues DLC: 
Bau und Ausrüstung

Neues DLC:
Betriebs-
aufnahme
und Betrieb

Ab Q2 2020 verkauft und 
zurückgemietet

2018                                                                2019                                              2020                                       2021                                            2022                             2023  

Neues DLC:
Vorstudien

Q2
2020



Neues Dienstleistungs-Center 
ab 2023 im Kanton Solothurn

Effizienz- und Qualitätsgewinne durch ein zentrales Dienstleistungs-Center. 
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Wir freuen uns auf 
weitere Fragen.
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Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit.

Meier Tobler Group AG Zürich, 25. Februar 2020


