ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN SERVICE HEIZEN

Geltung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen («AGB») gelten
fr alle Serviceleistungen und andere Dienstleistungen der
MEIER TOBLER AG, Nebikon, Schweiz («kMeier Tobler»).
Weist Meier Tobler bei der Offerte auf die AGB hin, so gelten
diese mit der Beauftragung als angenommen. Sodann stimmt
der Kunde mitjeder Auftragsvergabe bzw. mit jeder Annahme
von Leistungen durch Meier Tobler den AGB zu.

Von den AGB abweichende oder erganzende Bestimmungen,
insbesondere Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden, gelten nur, sofern Meier Tobler diesen ausdriicklich
und schriftlich zugestimmt hat.

Der Schriftform sind gleichgestellt alle Formen der Ubermitt-
lung, die den Nachweis durch Text ermoglichen, wie Telefax
oder E-Mail.

Sollte sich eine Bestimmung dieser AGB als ganz oder teil-
weise unwirksam oder nichtig erweisen, so wird diese Bestim-
mung durch eine neue, ihremrechtlichen Inhalt und wirt-
schaftlichen Zweck mdglichst nahe kommende Bestimmung
ersetzt.

Beginnund Laufzeit Vertrag

Der Service- oder Wartungsvertrag («Vertrag») regelt Beginn
und Laufzeit.

Eine ordentliche Kiindigung hat einen Monat vor Ablauf des
Vertragsjahres schriftlich per Einschreiben an Meier Tobler zu
erfolgen, ansonsten verlangert sich der Vertrag automatisch
um ein Jahr. Vertrage mit einer festen Laufzeit werden nach
Ablauf automatischin einen jahrlich kindbaren Vertrag umge-
wandelt.

Eine ausserordentliche Kiindigung istim Falle eines Todes-
falles des Kunden, eines Hausverkaufes oder eines Haus-
abbruchs méglich, unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
einem Monat.

Wunscht der Kunde eine vorzeitige Auflésung des sog.
«Benefit» Vertrags, verrechnet Meier Tobler nachihrem
Ermessen eine a.o. Pauschale, welche in der Hohe vom
Vertragsjahr und vom Vertragspreis abhangt. Vertrage des
Typs «Benefit Plus» und «Vollkasko» werden im dreizehnten
Betriebsjahr automatisch auf einen Servicevertrag «Teil-
kasko» umgewandelt. Bei Warmepumpen-Vertragen erfolgt
die Umwandlung auf die Servicevertragsart «nur Arbeit».

Preise

Es gelten die Preise gemass Vertrag bzw. wenn darin nicht
ausdrucklich vereinbart, gemass aktueller Preisliste von
Meier Tobler.

Die Jahrespradmie istim Voraus, 30 Tage nach Rechnungs-
stellung, ohne Abzug zur Zahlung an Meier Tobler fallig.
Meier Tobler kann die Preise auf Beginn einer neuen Vertrag-
speriode andern, wenn eine allgemeine Teuerung, Mehrwert-
steuererhdhungen, vorgeschriebene Zusatzleistungen,
kostspieligere oder wartungsaufwendigere Arbeitshilfsmittel
oder andere Kostenadnderungen vorliegen. Eine Preisanpas-
sung wird dem Kunden rechtzeitig vor Beginn der vertragli-
chen Kiindigungsfrist mitgeteilt, sie berechtigt den Kunden
nicht zu einer ausserordentlichen Kiindigung.

Meier Tobler ist berechtigt, ihre Leistungen bis zum Eingang
der Zahlung durch den Kunden zurtckzuhalten.

Leistungsumfang

Die von Meier Tobler zu erbringenden Leistungen werdenim
Vertrag abschliessend geregelt, insbesondere auch, welche
Ersatzteile inbegriffen sind. Der Arbeitsaufwand fiir den Ein-
und Ausbau von defekten Bestandteilenist inbegriffen.
Meier Tobler behélt sich das Recht vor, neue oder revidierte
Teile einzusetzen.

Folgende Leistungen von Meier Tobler sind nicht enthalten:

- Arbeiten annichtim Vertrag aufgefihrten Komponenten
des Vertragsgegenstandes.

— Wartezeiten und Verzégerungen, die nicht Meier Tobler
angelastet werden kénnen.
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— Stoérungsbehebung oder Schaden, die auf unsachgemassen
Betrieb, abgelehnte sowie unterlassene Reparaturen oder
Wartungen, die von Meier Tobler als notwendig erachtet
wurden, schlechte oder falsche Brennstoffqualitat zurtick-
zufihren sind.

— Stoérungsbehebung oder Schadenin Folge von Strom-
unterbruch, ausgeschaltetem Schalter oder Thermostaten,
defekter Stromzuleitungen und Sicherungen sowie
Brennstoffmangel.

— Schaden aufgrund héherer Gewalt oder Elementarschaden
etc.

— Umbauarbeiten und Sanierungen von Anlagen und oder
Energiezuleitungen die veraltet sind oder nicht mehr dem
Stand der Technik oder gesetzlichen Vorschriften ent-
sprechen.

- Reinigung von Wasser-Erwarmern (Boiler), Kesseln,
Brennstoffleitungen, Kaminen und Abgasleitungen.

- De-und Wiedermontage von Brennern bei einer anstehen-
den Kesselreinigung.

Fur Arbeiten, die auf Wunsch des Kunden aus betrieblichen
Grunden an Wochenenden, Feiertagen oder in der Nacht aus-
gefuhrt werden, verrechnet Meier Tobler zusatzlich zu den
Normaltarifen die entsprechenden Zuschlage sowie ggf.
Gebiihren fur Bewilligungen.

Leistungen ausserhalb Service- oder Wartungsvertrag
Fur alle Leistungen ausserhalb von Service- oder Wartungs-
vertragen gelten die jeweils aktuellen Regie-Stundensatze
von Meier Tobler, soweit im Einzelfall nicht ausdrucklich
anders vereinbart.

Notfalldienst 24/7

Die Meier Tobler Servicetechniker in der gesamten Schweiz
stehen wéhrend 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr fir
einen Notfalldienst zur Verfligung.

Stoérungsbehebungen und Reparaturen an Solaranlagen
erfolgen nur an Werktagen von 08.00-17.00 Uhr.
Stérungsbehebungen und Optimierungen per Fernzugriff
erfolgen nuran Werktagen von 08.00-17.00 Uhr.

Verfiigbarkeit von Ersatz- und Verschleissteilen

Meier Tobler gewahrleistet die Verfligbarkeit von Ersatz- und
Verschleissteilen wahrend mindestens 12 Jahren nach Aus-

lieferung der Produkte, fiir Komponenten anderer Marken so
lange diese auf dem Markt beschafft werden kénnen.

Gewabhrleistung und Haftung

Meier Tobler gewahrleistet die fachgerechte Ausfiihrung

der vereinbarten Arbeiten und die Verwendung geeigneter
Materialien. Arbeiten und Materiallieferungen sind vom
Kunden zu prufen und ggf. festgestellte Méngel innerhalb von
7 Arbeitstagen zu melden, ansonsten gelten die Arbeiten
oder Lieferung als genehmigt.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Teile und
Betriebsstoffe, die einem naturlichen Verschleiss oder Abnut-
zung unterliegen (Dichtungen, elektrische Teile, Chemikalien
usw.) sowie alle Arbeiten die daraus sowie Arbeiten die aus
Korrosionsschaden resultieren.

Die Gewahrleistung von Meier Tobler erfasst unter Aus-
schluss der gesetzlichen Méglichkeiten und nach Wahl von
Meier Tobler die Reparatur oder einen kostenlosen Ersatz

von defekten Teilen.

Meier Tobler haftet nicht fir leichte und mittlere Fahrlassigkeit.

Meier Tobler haftet zudem insbesondere nicht fir:

— Schaden aufgrund fehlerhaften Betriebs, Nichtbeachten
der Betriebs- oder gesetzlichen Vorschriften oder
ungenugender Wartung.

- Elementarschaden.

— Schaden aufgrund verborgener Mangel, die bei ordnungs-
gemasser Wartung oder Stérungsbehebung nicht entdeckt
werden konnten.



— jedwelche Schaden, wenn ohne Einverstandnis von
Meier Tobler Anderungen oder Eingriffe irgendwelcher Art
vorgenommen wurden.

— jede Artvon Folgeschaden (insbesondere Nutzungsausfall,
entgangener Gewinn oder Verrussungen, Brand- und
Umweltschaden, die nicht direkt den Vertragsgegenstand
betreffen).

9. Verdnderungen Anlage
Wird eine Anlage durch eine nicht von Meier Tobler gelieferte
Anlage ersetzt, erlischt der Vertrag mit der entsprechenden
Mitteilung des Kunden an Meier Tobler, ohne Anspruch auf
Ruckerstattung bereits bezahlter Jahrespréamien.
Wird die Immobilie, in der sich die im Vertrag aufgefuhrte
Anlage befindet, oder die Anlage selbst verkauft, tbertragt
der Kunde den Vertrag mit Mitteilung an Meier Tobler auf
den neuen Eigentimer (unter Solidarhaftung, bis Meier Tobler
den Kunden befreit).

10. Mitwirkungspflichten Kunde
Der Kunde informiert Meier Tobler liber vorhandene Anlage-
dokumentationen und stellt diese ggf. zur Verfliigung.
Zudem gewahrt er Mitarbeitenden von Meier Tobler unein-
geschrankten Zugang zu den Anlagen.
Bei einer aus Grunden der Unfallverhiitung erschwerten
Zugéanglichkeit der zu wartenden Anlagen hat der Kunde
fur die Bereitstellung der notwendigen Arbeitsbihnen oder
Sicherheitseinrichtungen zu sorgen. Arbeitsbliihnen und
Sicherheitseinrichtungen haben den Anforderungen der
EKAS-Richtlinien fir den Arbeits- und Gesundheitsschutz
zu entsprechen.

11. Zusatzliche Bestimmungen Ferniiberwachung
Die folgenden Bestimmungen gelten ausschliesslich fur
Anlagen, welche gemass Typenliste mit einem Fernliber-
wachungssystem ausgertstet sind. Die Bestimmungen regein
die Fernliberwachung und den Fernzugriff auf die Anlage des
Kunden. Der Kunde tibertragt Meier Tobler das Recht, die
technischen Daten und Einstellungen der Anlage einzusehen,
und bei allfalligem Verbesserungspotential zu verandern
und in die Steuerung einzugreifen.

Datenschutz und Datensicherheit

Mit der Ferniberwachung werden nur technische Daten der
Anlage und keine Personendaten an Meier Tobler Gbermittelt.
Die Ubermittelten Daten lassen keine Rickschlisse auf

den Ort oder den Kunden zu. Die Daten werden erst bei

Meier Tobler mit den Vertragsdaten zusammengefiihrt und
gespeichert. Der Kunde erméachtigt Meier Tobler diese Daten
zur Optimierung des Heizsystems zu bearbeiten und auf-
zubewahren. Die Urheberrechte an den Gbermittelten Daten
gehdren vollumfanglich Meier Tobler.

Die Daten werden Uber eine verschlisselte Internetverbin-
dung Ubermittelt. Alle Verdnderungen an den Einstellungen
der Anlage werden protokolliert und wahrend mindestens

24 Monaten archiviert.

Die von Meier Tobler eingesetzten technischen Standards und
die Sicherheitsmerkmale entsprechen dem heute technisch
Méglichen.

Eigentum

Die Gerate und Hilfsmittel, welche zum Zweck der Ferniiber-
wachung von Meier Tobler installiert werden, sind und bleiben
Eigentum von Meier Tobler. Wird der Vertrag gekundigt, kann
Meier Tobler diese Gerate und Hilfsmittel rick- und ausbauen.

Mitwirkung und Verantwortung des Kunden

Der Kunde erlaubt dem Servicetechniker von Meier Tobler
die Installation des Ferniiberwachungssystems der Anlage.
Der Kunde verpflichtet sich, die Gerate und Hilfsmittel im
Eigentum von Meier Tobler sorgfaltig zu behandeln, und
daran keine Manipulationen oder Zweckentfremdungen vor-
zunehmen.
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Der Kunde betreibt seine Anlage entsprechend der Montage-
und Gebrauchsanweisung. Meier Tobler empfiehlt dem
Kunden, seine Anlage nicht nachtraglich an individuelle Fern-
steuerungs- oder Optimierungssysteme anzubinden, da
diese die Funktionalitdt der Anlage beeinflussen. Jegliche
Anderung oder Einflussnahme auf die Anlagesteuerung muss
Meier Tobler mitgeteilt werden. Behebungen von Stérungen,
welche nachweislich durch die Anderung oder Einflussnahme
auf die Anlagesteuerung durch den Kunden oder Dritte verur-
sachtwerden, sind vom Vertrag ausgeschlossen und werden
dem Kunden zusatzlich in Rechnung gestelit.

Haftung

Mit der Ferniberwachung der Anlage tibernimmt Meier Tobler
keine Garantie flr einen stérungsfreien Betrieb der Anlage,
sondern nur die Uberwachung und allféllige Optimierungen.
Die Anbindung an das Fernuberwachungssystem erfolgt uber
eine Internetverbindung im weltweiten Web (www). Dement-
sprechend gehort diese Verbindung nicht zum Risikobereich
von Meier Tobler. Meier Tobler ist bei einem ldngeren Unter-
bruch der Internetverbindung von jeder Leistung befreit.
Bezlglich Datensicherheit schuldet Meier Tobler ein fach-
gerechtes Bemiihen nach dem aktuellen Stand der Technik,
nicht aber einen bestimmten Erfolg.

Notfalldienst

Beim Notfalldienst kann die Leistung, je nach Mdglichkeit
und im Ermessen von Meier Tobler, durch den Service-
techniker vor Ort oder durch den Ferndiagnostiker mittels
Fernzugriff erfolgen.

Beim Vertrag Lightist nur die Stérungsbehebung per Fern-
zugriff abgedeckt.

Geheimhaltung

Der Kunde verpflichtet sich, alle ihm aufgrund der Rechts-
beziehung zu Meier Tobler tberlassenen oder zuganglich
gemachten Kenntnisse, Unterlagen, Hilfsmittel und sonstigen
Gegenstande, Informationen oder Daten ausschliesslich zur
Erfullung seiner vereinbarten Aufgaben zu verwenden und sie
weder Dritten zu Gberlassen oder zur Kenntnis zu geben, noch
sieim Interesse oder zum Vorteil Dritter zu gebrauchen. Diese
Geheimhaltungspflicht dauert bis 12 Monate nach Auflésung
der Vertragsbeziehung mit Meier Tobler.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen Kunde und

Meier Tobler unterstehen materiellem Schweizer Recht, unter
Ausschluss des Kollisionsrechts und des Ubereinkommens
der Vereinigten Nationen Uber den internationalen Warenkauf
(CISG), namentlich dem Wiener Kaufrecht und weiteren
entsprechenden Staatsvertragen.

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Sitzvon

Meier Tobler. Meier Tobler ist berechtigt, auch jedes andere
zustandige Gericht anzurufen.

Meier Tobler ist berechtigt, diese AGB jederzeit zu andern.
Dazu teilt Meier Tobler die gednderte AGB schriftlich oder per
Email mit, unter Hinweis auf das Datum der Inkraftsetzung.
Akzeptiert der Kunde nicht, soist er berechtigt, den Vertrag
ausserordentlich innert 30 Tagen seit der Anzeige durch
schriftliche Mitteilung an Meier Tobler zu kiindigen. Andern-
falls gelten die gednderten AGB als genehmigt.

Giiltig ab 1. Januar 2018.



