ANEKSNR 1

1. Nadaje sie nowe brzmienie zapisom Zatgcznika nr 2 do Regulaminu — Lista sklepéw biorgcych
udziat w programie.

2. Z listy sklepéw objetych programem usunieto sklep: Saturn (saturn.pl).

3. Aneks wchodzi w zycie z dniem 01.02.2020 r.

Lp Sklepy objete programem
al.to
2 Allegro - oficjalny sklep Braun
3 | Auchan (auchan.pl)
4 | Avans (avans.pl)
5 | Carrefour (carrefour.pl)
6 E.leclerc (leclerc.pl)
7 |electro.pl
3 eMAG.pl — tylko sprzedaz bezposrednia od eMAG (nie obejmuje sprzedawcéw w ramach
eMAG Marketplace)
9 empik.com — tylko sprzedaz bezposrednia od Empik (nie obejmuje sprzedawcéw w
ramach Marketplace)
10 |esotiq.pl
11 | RTV EURO AGD (Euro.com.pl)
12 | F.H. tUKASZ KROL ul. Przemystowa 36 lok. 21, Tychy
13 |juka.pl
14 | komputronik.pl
15 | Max Elektro (maxelektro.pl)
16 | Mediaexpert (mediaexpert.pl)
17 | Media Markt (mediamarkt.pl)
18 | Neonet (neonet.pl)
19 | neo24.pl
20 |oleole.pl
21 | partneragdrtv.com.pl
22 | Redcoon.pl
23 | Selgros (selgros24.pl)




24 | Tajmax

25 | Transgourmet Polska Sp. z 0.0.

26 | Vobis.pl

ANEKS NR 2

W Regulaminie wprowadza sie nastepujace zmiany zmieniajgc brzmienie zapisu:
1. 1.83:

Programem ,Satysfakcja Gwarantowana” objete sg oferowane przez ORGANIZATORA produkty marki
,Braun”, nowo zakupione w wyznaczonych sklepach sieci handlowych, sklepach rynku tradycyjnego
oraz sklepach internetowych:

¢ meskie golarki elektryczne Braun z serii: Series 9, Series 7, Series 5 oraz WaterFlex i Cooltec CT4S

¢ depilatory Braun z serii: Silk-épil 9, Silk-épil 7, Silk-épil 5 oraz zestaw do depilacji i oczyszczania
twarzy Braun Face

¢ zestaw do pielegnacji ciata i twarzy: Silk-épil 9

o |PL Silk-expert 5, IPL Silk-expert 3

¢ produkty do pielegnacji wtoséw Braun z serii: Satin Hair™ 7, Satin Hair™ 5 oraz Satin Hair™ Colour

¢ blendery reczne Braun z serii: Multiquick 3, Multiquick 5, Multiquick 5 Vario, Multiquick 7,
Multiquick 9, Multiquick 3 Vario

¢ 7elazka parowe Braun z serii: TexStyle 5, TexStyle 7, TexStyle 7 Pro, TexStyle 9

¢ 7elazka z generatorem pary Braun z serii: CareStyle 3, CareStyle 7, CareStyle 7 Pro

e miksery reczne Braun z serii: MultiMix 3, MultiMix 5

Zastepuje sie trescia:

Programem ,,Satysfakcja Gwarantowana” objete sg oferowane przez ORGANIZATORA produkty marki
,Braun”, nowo zakupione w wyznaczonych sklepach sieci handlowych, sklepach rynku tradycyjnego
oraz sklepach internetowych:

¢ meskie golarki elektryczne Braun z serii: Series 9, Series 7, Series 5 oraz WaterFlex i Cooltec CT4S

¢ depilatory Braun z serii: Silk-épil 9 Flex, Silk-épil 9, Silk-épil 7, Silk-épil 5 oraz zestaw do depilacji i
oczyszczania twarzy Braun Face

¢ zestaw do pielegnacji ciata i twarzy: Silk-épil 9

¢ |PL Silk-expert 5, IPL Silk-expert 3

¢ produkty do pielegnacji wtoséw Braun z serii: Satin Hair™ 7, Satin Hair™ 5 oraz Satin Hair™ Colour



¢ blendery reczne Braun z serii: Multiquick 3, Multiquick 5, Multiquick 5 Vario, Multiquick 7,
Multiquick 9, Multiquick 3 Vario

¢ zelazka parowe Braun z serii: TexStyle 5, TexStyle 7, TexStyle 7 Pro, TexStyle 9

¢ zelazka z generatorem pary Braun z serii: CareStyle 3, CareStyle 7, CareStyle 7 Pro

e miksery reczne Braun z serii: MultiMix 3, MultiMix 5

2. Do listy produktéw objetych programem dodano produkty: depilatory Braun z serii Silk-
épil 9 Flex.
3. Aneks wchodzi w zycie z dniem 16.03.2020 r.
ANEKS NR 3

W Regulaminie wprowadza sie nastepujace zmiany zmieniajgc brzmienie zapisu:

1. 1. 8§16 :

Nabywca, aby skorzystaé z prawa o jakim mowa w § 4 regulaminu, ma obowigzek dostarczy¢ produkt
paczka pocztowa lub przesytka kurierska w terminie 60 dni od dnia jego zakupu pod ponizszy adres.
Liczy sie data wptywu do siedziby KOORDYNATORA.

TQ Group Sp. z 0.0.
ul. Albanska 18/6
60-123 Poznan

Z dopiskiem ,Satysfakcja Gwarantowana”

Zastepuje sie trescia:

Nabywca, aby skorzystaé z prawa o jakim mowa w § 4 regulaminu, ma obowigzek dostarczy¢ produkt
paczka pocztowg lub przesytka kurierskg w terminie 60 dni od dnia jego zakupu pod ponizszy adres.
Liczy sie data wptywu do siedziby KOORDYNATORA.

TQ Group Sp. z 0.0.
ul. Albanska 18/6
60-123 Poznan

Z dopiskiem ,,Satysfakcja Gwarantowana”.



Po nadaniu przesytki nabywca ma obowigzek wystaé na adres e-mail: satysfakcja@tgg.pl wiadomosé

z ponizszymi danymi:

e Nazwa firmy, za posrednictwem ktérej dokonat wysytki produktu
e Numerem nadanej paczki/przesyiki.

2. Aneks wchodzi w zycie z dniem 26.03.2020 r.

Regulamin programu ,Satysfakcja Gwarantowana”

Spis tresci
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l. POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1 [Okreslenie ORGANIZATORA i KOORDYNATORA]

ORGANIZATOREM programu ,,Satysfakcja Gwarantowana” jest Spdtka Procter and Gamble DS Polska
Sp. z o0.0. 1z siedzibg w Warszawie ul. Zabraniecka 20, 03-872 Woarszawa,
KRS: 0000210289, NIP: 5213289895, REGON: 015731717 okreslana w dalszej czesci regulaminu jako
ORGANIZATOR wspodtpracujgca w tym zakresie z Procter & Gamble International Operations SA z
siedzibg w Genewie, 47 Route de Saint-Georges, CH-1213 Petit Lancy SWITZERLAND.

ORGANIZATOR zleca obstuge programu TQ Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Albarnska 18/6,
60-123 Poznan, REGON 300281544, NIP 7831614725, KRS 0000255462, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym w Poznaniu XXI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Kapitat zaktadowy

60 000,00 okreslana dalej jako KOORDYNATOR.

§ 2 [Cel programu]
Program zostat przygotowany w celu zapewnienia nabywcom zakupu wyrobéw ORGANIZATORA
mozliwie jak najlepszej jakosci oraz mozliwosci ich zwrotu, w razie braku satysfakcji z ich
uzytkowania, przy zapewnieniu nabywcom ograniczenia ich ryzyka ekonomicznego nabycia
produktéw objetych programem, w razie braku takiej satysfakcji. Celem programu jest ponadto
uzyskiwanie od nabywcéw informacji, jakie przyczynig sie do opracowywania wyrobéw o coraz

lepszych walorach uzytkowych.

§ 3 [Zakres programul]
Programem ,Satysfakcja Gwarantowana” objete sg oferowane przez ORGANIZATORA produkty marki
,Braun”, nowo zakupione w wyznaczonych sklepach sieci handlowych, sklepach rynku tradycyjnego
oraz sklepach internetowych:
* meskie golarki elektryczne Braun z serii: Series 9, Series 7, Series 5 oraz WaterFlex i Cooltec CT4S
¢ depilatory Braun z serii: Silk-épil 9, Silk-épil 7, Silk-épil 5 oraz zestaw do depilacji i oczyszczania
twarzy Braun Face
¢ zestaw do pielegnacji ciata i twarzy: Silk-épil 9
¢ |PL Silk-expert 5, IPL Silk-expert 3
¢ produkty do pielegnacji wtoséw Braun z serii: Satin Hair™ 7, Satin Hair™ 5 oraz Satin Hair™ Colour
¢ blendery reczne Braun z serii: Multiquick 3, Multiquick 5, Multiquick 5 Vario, Multiquick 7,
Multiquick 9, Multiquick 3 Vario
¢ zelazka parowe Braun z serii: TexStyle 5, TexStyle 7, TexStyle 7 Pro, TexStyle 9
¢ zelazka z generatorem pary Braun z serii: CareStyle 3, CareStyle 7, CareStyle 7 Pro

e miksery reczne Braun z serii: MultiMix 3, MultiMix 5



§ 4 [Przedmiot programul]
ORGANIZATOR zapewnia realizacje prawa nabywcy do zwrotu produktu objetego zakresem
niniejszego programu, ktore przystuguje nabywcy na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.
Nabywca ma prawo do dokonania zwrotu produktu wymienionego powyzej w § 3, jezeli walory
uzytkowe danego produktu nie sg dla niego z jakichkolwiek przyczyn satysfakcjonujace,

z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego regulaminu.

§ 5 [Okreslenie nabywcy]

Program kierowany jest do nabywcdw, ktdrzy w szczegdlnosci posiadajg rachunek bankowy w ztotych
polskich dla zapewnienia mozliwosci dokonania zwrotu kwoty zakupu zgodnie z dalszymi
postanowieniami niniejszego regulaminu, prowadzony przez bank w Rzeczypospolitej Polskiej. Za
nabywce uwaza sie osobe, ktdra zakupita w wyznaczonych sklepach sieci handlowych (sklepach rynku
tradycyjnego oraz sklepach internetowych) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, chocby jeden z
produktéw opisanych w § 3 regulaminu.

Uczestnikami programu moga by¢ wytgcznie: petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnosé
do czynnoéci prawnych, bedace konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, ktére
spetniajg réwniez pozostate wymogi uczestnictwa w programie. Uczestnictwo w programie jest

dobrowolne.

§ 6 [Wykluczenie z udziatu w innych formach promocji]
W wypadku skorzystania z prawa do zwrotu produktu, o ktérym mowa powyzej w § 4 nabywca jest
wykluczony z uczestnictwa w konkursach, loteriach, programach lojalnosciowych lub akcjach
promocyjnych ORGANIZATORA lub KOORDYNATORA prowadzonych na rzecz ORGANIZATORA,
dotyczacych ktoregokolwiek z zakupionych przez siebie produktow ORGANIZATORA, a wymienionych
w § 3 regulaminu . Tym samym nabyweca traci prawo do nagrdd, rabatdw, ulg oraz innych korzysci
jakie ewentualnie przyznano mu w ramach trwajgcych lub juz zakonczonych konkurséw, loterii,

programow lojalnosciowych lub akcji promocyjnych.

§ 7 [Obowigzek powiadomienia KOORDYNATORA]
Jezeli nabywca zgtosit swoje uczestnictwo w konkursie, loterii, programie lojalnosciowym lub akgji
promocyjnej dotyczacej zakupionego przez siebie produktu, a nastepnie dopiero zdecydowat sie na
skorzystanie z uprawnienia do zwrotu okresSlonego powyziej w § 4, jest zobowigzany do
poinformowania o tym KOORDYNATORA, wéwczas gdy w ramach tego konkursu, loterii lub programu

lojalnosciowego zostaty mu przyznane nagrody, rabaty, ulgi lub inne uprawnienia.



§ 8 [Obowiazek zwrotu nagrod, rabatéw, ulg i innych korzysci]
Nabywca ma obowigzek, bez wezwania KOORDYNATORA, jako wierzyciela, niezwtocznego zwrotu
wszelkich nagréd, rabatéw, ulg oraz innych korzysci przyznanych mu w sytuacji opisanej w § 7, a
ktére ewentualnie zostaty mu juz wydane. Obowigzek taki istnieje takze wtedy, gdy nabywca
zdecydowat sie na skorzystanie z uprawnienia opisanego w § 4 dopiero wtedy, gdy nagroda lub inna

korzys¢ zostaty mu juz wydane.

. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PROGRAMU ,,SATYSFAKCIA GWARANTOWANA”
§ 9 [Ograniczenie praw nabywcy do udziatu w programie]
Nabywcy przystuguje prawo jednokrotnego udziatu w Programie i zwrotu wytacznie jednego
z wymienionych w § 3 produktéw marki Braun. Zwrot jakiegokolwiek produktu przez Nabywce we
wczesniejszych edycjach programu ,Satysfakcja Gwarantowana” wyklucza mozliwosé kolejnego

zwrotu ktéregokolwiek produktu objetego niniejszym regulaminem w niniejszej edycji programu.

§ 10 [Nabyte wady techniczne towaru]
Uprawnienie nabywcy okreslone w § 4 nie dotyczy towardw, w wypadku ktérych wystepuja
uszkodzenia lub niesprawnos¢ powstate po dokonaniu ich zakupu, a wynikte z:
a) przypadkow losowych (udar mechaniczny, zalanie cieczg, przepiecia i awarie sieci zasilajgcej,
podwyzszona temperatura itp.);
b) uzytkowania w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi, niewtasciwego przechowywania lub
konserwacji;
c) napraw wykonanych przez osoby nieuprawnione, napraw samowolnych i przerdbek;
d) zuzycia materiatow i komponentow eksploatacyjnych (np. baterii);
e) wspotpracy ze sprzetem nieautoryzowanym przez ORGANIZATORA,;
f) innego umysinego, lekkomyslnego lub niedbatego zachowania nabywcy lub osdb trzecich, za
ktore ORGANIZATOR ani KOORDYNATOR nie ponosi odpowiedzialnosci, ktore wptyneto na
sprawnos¢, prawidtowosc lub komfort dziatania produktu lub tez wptyneto na innego rodzaju

zmniejszenie przydatnosci produktu do normalnego uzytku.

§ 11 [Gwarancja technicznej sprawnosci towaru]
Skorzystanie przez nabywce z uprawnien przewidzianych w gwarancji ,technicznej sprawnosci
funkcjonowania” zakupionego produktu lub przepisach o rekojmi albo niezgodnosci towaru

konsumpcyjnego z umowa, nie pozbawia go prawa do zwrotu towaru, o ktérym mowa powyzej w § 4.



§ 12 [Udziat w innych formach promocji produktu]
Prawa do skorzystania z uprawnienia okreslonego w § 4 nie tracg nabywcy, ktérzy zdecydowali sie na
wziecie udziatu w konkursach, loteriach oraz programach lojalnosciowych dotyczgcych produktéw
wskazanych w § 3. W takim jednak wypadku do nabywcy majg zastosowanie postanowienia § 6, 7 i 8

niniejszego regulaminu.

§ 13 [Przepisy odrebne]
Przepisy regulaminéw odnoszace sie do loterii, programdw lojalnosciowych, konkurséw lub akcji
promocyjnych przygotowanych przez ORGANIZATORA Ilub KOORDYNATORA na zlecenie
ORGANIZATORA moga przyjmowac inne rozwigzania niz okreslone w § 12, w tym mogg wykluczac
mozliwos$¢ udziatu w Programie, a w razie watpliwosci w tym zakresie pierwszenstwo majg

postanowienia niniejszego regulaminu.

1. POSTEPOWANIE GWARANCYIJNE

§ 14 [Czas i miejsce zakupu towaru]
Warunkiem skorzystania przez nabywce z programu ,Satysfakcja Gwarantowana” jest zakupienie
produktu okresSlonego w § 3 w wyznaczonych sklepach sieci handlowych, sklepach rynku
tradycyjnego oraz sklepach internetowych. Lista sieci handlowych, sklepach rynku tradycyjnego oraz
sklepéw internetowych zostata zamieszczona w Zatacznik nr 2. Zakup produktu powinien zostac

dokonany w dniach od 01.01.2020 r. do dnia 30.06.2020 r.

§ 15 [Okreslenie dnia zakupu]
Przez dzien zakupu uwaza sie dzien oznaczony jako data sprzedazy na fakturze VAT lub paragonie

fiskalnym.

§ 16 [Termin i miejsce zwrotu towarul]
Nabywca, aby skorzysta¢ z prawa o jakim mowa w § 4 regulaminu, ma obowigzek dostarczy¢ produkt
paczkg pocztowq lub przesytkg kurierskg w terminie 60 dni od dnia jego zakupu pod ponizszy adres.
Liczy sie data wptywu do siedziby KOORDYNATORA.
TQ Group Sp. z o.0.
ul. Albarnska 18/6
60-123 Poznan

Z dopiskiem ,,Satysfakcja Gwarantowana”



§ 17 [Zachowanie terminu]
Do biegu terminu okreslonego w § 16 nie wlicza sie czasu naprawy, wymiany produktu lub innych
ustug wykonanych w ramach gwarancji ,technicznej sprawnosci funkcjonowania” sprzetu, rekojmi

lub niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

§ 18 [Stan zwracanego towaru]
W petni sprawny, dziatajgcy prawidtowo, nieuszkodzony, czysty, bez zabrudzen oraz higienicznie
nieszkodliwy produkt powinien by¢ przestany w oryginalnym, niezniszczonym, opatrzonym kodem
EAN opakowaniu Braun wraz z instrukcjg obstugi oraz wszystkimi elementami i akcesoriami bedgcymi
na wyposazeniu oryginalnie zakupionego produktu, a takze z dowodem zakupu w postaci paragonu

fiskalnego lub oryginatu faktury VAT.

§ 19 [Opis przyczyny zwrotu]
Do zwracanego produktu nabywca powinien podaé¢ konkretng przyczyne braku satysfakcji z
produktu. Postac przyczyny zwrotu produktu nie ma wptywu na prawo nabywcy do uzyskania zwrotu

ceny nabycia.

§ 20 [Koszty przesytki zwracanego towaru]

Przestanie zwracanego produktu odbywa sie na koszt nabywcy.

§ 21 [Termin zwrotu i cena zakupu]
KOORDYNATOR zwraca nabywcy petng kwote zakupu produktu znajdujaca sie na dowodzie zakupu
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przesytki, z zastrzezeniem iz w przypadku, gdy cena zakupu
W sposOb razgcy przewyisza Srednig cene detaliczng na rynku polskim w czasie zakupu,
KOORDYNATOR moze skorygowac zwracang kwote do wysokosci takiej sredniej ceny detalicznej, a na
zgdanie nabywcy przedstawi uzasadnienie dla takiej decyzji. Zwrot kwoty zakupu nie obejmuje

kosztédw towarzyszacych zakupowi: koszty przesyiki, dojazdu do sklepu.

§ 22 [Okreslenie sposobu zwrotu ceny zakupul]
Nabywca korzystajgc z uprawnienia okreslonego w § 4 ma obowigzek wskaza¢ numer rachunku
bankowego do zwrotu pieniedzy w ramach programu ,Satysfakcja Gwarantowana” oraz wszelkie
inne dane potrzebne dla realizacji przelewu bankowego przez KOORDYNATORA zgodnie

z formularzem zwrotu produktu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
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§ 23 [Cel zbierania informacji o przyczynie zwrotu]
Informacje zawarte w opisie przyczyny zwrotu produktu okreslonym powyzej w § 19, beda
wykorzystywane przez ORGANIZATORA celem przygotowywania w przysztosci produktéw coraz

bardziej zblizonych do potrzeb docelowych odbiorcow.

§ 24 [0Odmowa przyjecia towaru]
W przypadku, gdy ze wzgledu na niezgodnos¢ z postanowieniami niniejszego regulaminu,
KOORDYNATOR nie uzna zwrotu produktu w ramach programu ,Satysfakcja gwarantowana”,
nabywca ma obowigzek odebra¢ produkt na wtasny koszt w terminie 30 dni od daty otrzymania
wiadomosci e-mail z informacjg o dyskwalifikacji za posrednictwem firmy kurierskiej lub osobiscie w
siedzibie KOORDYNATORA. Po tym terminie, KOORDYNATOR moze zutylizowa¢ produkt. Brak
powiadomienia o braku podstaw dla roszczern nabywcy, o ktérym mowa wyzej, w przewidzianym
powyzej terminie oznacza uznanie roszczenia nabywcy o zwrot towaru na warunkach okreslonych w

niniejszym regulaminie.

§ 25 [Wytaczenie odpowiedzialnosci ORGANIZATORA za niestarannos$¢ poczty i firm kurierskich]
ORGANIZATOR nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej za produkty zwracane
w ramach programu ,Satysfakcja Gwarantowana” zagubione w trakcie przesytania ich pomiedzy

ORGANIZATOREM i nabywca przez podmioty, ktérymi postuguje sie nabywca.

§ 26 [Niestarannos¢ nabywcy i oséb ktérymi sie postuguje]
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ lub opdznienie w przestaniu pieniedzy za
zwrdocony produkt z powodu podania niepetnych lub btednych danych osobowych, adresowych lub
bankowych. W takim wypadku nabywcy nie przystuguje roszczenie o zwrot zwrdéconego produktu.
ORGANIZATOR nie ponosi tez zadnej odpowiedzialnosci za inne zachowania nabywcy lub podmiotéw,

ktérymi nabyweca sie postuguje.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 27 [Zgoda na przetwarzanie danych osobowych; informacje]

1. Nabywca biorac udziat w programie i dokonujac zwrotu produktu wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez ORGANIZATORA oraz udostepnianie danych osobowych Procter &
Gamble International Operations SA z siedzibg w Genewie oraz powierzenia ich do przetwarzania
TQ Group Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie
zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz

rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
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sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w celu
umozliwienia realizacji celdw niniejszego programu okreslonych regulaminem, w szczegdélnosci
wyptacenia nabywcy pieniedzy na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, ustalenia
prawa nabywcy do zgdania zwrotu pieniedzy oraz analizy statystycznej polegajacej na badaniu
opinii nabywcdéw na temat produktéw objetych niniejszym programem.

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji programu jest Procter and
Gamble DS Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa,
KRS: 0000210289, NIP: 5213289895, REGON: 015731717.

. Na potrzeby programu bedg przetwarzane dane osobowe: imie, nazwisko, e-mail, telefon, adres
zamieszkania, data urodzenia, numer konta bankowego. Dane osobowe postuzg do ustalenia
prawa do otrzymania zwrotu kwoty zakupu, kontaktu z nabywcg oraz w celu rozpatrzenia
reklamacji. Niepodanie danych osobowych powoduje niemozno$¢ udziatlu w programie i
otrzymania zwrotu kwoty zakupu.

. Podstawg prawng do przetwarzania danych w celu realizacji programu jest zgoda nabywcy (art. 6
ust. 1 lit. a) oraz zobowigzanie do wykonania obowigzkéw umownych art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

. Dane osobowe nabywcéw zbierane w celu przeprowadzenia programu zostang usuniete po
wykonaniu przez Administratora lub podmiot przetwarzajgcy dane obowigzkdéw cigzgcych na nich
Z mocy z przepiséw prawa (m.in. prawa podatkowego).

. Dane osobowe sg chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Nabywcom przystuguje prawo do:

a. uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o kategoriach

przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach danych osobowych,

. zadania skorygowania nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia niekompletnych

danych osobowych,

. zadania usuniecia danych osobowych - poprzez zgtoszenie sprzeciwu wobec ich

przetwarzania,

. zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — jezeli spetnione zostang wymogi

prawne uzasadniajgce takie ograniczenie,

. przenoszenia danych osobowych — poprzez otrzymanie ich od administratora formacie

umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu przez uczestnika podmiotowi trzeciemu,
ztozenia skargi do organu nadzorczego Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
Warszawie — w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe s3 przetwarzane sprzecznie z

prawem.

8. Wszelkie wnioski, pytania i zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych powinny by¢

kierowane do Administratora danych osobowych.

9. Administrator danych osobowych powierza przetwarzanie danych osobowych nabywcéw
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uczestniczagcych w programie udostepnionych na potrzeby przeprowadzenia programu
podmiotowi wspodtpracujgcemu na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych. Dane osobowe bedg przetwarzane przez TQ Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Albanska 18/6, 60-123 Poznan, KRS nr 0000255462 w celu w celu weryfikacji zgtoszen
nabywcdéw uczestniczagcych w programie, dokonywania zwrotéw kosztéw zakupu produktéw
objetych programem oraz rozpatrywania reklamacji nabywcdéw.

10. Dane osobowe nabywcy zostang zintegrowane z innymi danymi, ktére Administrator mégt zebrac
o nabywecy z innych zZrédet oraz od stron trzecich.

11. Udziat w programie jest rbwnoznaczny z zapoznaniem sie przez nabywce i akceptacjg polityki
prywatnosci Administratora i innych informacji dostepnych na stronie

https://www.pg.com/privacy/polish/privacy statement.shtml.

§ 28 [Dopuszczalnos¢ przekazywania danych osobowych podmiotom trzecim]
Dane osobowe dotyczgce nabywcow towardw mogg byc¢ zbierane i przetwarzane jedynie za
dobrowolng zgodg tych osdb lub w celu wykonania umowy i jedynie na potrzeby okreslone powyzej

w § 27.

§ 29 [Prawo dostepu do danych osobowych]
Osoba, ktérej dane osobowe s3g przetwarzane przez ORGANIZATORA w zwigzku z prowadzonym
programem, ma w kazdym czasie zapewniony do nich dostep i moze zadac ich niezwtocznego
poprawienia lub usuniecia, z zastrzezeniem obowigzkdw ORGANIZATORA lub podmiotu, ktéremu
powierzono przetwarzanie danych osobowych, wynikajagcych z przepisébw powszechnie
obowigzujacego prawa. Zadanie usuniecia danych osobowych przez uczestnika traktowane jest jako
rownoznaczne z wystgpieniem z programu i oznacza obowigzek nabywcy do niezwtocznego
zwrocenia ORGANIZATOROWI swiadczen, jakie nabywca otrzymat w zwigzku z uczestnictwem

W programie.

§ 30 [Usuniecie danych osobowych]
Dane osobowe dotyczgce uczestnikdw programu oraz ich reprezentantdw, w wypadku jesli nie sg juz
uzyteczne dla celéw programu, jesli uczestnik nie wyrazit zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych, sg niezwfocznie usuwane i niszczone przez ORGANIZATORA, z
zastrzezeniem ze nie wczesniej niz po wykonaniu przez Administratora lub podmiot przetwarzajgcy

dane obowigzkéw cigzgcych na nich z mocy z przepiséw prawa (m.in. prawa podatkowego).
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V. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 31 [Kontakt z uczestnikami programul]
Dodatkowe informacje na temat programu ,Satysfakcja Gwarantowana” sg zawsze dostepne na

witrynie internetowej pod adresem www.braun.com/pl. Za posrednictwem tej witryny nabywcy

towaréw objetych programem mogg w kazdym czasie kierowaé pod adresem ORGANIZATORA
wszelkie pytania zwigzane z programem, regulaminem oraz produktami marki Braun.
Informacje na temat programu ,Satysfakcja Gwarantowana” mozna uzyskaé rowniez pod adresem

mailowym satysfakcja@tgg.pl lub numerem telefonu +48 61 83000 95, w dni robocze od

poniedziatku do pigtku, w godzinach 9.00 — 16.00. Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora.

14


mailto:satysfakcja@tqg.pl

Zatacznik nr 1. Formularz zwrotu produktu
Prosimy o czytelne wypetnienie DRUKOWANYMI literami.
*Pola obowigzkowe. Ponizsze oswiadczenie moze by¢ ztozone wytacznie przez osobe, ktéra ukonczyta 18 lat.

Imie*:

Nazwisko*:

Data urodzenia*:

Telefon*:

Ulica i nr domu*:

Kod pocztowy*: Miejscowosé*: Poczta*:

E-mail*:

Nazwa banku*:

Nr rachunku bankowego*:

Model zakupionego produktu*:

Powodd zwrotu*:

Oswiadczenia Uczestnika Programu:

Zgtaszam swdj udziat do programu ,Satysfakcja Gwarantowana”. Zapoznatem sie z Regulaminem
programu i akceptuje jego postanowienia. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich ww. danych
osobowych na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie zgodnie z postanowieniami z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) w celu udziatu w ww. programie objetym Regulaminem.
Oswiadczam, ze zostatem poinformowany, ze
1) Administratorem moich danych osobowych jest Procter and Gamble DS Polska Sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Zabraniecka 20, 031872 Warszawa, KRS: 0000210289.
2) Moje dane osobowe bedg wykorzystane w celach:
a) uczestnictwa w PROGRAMIE, tak aby realizowa¢ prawa i obowigzki stron w nim zawarte, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
b) wypetniania przez Administratora oraz Organizatora cigzgcych na nich obowigzkéw prawnych,

w szczegolnosci: wystawiania i przechowywania faktur i dokumentéw ksiegowych, realizacji

zobowigzan podatkowych, rozpatrywania reklamacji czy zapewnienia bezpieczenstwa sieci lub

ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
3) Jezeli chce wzigé udziat w PROGRAMIE dobrowolnie zgtaszam w nim swdj udziat podajgc swoje dane
osobowe takie jak imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, date urodzenia,
numer rachunku bankowego, a brak ich podania moze uniemozliwi¢ Organizatorowi lub Administratorowi
spetnienie ich obowigzkdéw.
4) Moje dane osobowe przetwarzane bedg przez Organizatora lub Administratora w okresie mojego
uczestnictwa w PROGRAMIE oraz w okresie niezbednym do wykonania przez te podmioty ich zobowigzan
umownych. Nastepnie po jej zakonczeniu i ograniczeniu zakresu do danych niezbednych do wypetniania
cigzacych na Organizatorze oraz Administratorze obowigzkéw prawnych, przetwarzane bedg w okresie
wskazanym w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego lub zgodnie z kryteriami w nich
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wyznaczonymi. W przypadku braku mojego sprzeciwu, w tym okresie moje dane osobowe bedg
przetwarzane w celach realizacji prawnie uzasadnionych intereséw ww. podmiotéw. Ponadto, gdy
zaistniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec moich interesdw,
praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli moje dane osobowe
sg przetwarzane na podstawie wyrazonej przeze mnie zgody, bedzie to trwato nie dtuzej, niz do chwili, w
ktorej takg zgode wycofam. Przyktadowo, moje dane osobowe pozyskane w celu zawarcia i wykonania
taczacej nas umowy w zakresie umozliwiajgcym dokonanie rozliczen z tytutu swiadczonych ustug musza
by¢ przechowywane przez okres 5 lat, liczony od poczatku roku nastepujgcego po roku, ktérego
rozliczenia dotycza. Podstawa prawna: art. 74 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
5) Moge ztozy¢ do Administratora wniosek dotyczycacy moich danych osobowych o:
a) poprawienie danych osobowych lub uzupetnienie danych niekompletnych
b) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie
¢) ograniczenie przetwarzania danych osobowych
d) przeniesienie danych do innego administratora danych.
6) Na méj wniosek zostanie mi udzielone potwierdzenia, czy moje dane osobowe sg nadal przetwarzane
oraz, ze mam do nich dostep.
7) Jezeli przetwarzanie moich danych osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przeze mnie zgody,
moge te zgode w kazdej chwili wycofad.
8) Mam prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego.
9) Moje dane osobowe mogg by¢ udostepnione:
a) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe w imieniu Administratora, w szczegdlnosci:
I. podwykonawcom w procesie organizacji PROGRAMU, w tym w szczegdlnosci
Organizatorowi;
Il. podmiotom zapewniajgcym obstuge lub udostepniajgcym systemy teleinformatyczne;
lll. podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowg Ilub kurierskg niebedgacym
operatorami pocztowymi;
IV. podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze, w tym prawne;
b) Innym administratorom danych osobowych dziatajgcym we wtasnym imieniu, w szczegdlnosci:
|. operatorom pocztowym
II. bankom i instytucjom ptatniczym.
10) Aby lepiej dopasowac¢ komunikacje do moich potrzeb, moje dane zostang zintegrowane z innymi
danymi, ktére Administrator mégt zebra¢ o mnie z innych zrédet oraz od stron trzecich.

Osdwiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje polityke prywatnosci Administratora i inne informacje
dostepne na stronie https://www.pg.com/privacy/polish/privacy statement.shtml

Ponadto oswiadczam, ze Procter and Gamble DS Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, jako
Administrator danych i w celu realizacji ww. programu objetego Regulaminem zgodnie z
postanowieniami Regulaminu ma prawo udostepnienia danych osobowych Procter & Gamble
International Operations SA z siedzibg w Genewie, 47 Route de SaintlGeorges, CHI1213 Petit Lancy
SWITZERLAND oraz powierzenia ich do przetwarzania w tym celu TQ Group Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Albanska 18/6, 601123 Poznan, KRS nr 0000255462.

Data*:

Podpis*:
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Zatacznik nr 2. Lista sklepow bioracych udziat w programie

Lp Sklepy objete programem

1 al.to

2 Allegro - oficjalny sklep Braun

3 | Auchan (auchan.pl)

4 | Avans (avans.pl)

5 Carrefour (carrefour.pl)

6 E.leclerc (leclerc.pl)

7 |electro.pl

g eMAG.pl — tylko sprzedaz bezposrednia od eMAG (nie obejmuje sprzedawcéw w ramach
eMAG Marketplace)

9 empik.com — tylko sprzedaz bezposrednia od Empik (nie obejmuje sprzedawcow w
ramach Marketplace)

10 |esotiq.pl

11 |RTV EURO AGD (Euro.com.pl)

12 | F.H. tUKASZ KROL ul. Przemystowa 36 lok. 21, Tychy

13 |juka.pl

14 | komputronik.pl

15 | Max Elektro (maxelektro.pl)

16 | Mediaexpert (mediaexpert.pl)

17 | Media Markt (mediamarkt.pl)

18 | Neonet (neonet.pl)

19 |neo24.pl

20 |oleole.pl

21 | partneragdrtv.com.pl

22 | Redcoon.pl

23 | Saturn (saturn.pl)

24 | Selgros (selgros24.pl)
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25

Tajmax

26

Transgourmet Polska Sp. z 0.0.

27

Vobis.pl
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