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L. POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1 [Okreslenie ORGANIZATORA i KOORDYNATORA]
ORGANIZATOREM programu ,,Satysfakcja Gwarantowana” jest Spétka Procter and Gamble DS Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, KRS: 0000210289, NIP: 5213289895, REGON: 015731717
okreslana w dalszej czesci regulaminu jako ORGANIZATOR.
ORGANIZATOR zleca obstuge programu Agencji Reklamowej Avanti Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Sulejéwku ul. Reymonta
4a; 05-070 Sulejéwek, REGON 366811769, NIP: 8222357971; zarejestrowanej w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000669005, okreslanej
dalej jako KOORDYNATOR.
§ 2 [Cel programul]
Program zostat przygotowany w celu zapewnienia nabywcom zakupu wyrobédw ORGANIZATORA mozliwie jak
najlepszej jakosci oraz mozliwosci ich zwrotu, w razie braku satysfakcji z ich uzytkowania, przy zapewnieniu nabywcom
ograniczenia ich ryzyka ekonomicznego nabycia produktéw objetych programem, w razie braku takiej satysfakcji.
Celem programu jest ponadto uzyskiwanie od nabywcoéw informacji, jakie przyczynia sie do opracowywania wyrobdéw
o coraz lepszych walorach uzytkowych.
§ 3 [Zakres programu]
Programem ,Satysfakcja Gwarantowana” objete sg oferowane przez ORGANIZATORA produkty marki ,,Braun”, nowo
zakupione w wyznaczonych sklepach sieci handlowych, sklepach rynku tradycyjnego oraz sklepach internetowych:
* meskie golarki elektryczne Braun z serii: Series 9, Series 8, Series 7, Series 6, Series 5;
e depilatory Braun z serii: Silk-épil 9 Flex, Silk-épil 9, Silk-épil 7, Silk-épil 5 oraz zestaw do depilacji i oczyszczania twarzy
Braun Face;
» zestaw do pielegnacji ciata i twarzy: Silk-épil 9;
¢ |IPL Silk-expert 5, IPL Silk-expert 3, IPL Silk-expert Mini;
Organizator zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu Programu ,Satysfakcja Gwarantowana” DLA MARKI Braun

na inne produkty znajdujace sie w jego ofercie.

§ 4 [Przedmiot programul]
ORGANIZATOR zapewnia realizacje prawa nabywcy do zwrotu produktu objetego zakresem niniejszego programu,
ktore przystuguje nabywcy na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie. Nabywca ma prawo do dokonania
zwrotu produktu wymienionego powyzej w § 3, jezeli walory uzytkowe danego produktu nie sg dla niego z

jakichkolwiek przyczyn satysfakcjonujace, z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego regulaminu.

§ 5 [Okreslenie nabywcy]
Program kierowany jest do nabywcéw, ktérzy w szczegdlnosci posiadajg rachunek bankowy w ztotych polskich dla
zapewnienia mozliwosci dokonania zwrotu kwoty zakupu zgodnie z dalszymi postanowieniami niniejszego regulaminu,

prowadzony przez bank w Rzeczypospolitej Polskiej. Za nabywce uwaza sie osobe, ktdra zakupita w wyznaczonych



sklepach sieci handlowych (sklepach rynku tradycyjnego oraz sklepach internetowych) na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, choéby jeden z produktéw opisanych w § 3 regulaminu.

Uczestnikami programu mogg by¢ wytacznie: petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, bedgce konsumentami w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, ktére spetniajg réwniez pozostate wymogi

uczestnictwa w programie. Uczestnictwo w programie jest dobrowolne.

§ 6 [Wykluczenie z udziatu w innych formach promocji]
W wypadku skorzystania z prawa do zwrotu produktu, o ktérym mowa powyzej w § 4 nabywca jest wykluczony z
uczestnictwa w konkursach, loteriach, programach lojalnosciowych lub akcjach promocyjnych ORGANIZATORA lub
KOORDYNATORA prowadzonych na rzecz ORGANIZATORA, dotyczacych ktéregokolwiek z zakupionych przez siebie
produktéw ORGANIZATORA, a wymienionych w § 3 regulaminu . Tym samym nabywca traci prawo do nagréd, rabatéw,
premii cashback, ulg oraz innych korzysci jakie ewentualnie przyznano mu w ramach trwajacych lub juz zakoriczonych

konkurséw, loterii, programéw lojalnosciowych lub akcji promocyjnych.

§ 7 [Obowigzek powiadomienia KOORDYNATORA]
Jezeli nabywca zgtosit swoje uczestnictwo w konkursie, loterii, programie lojalnosciowym lub akcji promocyjnej
dotyczacej zakupionego przez siebie produktu, a nastepnie dopiero zdecydowat sie na skorzystanie z uprawnienia do
zwrotu okreslonego powyzej w § 4, jest zobowigzany do poinformowania o tym KOORDYNATORA, wéwczas gdy w
ramach tego konkursu, loterii lub programu lojalnosciowego zostaty mu przyznane nagrody, rabaty, ulgi lub inne
uprawnienia.
§ 8 [Obowiagzek zwrotu nagréd, rabatow, ulg i innych korzysci]

Nabywca ma obowigzek, bez wezwania KOORDYNATORA, jako wierzyciela, niezwtocznego zwrotu wszelkich nagrdd,
rabatéw, ulg oraz innych korzysci przyznanych mu w sytuacji opisanej w § 7, a ktére ewentualnie zostaty mu juz
wydane. Obowigzek taki istnieje takze wtedy, gdy nabywca zdecydowat sie na skorzystanie z uprawnienia opisanego

w § 4 dopiero wtedy, gdy nagroda lub inna korzys¢ zostaty mu juz wydane.

Il OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PROGRAMU ,,SATYSFAKCIA GWARANTOWANA”
§ 9 [Ograniczenie praw nabywcy do udziatu w programie]
Nabywcy przystuguje prawo jednokrotnego udziatu w Programie i zwrotu wytgcznie jednego z wymienionych w § 3
produktdw marki Braun. Zwrot jakiegokolwiek produktu przez Nabywce lub osobe pozostajgcg z Nabywcg we
wspolnym gospodarstwie domowym w biezgcej lub we wczesniejszych edycjach programu ,Satysfakcja
Gwarantowana” wyklucza mozliwos¢ kolejnego zwrotu ktéregokolwiek produktu objetego niniejszym regulaminem w
niniejszej edycji programu. Jeden dowdd zakupu mozna wykorzystac tylko jeden raz do zgtoszenia uczestnictwa w
programie.
§ 10 [Nabyte wady techniczne towaru]

Uprawnienie nabywcy okreslone w § 4 nie dotyczy towardéw, w wypadku ktdrych wystepujg uszkodzenia lub

niesprawnos¢ powstate po dokonaniu ich zakupu, a wynikte z:



a) przypadkéw losowych (uszkodzenie mechaniczne, zalanie cieczy, przepiecia i awarie sieci zasilajgcej,
podwyzszona temperatura itp.);

b) uzytkowania w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi, niewtasciwego przechowywania lub konserwacji;

c) napraw wykonanych przez osoby nieuprawnione, napraw samowolnych i przerébek;

d) zuzycia materiatow i komponentéw eksploatacyjnych (np. baterii);

e) wspotpracy ze sprzetem nieautoryzowanym przez ORGANIZATORA;

f) innego umysinego, lekkomysinego lub niedbatego zachowania nabywcy lub osdb trzecich, za ktoére
ORGANIZATOR ani KOORDYNATOR nie ponosi odpowiedzialnosci, ktdre wptyneto na sprawnosé, prawidtowos¢
lub komfort dziatania produktu lub tez wptyneto na innego rodzaju zmniejszenie przydatnosci produktu do
normalnego uzytku.

§ 11 [Gwarancja technicznej sprawnosci towaru]
Skorzystanie przez nabywce z uprawnied przewidzianych w gwarancji ,technicznej sprawnosci funkcjonowania”
zakupionego produktu lub przepisach o rekojmi albo niezgodnosci towaru konsumpcyjnego zumowa, nie pozbawia go

prawa do zwrotu towaru, o ktéorym mowa powyzej w § 4.

§ 12 [Udziat w innych formach promoc;ji produktu]
Prawa do skorzystania z uprawnienia okreslonego w § 4 nie tracg nabywcy, ktérzy zdecydowali sie na wziecie udziatu
w konkursach, loteriach oraz programach lojalnosciowych dotyczacych produktéw wskazanych w § 3. W takim jednak

wypadku do nabywcy majg zastosowanie postanowienia § 6, 7 i 8 niniejszego regulaminu.

§ 13 [Przepisy odrebne]
Przepisy regulaminéw odnoszgce sie do loterii, programow lojalnosciowych, konkurséw lub akcji promocyjnych
przygotowanych przez ORGANIZATORA lub KOORDYNATORA na zlecenie ORGANIZATORA mogg przyjmowac inne
rozwigzania niz okreslone w § 12, w tym mogg wyklucza¢ mozliwos¢ udziatu w Programie, a w razie watpliwosci w tym

zakresie pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego regulaminu.

1. POSTEPOWANIE GWARANCYJNE

§ 14 [Czas i miejsce zakupu towaru]
Warunkiem skorzystania przez nabywce z programu ,Satysfakcja Gwarantowana” jest zakupienie produktu
okreslonego w § 3 w sklepach sieci handlowych, sklepach rynku tradycyjnego oraz sklepach internetowych. Program
jest dostepny dla kazdego sklepu/sieci handlowej w Polsce ktéry/ktéra oferuje produkty Brauna oraz
dokonat/dokonata ich zakupu w ramach oficjalnej dysytrybucji PG DS. Polska sp z 0.0., w tym dla sklepdw z listy sieci
handlowych, sklepéw rynku tradycyjnego oraz sklepow internetowych, ktdre zostaty zamieszczone w Zatacznik nr 2.

Zakup produktu powinien zosta¢ dokonany w dniach od 01.07.2022 r. do dnia 30.06.2023 r.

§ 15 [Okreslenie dnia zakupul]

Przez dzien zakupu uwaza sie dzien oznaczony jasko data sprzedazy na fakturze VAT lub paragonie fiskalnym.



§ 16 [Termin i miejsce zwrotu towaru]
Nabywca, aby skorzystac z prawa o jakim mowa w § 4 regulaminu, ma obowigzek dostarczyé produkt paczkg pocztowa
lub przesytkg kurierska w terminie 60 dni od dnia jego zakupu pod ponizszy adres. Liczy sie data wptywu do siedziby
KOORDYNATORA.
Agencja Reklamowa Avanti
ul. Reymonta 4a
05— 070 Sulejéwek
Z dopiskiem ,,Satysfakcja Gwarantowana”
Warunkiem skorzystania z programu przez nabywce jest ukoriczony 18 rok zycia oraz akceptacja postanowien

niniejszego regulaminu i Polityki Prywatnosci P&G dostepnej pod linkiem https://privacypolicy.pg.com/PL/.

§ 17 [Zachowanie terminu]
Do biegu terminu okreslonego w & 16 nie wlicza sie czasu naprawy, wymiany produktu lub innych ustug wykonanych
w ramach gwarancji ,technicznej sprawnosci funkcjonowania” sprzetu, rekojmi lub niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa.
§ 18 [Stan zwracanego towaru]
W petni sprawny, dziatajacy prawidtowo, nieuszkodzony, czysty, bez zabrudzen oraz higienicznie nieszkodliwy produkt
powinien by¢ przestany w oryginalnym, niezniszczonym, opatrzonym kodem EAN opakowaniu Braun wraz z instrukcjg
obstugi oraz wszystkimi elementami i akcesoriami bedgcymi na wyposazeniu oryginalnie zakupionego produktu, a
takze z dowodem zakupu w postaci paragonu fiskalnego lub oryginatu faktury VAT i czytelnie wypetnionym
formularzem zwrotu produktu. Wzér formularza zwrotu produktu stanowi Zatacznik nr 1 niniejszego regulaminu.
Uczestnik programu moze ztozy¢ formularz na wyzej wspomnianym wzorze lub poprzez wtasne pismo, ktdre bedzie
zawierato wszystkie dane i zgody okreslone we wzorze stanowigcym Zatacznik nr 1 niniejszego regulaminu i zostanie
dotgczone do zwrotu towaru.
§ 19 [Opis przyczyny zwrotu]
Do zwracanego produktu nabywca powinien poda¢ konkretng przyczyne braku satysfakcji z produktu. Postac przyczyny

zwrotu produktu nie ma wptywu na prawo nabywcy do uzyskania zwrotu ceny nabycia.

§ 20 [Koszty przesytki zwracanego towaru]

Przestanie zwracanego produktu odbywa sie na koszt nabywcy.

§ 21 [Termin zwrotu i cena zakupul]
KOORDYNATOR zwraca nabywcy petng kwote zakupu produktu znajdujgcg sie na dowodzie zakupu
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przesytki, z zastrzezeniem iz w przypadku, gdy cena zakupu
w sposob razgcy przewyzsza Srednig cene detaliczng na rynku polskim w czasie zakupu, KOORDYNATOR moze
skorygowad zwracang kwote do wysokosci takiej $Sredniej ceny detalicznej ustalajgc srednig cene detaliczng brutto

produktu na podstawie Sredniej ceny produktu na portalu www.ceneo.pl lub innym portalu poréwnujgcym ceny
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produktéw detalicznych, a na zadanie nabywcy przedstawi uzasadnienie dla takiej decyzji. Jesli nabywca wzigt udziat
w innych formach promocji i nie dokonat wymaganego w § 8 niniejszego regulaminu zwrotu rabatéw, premii cashback
lub ulg przyznanych w zwigzku z zakupem produktu wskazanego w § 3 niniejszego regulaminu KOORDYNATOR zwraca
nabywcy kwote zakupu produktu znajdujacg sie na dowodzie zakupu pomniejszong o wartosé rabatdw, premii
cashback, ulg lub nagrdd. Zwrot kwoty zakupu nie obejmuje kosztéw towarzyszacych zakupowi: koszty przesytki,
dojazdu do sklepu.
§ 22 [Okreslenie sposobu zwrotu ceny zakupu]
Nabywca korzystajac z uprawnienia okreslonego w § 4 ma obowigzek wskaza¢ numer rachunku bankowego do zwrotu
pieniedzy w ramach programu ,,Satysfakcja Gwarantowana” oraz wszelkie inne dane potrzebne dla realizacji przelewu
bankowego przez KOORDYNATORA zgodnie z formularzem zwrotu produktu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.
§ 23 [Cel zbierania informacji o przyczynie zwrotu]
Informacje zawarte w opisie przyczyny zwrotu produktu okreslonym powyzej w § 19, beda wykorzystywane przez
ORGANIZATORA celem przygotowywania w przysztosci produktéw coraz bardziej zblizonych do potrzeb docelowych
odbiorcow.
§ 24 [Odmowa przyjecia towaru]
W przypadku, gdy ze wzgledu na niezgodnos¢ z postanowieniami niniejszego regulaminu, KOORDYNATOR nie uzna
zwrotu produktu w ramach programu ,Satysfakcja gwarantowana”, nabywca ma obowigzek odebrac¢ produkt na
wiasny koszt w terminie 30 dni od daty otrzymania wiadomosci e-mail zinformacjg o dyskwalifikacji za posrednictwem
firmy kurierskiej lub osobiscie w siedzibie KOORDYNATORA. Po tym terminie, KOORDYNATOR moze zutylizowac
produkt. Brak powiadomienia o braku podstaw dla roszczern nabywcy, o ktérym mowa wyzej, w przewidzianym
powyzej terminie oznacza uznanie roszczenia nabywcy o zwrot towaru na warunkach okreslonych w niniejszym

regulaminie.

§ 25 [Wytaczenie odpowiedzialnosci ORGANIZATORA za niestarannosc poczty i firm kurierskich]
ORGANIZATOR nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej za produkty zwracane w ramach
programu ,Satysfakcja Gwarantowana” zagubione w trakcie przesytania ich pomiedzy KOORDYNATOREM i nabywcg

przez podmioty, ktérymi postuguje sie nabywca.

§ 26 [Niestarannosc¢ nabywecy i osob ktérymi sie postuguje]
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznosé lub opdznienie w przestaniu pieniedzy za zwrdcony
produkt z powodu podania niepetnych lub btednych danych osobowych, adresowych lub bankowych. W takim
wypadku nabywcy nie przystuguje roszczenie o zwrot zwréconego produktu. ORGANIZATOR nie ponosi tez zadnej

odpowiedzialnosci za inne zachowania nabywcy lub podmiotéw, ktérymi nabywca sie postuguje.



V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 27 [Informacje o przetwarzaniu danych osobowych]
Organizator zobowigzuje sie do dofozenia wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych przekazanych im przez nabywcéw towardw. Administratorem danych osobowych uczestnikéw programu

jest Procter and Gamble DS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zabranieckiej 20, 03-872 Warszawa.

Administrator danych osobowych powierza przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw programu Koordynatorowi
na podstawie zawartej z nim umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w celu organizacji i
przeprowadzenia programu, w tym wydania zwrotu kwoty zakupu produktu i rozpoznania reklamacji. Dane osobowe
uczestnikdw programu (imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, oswiadczenie o ukoriczeniu 18 r.z., numer
telefonu, numer rachunku bankowego) s3 pobierane i przetwarzane przez Koordynatora wyfacznie w celu
przeprowadzenia programu zgodnie z przepisami ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku (RODO). Dane osobowe bedg przetwarzane

zgodnie z polityka prywatnosci Administratora dostepng na stronie https://privacypolicy.pg.com/pl/.

Podstawag przetwarzania danych uczestnika jest niezbedno$é wykonania umowy, ktdrej strong jest uczestnik. Umowa,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest niniejszy regulamin. Koordynator udostepni dane kontaktowe uczestnika
dostawcom ustug pocztowych lub kurierskich w celu doreczenia odpowiedzi na reklamacje. Dane zebrane w programie
odnosnie uczestnikéw, ktérym Koordynator wydat zwrot kwoty zakupu produktu bedg przetwarzane przez
Koordynatora przez okres 5 lat nastepujacych po roku, w ktérym nastgpito wydanie zwrotéw, w celu

udokumentowania wydania zwrotéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

Celem przetwarzania danych jest umozliwienie przystgpienia do programu, w tym umozliwienie wydania zwrotéw i
rozpatrzenia reklamacji w programie. Podanie przez uczestnika danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz
niezbedny do wziecia udziatu w programie i wydania zwrotu.

Organizator moze udostepnia¢ dane osobowe Uczestnikdw Programu oraz przekazywac je poza obszar Unii
Europejskiej, do innych jednostek operacyjnych Procter & Gamble oraz stron trzecich dziatajgcych w imieniu

Administrator w toku prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

W celu uzyskania informacji na temat przetwarzania swoich danych osobowych, uczestnik powinien zwrdcic¢ sie z

zapytaniem do Administratora korzystajgc z formularza internetowego. Korespondencje mozna réwniez kierowac na

adres Administratora: Procter and Gamble DS Polska sp. z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03- 872 Warszawa z dopiskiem na
kopercie ,dane osobowe - Satysfakcja Gwarantowana” lub na adres e-mail Koordynatora:
(satysfakcja@avanti.waw.pl). Kazda osoba, ktdrej dane sg przetwarzane ma prawo dostepu do danych osobowych jej
dotyczacych, prawo ich poprawiania, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
przeniesienia danych. W przypadku zmiany lub koniecznosci uzupetnienia lub poprawienia danych osobowych kazdy,

kogo dane sg przetwarzane zobowigzany jest do ich aktualizacji. W celu realizacji praw, o ktérych mowa powyzej


https://privacypolicy.pg.com/pl/
https://pgconsumersupport.secure.force.com/CarehubStandalone?Country=pl&Language=pl&Brand=P%26G&popup=false#brandListDiv

uczestnik powinien zwrdci¢ sie z zapytaniem do Administratora lub do Koordynatora, ktéry bedzie w imieniu
Administratora wykonywat obowigzek odpowiadania na ich zgdania. Ztozenie zgdania usuniecia danych osobowych
przed wydaniem zwrotu jest mozliwe, lecz uniemozliwia wydanie zwrotu.

Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego powotanego w celu

ochrony podstawowych praw i wolnosci oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 28 [Kontakt z uczestnikami programul]
Dodatkowe informacje na temat programu ,Satysfakcja Gwarantowana” oraz regulamin programu sg zawsze

dostepne na witrynie internetowej pod adresem https://www.braun.pl/pl-pl/promotions/money-back-guarantee. Za

posrednictwem tej witryny nabywcy towardw objetych programem mogag w kazdym czasie kierowac pod adresem
ORGANIZATORA wszelkie pytania zwigzane z programem, regulaminem oraz produktami marki Braun.
Informacje na temat programu ,Satysfakcja Gwarantowana” mozna uzyska¢ réwniez pod adresem mailowym

satysfakcja@avanti.waw.pl lub numerem telefonu +48 22 760 10 68, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w

godzinach 9.00 — 16.00. Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora.


mailto:satysfakcja@avanti.waw.pl

Zatacznik nr 1. Formularz zwrotu produktu (czes¢ 1)
Prosimy o czytelne wypetnienie DRUKOWANYMI literami.
*Pola obowigzkowe. Ponizsze oswiadczenie moze byé ztozone wytacznie przez osobe, ktéra ukoriczyta 18 lat.

Imie*:

Nazwisko*:

Telefon*:

Ulica i nr domu*:

Kod pocztowy*: Miejscowos¢*: Poczta*:

E-mail*:

Nazwa banku*:

Nr rachunku bankowego*:

Model zakupionego produktu*:

Powdd braku satysfakcji z Produktu Promocyjnego (prosimy podkresli¢ wtasciwe w czesci drugiej formularza na kolejnej
stronie).

Oswiadczenia Uczestnika Programu:

* Akceptuje Regulamin Programu (zaznacz krzyzykiem pole zgody po lewej oraz wpisz date i podpis ponizej, pola

niezbedne do udziatu w Programie):

Mam ukonczone 18 lat i akceptuje Regulamin Programu [Satysfakcja Gwarantowana]. Oswiadczam, iz ani ja, ani zadna z oséb
pozostajgcych ze mng we wspdlnym gospodarstwie domowym nie brata udziatu w biezacej edycji programu [Satysfakcja
Gwarantowana]

* Akceptuje Polityke Prywatnosci P&G (zaznacz krzyzykiem pole zgody po lewej oraz wpisz date i podpis ponizej, pola

niezbedne do udziatu w Programie):

Mam ukonczone 18 lat i zapoznatem sie z Politykg Prywatnosci P&G dostepng online pod adresem
https://privacypolicy.pg.com/pl/

Administratorem danych osobowych jest firma Procter and Gamble DS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Zabraniecka
20, 03-872 Warszawa, KRS: 0000210289, NIP: 5213289895, REGON: 015731717. Powierzone nam dane bedg przetwarzane
zgodnie z naszg Polityka Prywatnosci, w celu realizacji zwrotu pieniedzy w ramach programu Satysfakcja Gwarantowana. W tych
celach P&G moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe oraz przekazywac je poza obszar Unii Europejskiej, do innych jednostek
operacyjnych P&G oraz stron trzecich dziatajgcych w naszym imieniu w toku prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Udzielone
przez Ciebie informacje bedg odpowiednio chronione i zabezpieczone. W odniesieniu do danych osobowych przekazanych P&G
masz prawo do dostepu, zmiany, wykasowania, przeniesienia danych do innego dostawcy, wniesienia sprzeciwu lub ograniczenia
przetwarzania oraz do wycofania swojej zgody. Masz takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Nasza Polityka
Prywatnosci, zawierajaca informacje o okresie przechowywania danych oraz o sposobie wykonywania praw zwigzanych z ochrong
danych, jest dostepna online https://privacypolicy.pg.com/pl/

Data*: Podpis*:
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Zatacznik nr 1. Formularz zwrotu produktu (czesc¢ 2)

Powadd braku satysfakcji z Produktu Promocyjnego (prosimy podkresli¢ wtasciwe):

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Data*:

Krotka zywotnosé baterii

Nieporeczny/a

Niedoktadny/a

Za gtosny/a

Brak widocznych efektow

Niezadowalajacy efekt golenia

Zbyt czasochtonne zabiegi

Nie zapewnit/a postepu, wzgledem mojego poprzedniego modelu
Golarka nie radzi sobie z dtuzszym zarostem
Staba jakos¢ depilacji na mokro

Trudno jest ogoli¢ zarost na szyi

Niski stosunek jakosci do ceny

Brak przydatnych akcesoriéw

Kupie inny/wyzszy model

Produkt powoduje uczucie dyskomfortu podczas uzycia/ po uzyciu

Podpis*:
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Zatacznik nr 2. Lista przyktadowych sklepow bioracych udziat w programie.
Program jest dostepny dla kazdego sklepu/sieci handlowej w Polsce ktdry/ktéra oferuje wymienione powyzej
produkty Brauna oraz dokonat/dokonata ich zakupu w ramach oficjalnej dysytrybucji PG DS. Polska sp z o.0.,
na przyktad:
Lp Sklepy

1]al.to

2 | Allegro - oficjalny sklep Braun

Allegro - konto Orbicopolska

Auchan (auchan.pl)

Avans (avans.pl)

Carrefour (carrefour.pl)

N o] v A W

Douglas

E.leclerc (leclerc.pl)

O| oo

Elbis

10| electro.pl

empik.com —tylko sprzedaz bezposrednia od Empik (nie obejmuje sprzedawcéw w ramach
11
Marketplace)

12 | komputronik.pl

13 | Makeup.pl

14 | Max Elektro (maxelektro.pl)

15 | Media Markt (mediamarkt.pl)

16 | Mediaexpert (mediaexpert.pl)

17 | morele.net

18| neo24.pl

19 | Neonet (neonet.pl)

20| oleole.pl

21| RTV EURO AGD (Euro.com.pl)

22 [ Vobis.pl
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