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Der Stand der Ki-
gestutzten
Automatisierung

Innovation, Auswirkung und
Zukunftstrends fur die
Umsetzung in Unternenmen

Zum gesamten Bericht —

Der Enthusiasmus fur Kl-gestutzte Automatisierung
ist so grol3 wie nie zuvor. Doch wie kann man sie auf
geschaftliche Herausforderungen anwenden und
einen echten Mehrwert erzielen?

Bain & Company interviewte Flihrungskrafte in 200
Unternehmen, um mehr Einblicke zu erhalten, (iber:

Die Beziehung & Herausforderungen die gelernten Was High-Performer
Auswirkung von fur Unternehmen Lektionen der im Bereich Kl von der
Kl und bei der Einfihrung frilheren Masse abhebt
Automatisierung Anwender

Automatisierung

Die meisten Unternehmen

haben eine Reihe von 80 6 4
Automatisierungs- % % 69%

Technologien implementiert:

nutzen KI- sowie nutzen Robotic nutzen
Machine-Learning Process vorausschauende
Automatisierungen Automation Analysen
(RPA)
Top 3 erwartete Vorteile der 8 50 560/ 450/
Automatisierung %0 0 ©
gesteigerte Effizienz Verbesserte Steigerung der
und Produktivitit Ergebnisse und Wettbewerbs-
weniger Fehler fahigkeit

Die Begeisterung fir Kl ist groB3

"Generative Kl wird viele Geschaftsprozesse und
44CV glauben, dass die Art und Weise, wie Unternehmen arbeiten,
0

Gen Al . neu definieren. Es ist atemberaubend."
transformativ
sein wird Umfrageteilnehmer

Und die Zahl der Implementierungen steigt...

93 Faasass

der Befragten geben an, Gen Al in gewissem Umfang eingesetzt zu haben

Kl und Automatisierung zusammenbringen...
um Mehrwert fur Unternehmen zu schaffen

erwarten einen ;Das erw'artete Pc')tednzial vc()jn Kl-gestitzter

740 positiven ROI von ihren utomatisierung in der m'o e'zrnen '
0 . Unternehmensstruktur wird immer deutlicher.
Kl- gestutzten - .
. Siebzig Prozent der Befragten unterstrichen

Automat|3|erungen ihre Bedeutung und gaben an, dass Kl-
gestlitzte Automatisierung entweder "sehr
wichtig" oder "kritisch" fiir die Erreichung der
strategischen Ziele ihres Unternehmens ist.

Bain & Company

Kl-gestutzte Automatisierung treibt
die Umstrukturierung voran

glauben, dass die
Kombination von Kl- und | 45% sagen, dass die Integration von

56% Machine-Learning Automatisierung und KI "in den nichsten
Automatisierungen die Jahren einen groRen Wandel in ihrer Branche
starksten Auswirkungen ! auslosenwird”.
haben wird

Top 3 erwartete Vorteile mit Ki-
gestutzter Automatisierung:

1

i Kiirzere
2 w\ Geschiftsprozesse

und schnellere
Ausfuhrung
Verbesserte
Handhabung
komplexer
Geschaftsprozesse e aeTe

Datenqualitat

Die wichtigsten Lektionen

Bain & Company hat funf Verhaltensweisen
ermittelt, die erfolgreiche Unternehmen an
den Tag legen:

Unternehmensgefiihrte Prozessoptimierung
1 Bei der Suche nach durchdachten und wertschépfenden \1
Automatisierungsprogrammen tibernehmen
Prozessverantwortliche und Fachexperten die Fiihrung.

Planung der Wertschopfung
Q= Der Erfolg bei der Unternehmensautomatisierung wird
— nicht nur durch die Einflihrung, sondern auch durch eine

sinnvolle Integration in groRem Malstab definiert. Von
zentraler Bedeutung ist dabei ein solider Wertrahmen.

Unterstiitzung von ganz oben Ny
Die Unterstlitzung durch die ];Q[
Geschaftsleitung ist fiir eine erfolgreiche "

Unternehmensautomatisierung absolut
entscheidend.

Pragmatische Mittelzuweisung
o Die Automatisierung ermdglicht es den Unternehmen, ihre Kosten

zu optimieren und Gelder fiir das Wachstum umzuverteilen. Dies
erfordert jedoch strategische Entscheidungen tiber die
Personalstruktur und die Umschulung der Mitarbeiter.

Authentisches Change Management
Der Schlussel zu einer erfolgreichen Automatisierung W,

und Umstrukturierung des Unternehmens liegt darin, @7
auf die Bedenken der Mitarbeiter gegeniiber neuen

Systemen und veranderten Rollen einzugehen,

Anpassungsfahigkeit zu fordern und kollektive

Verantwortung zu Gibernehmen.

Erhalten Sie mehr

Einblicke,um lhre
Kl-gestutzte

——  Automatisierung

4%+ voranzutreiben
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