
UiPath Case Management
jak zamienić inwestycję w Maestro w realne ROI?



Plateau produktywności

Moment, w którym technologia osiąga dojrzałość, jej realna wartość 
biznesowa jest szeroko rozumiana, a adopcja rynkowa staje się 
stabilna i powszechna.



Gdzie jesteśmy z Enterprise LLM?

TUTAJ

JESTEŚMY

Agenci i workflow bez struktury = niewykorzystany zwrot z inwestycji 

Szczyt Zawyżonych

Oczekiwań

Plateau 
Produktywności



ANALITYCY BIZNESOWI

Coraz więcej nietechnicznych osób może pracować z UiPath 

Mocno uproszczony, prosty w 

obsłudze, zautomatyzowany i 

przejrzysty sposób 

przedstawiania złożonych 

procesów

Interfejs do monitorowania, oraz 

zarządzania pracą nad 

przetwarzaniem danych w 

ramach procesu

Prosty interfejs do 

podejmowania decyzji odnośnie 

przebiegu procesu

LIDERZY ZESPOŁÓW UŻYTKOWNICY

Co ich łączy?



Biznes nie mierzy zadań, mierzy CASEy.

Jeśli nie widzisz CASEa, nie możesz zarządzać biznesem.

Zarządzanie zgodnością

Przychód per CASE
Czas na wykonanie CASEa

Koszt per CASE

Satysfakcja klienta

CASE jest walutą procesów biznesowych



Co umożliwia zarządzanie CASE’ami?
Cztery filary agentic case management

Agenci umieszczeni w procesie

Sprzężenie zwrotne

Maestro Master Agent

Autopilot uzytkowników biznesowych

Agenci (stworzeni przy użyciu 

narzędzi UiPath lub innych firm) 

współpracują z ludźmi i robotami, aby 

procesować CASEy przez kolejne 

etapy.

Agenci obserwują działania HITL, aby 

się uczyć, pomagać lub podejmować 

działania. Osoby zarządzające 

sprawami mogą dostosowywać liczbę 

agentów do potrzeb – na przykład aby 

obsługiwać sprawy o niskim priorytecie.

Monitoruje przebieg procesu, aby 

dynamicznie podejmować decyzje, takie 

jak ponowne przypisywanie 

oczekujących zadań HITL czy ponowne 

wykonywanie nieudanych kroków.

Asystent oparty na sztucznej inteligencji, 

który sporządza podsumowania spraw, 

wyszukuje dane historyczne oraz proponuje 

podobne, już rozpatrzone sprawy, co 

pozwala na szybsze ich rozwiązanie.



DEMO
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