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GRUPA RABEN

PODSTAWOWE INFORMACJE

A2

12 000 +

Pracownikow

17

Krajow

170 +

Lokalizacji

2M m?2

Powierzchni magazynowej

19.2M

Przesytek rocznie

11000

Srodkow transportu

YOUR PARTNER
IN LOGISTICS
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GRUPA RABEN W EUROPIE
SIEC TRANSPOROTWA Raben

170

LOKALIZACJI GRUPY RABEN

LOKALIZACJA RABEN



DZIAL AUTOMATYZACJI PROCESOW

Saved days

126 668,56

166 a60.6

86 660,6

66 686,86

46 666.6

20 86806.8

6.8

60 robotoéw unattended
8 robotow testowych
Trobot attended

6 0sob w dedykowanym zespole RPA

22 558.5

133358

363.3
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384726
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2024

OBSZARY HIPERAUTOMATYZACJI l0é¢ proceséw RPA
Operacyjne 251
Rozliczenia Ilos¢ wykonanych zadan
Raportowanie 24 908 189
Sprzedaz/Ofertowanie Ilos¢ zaoszczedzonych "dnidwek”
Finansowe 199 489
Fakturowanie

Platformy zewnetrzne
Wymiana informacji
Flota

Planowanie 2026
CRM
HR Ilos¢ procesow RPA
Naleznosci celne

Import danych 5 4 7

ADR : Ilos¢ wykonanych zadan
Monitorowanie

Rozliczenia kosztow 5 3 7 2 9 3 1 9

Master Data
Formularze
Rezerwy finansowe
IT

[lo§¢ zaoszczedzonych "dniowek”

421045




AUTOMATYZACJA Z WYKORZYSTANIEM SERVICE DESK
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Roboty i Agenci Al dziataja jako
operatorzy ticketow, raportujg postep
w wykonaniu, aktualizujg statusy

i po wykonaniu zamykajg zgtoszenie.

Petna kontrola i HITL w przypadku 40000
wystgpienia jakis nieprawidtowosci
lub btedow

Raben

Ponad 20 procesow

2025 - 150 000 ukonczonych zadan
Transparentnosc

Formularze specjalne

Uzycie wielu technik hiperautomatyzacji,

w tym Document Understanding i IXP

45 888 58 ae8 55 @88 66 aea



0SZCZEDNOSCI CZASOWE - 2024

Raben

lle czasu (w dniach roboczych)

Number of processes

moze zaoszczedzi¢/uwolnic dla naszych pracownikow

50 robotow RPA w skali miesiaca? 115
Prawie 12 000 dni roboczych miesiecznie 11904
to rownowartosc¢ 517 etatow saved FTEs/Monts

( ) 517,56

YOUR PARTNER
IN LOGISTICS



0SZCZEDNOSCI CZASOWE - LUTY 2026

Raben
lle czasu (w dniach roboczych) Number of processes
moze zaoszczedzi¢/uwolnic dla naszych pracownikow 246
60 robotow RPA w skali miesigca?

Saved days
Blisko 13 000 dni roboczych miesiecznie 12628
) o . Saved FTEs/Month
(to rownowartosc ~632 etatow) 631 38

YOUR PARTNER
IN LOGISTICS



REKLAMACJE - DLACZEGO?

Raben

19.2M 1.6M ~75 000 ~200000 Min8-10

Przesytek rocznie Przesytek miesiecznie Przesytek dziennie Palet dziennie Operacji zat./rozt. zjedng paleta
Pracownikow
o ;
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Srodkéw transportu




REKLAMACJA W GRUPIE RABEN
PODSTAWOWE INFORMACJE Raben
= Reklamacja dotyczy niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi, w tym uszkodzenia, utraty, ubytku przesytki lub opoznienia

w transporcie - powstatych od momentu przyjecia przesytki do jej
wydania;

= Reklamacje w ustudze przewozu moze zgtosi¢ osoba uprawniona do CLA IM

dysponowania przesytkg: nadawca lub odbiorca;

= Podstawy prawne dla krajowego przewozu drogowego:

« ustawa Prawo przewozowe (tekst jednolity z 30.08.2012 r.,
Dz.U. 2012 poz. 1173 z p6zn. zm.);

« 0godlne Warunki Swiadczenia Ustug Przewozowych Raben;

» Podstawy prawne dla miedzynarodowego przewozu drogowego:
« Konwencja CMR(Dz.U. 1962 nr 49 poz. 238 z pézn. zm.);
«  0gdlne Warunki Swiadczenia Ustug Przewozowych Raben;

= (QOdpowiedz nareklamacje jest wysytana w ciggu 30 dni od momentu
otrzymania kompletu dokumentow oraz ustalenia okolicznosci
szkody i odpowiedzialnosci.



REKLAMACJA W GRUPIE RABEN
PODSTAWOWE INFORMACJE Raben

= Prosty sposdb sktadania reklamacji transportowych
oraz szkdd magazynowych;

/ = Podglad do wszystkich ztozonych reklamacji w jednym
myRaben.com miejgsc?u; y y Jlwjedny

= Biezacy podglad statusu reklamacji;

= Dokumenty i korespondencja do sprawy w jednym
miejscu;

= katwe wyszukiwanie spraw np. po nazwie odbiorcy, po
numerze przesytki, numerze reklamac;ji;

» Komunikacja Klienta z osobg rozpatrujgca reklamacje
w Raben przez portal myClaim;

— » |nformacja o zakonczeniu sprawy w momencie jej
rozpatrzenia - Klient otrzymuje wiadomosc bez
oczekiwania na otrzymanie poczty tradycyjne;j.




PROCES REKLAMACYJNY
REALNE PROBLEMY

Przecigzenie
procesow

Dziaty Reklamacji sg
przyttoczone powtarzalnymi
zadaniamii rosnacaliczbg
roszczen

Wiele

aplikacji

Pracownicy korzystajg z wielu
platform, co spowalnia
rozpatrywanie spraw

STLY
o

MISTAKES

%X CO
U

Btedy ludzkie, opdznienia
i niekompletna dokumentacja
sg kosztowne

Raben

Wolna

obstuga

Dtugi czas odpowiedzi
wptywa negatywnie na
zaufanie i satysfakcje klienta



UPROSZCZONY PROCES REKLAMACYJNY

CZASOCH£ONNY | SKOMPLIKOWANY

Raben

CLAIM HANDLING PROCESS

“Download
photos from
Myphotos

YES Was there a

return?
Save all

document in
MyClaim

Were photos NO

taken?

Record
information
from TMS

Save claim
analysis

Retrieve

Claim Documents Re-check

CZLOWIEK

ROBOT

@

AGENT Al

Issue decision

confirmation
from MyOrder

registration review information

Received

claim Was the shipment

insured?

to customer

O

Claim
closed




CLARA
CLAIM LOGICAL ANALASER AND RESOLUTION AGENT Rabe“

Kluczowe funkcje:

= Automatycznie przeglgdaiinterpretuje reklamacje oraz
dokumentacje (wewnetrzng i zewnetrzna);

= Automatycznie zbiera wszystkie potrzebne informacje
i dotgcza odpowiednie dokumenty do kazdej sprawy;

=  Wykorzystuje RAG (prawo transportowe, Konwencja CMR,
GTC Raben)do analizy prawnej sprawy;

= Tworzy podsumowania kazdej sprawy z petnym
kontekstem;

= Proponuje mozliwg decyzje dotyczace rozpatrzenia sprawy.

| YOUR PARTNER
IN LOGISTICS

17



KOMPONENTY

CLARA

Inteligentna automatyzacja
procesu reklamacyjnego

Automatyzacja
procesu

Komponenty:

UiPath Studio
UiPath Robots
UiPath Agent Builder

UiPath Orchestrator
UiPath Maestro

Interfejsy
procesowe

Raben

Silnik
decyzyjny

Komponenty:

" CLAUDE-OPUS-4.5

" GEMINI-2.5-PRO

N

UiPath’

&%y

18




UIPATH MAESTRO

MOZG OPERACYJNY CLARY Raben

)

MyPhotos Retidn

shipment &l
r_’t.et Bj Statuses L N AGENT
YES \
1 L @ ° g ) é ~a (B ) , @
@ \ Stimary ‘
:,\ /.’_'~ + )P unzipciaims [ + ‘—" Get invoice —’O_’Nv s'h cmmae‘;'“ X —NO—P{( + )—h D'_’J\J;‘“\f; 1 g + —P AGENT ’_’< + 3 Aggregator Save analysis Delete bucket
START NEW —— l Were photos — FINISH

s . /
Was there a
CLAIM e
taken? return? — \
(] | B © ) -
Al
GoogleRun P Getflle GEAT

L—* Get exchange
rate
J

@ o

YOUR PARTNER

IN LOGISTICS

UiPath Maestro’



PROCES DZIALANIA CLARY

Raben

2. MAESTRO 4. RPA 6. MIXTURE-OF-AGENTS

Modut odpowiedzialny za koordynacje Roboty odpowiadajg m.in. za rozpakowanie Analizuje zgromadzone dane i dokumenty

catego zautomatyzowanego procesu plikow .zip umieszczonych w storage bucket reklamacyjne. Korzysta z wtasnej bazy wiedzy

reklamacyjnego. oraz pobieranie dodatkowych danych opartej o RAG z przepisami transportowymi, aby
z pozostatych systemow. podjgc¢ wtasciwg decyzje.

/
Il myRaben.com \
1 : \
s |
i |
i i
i i
i i
i i
1 1
1 1
i i
é é
1. MYCLAIM 3. TMS QUERY 5. TRANSFORMACJA 7. FINALIZACJA
Po zgtoszeniu reklamacji przez klienta System wykonuje zapytania do bazy Specjalny proces robotyczny odczytuje Komplet dokumentow wraz z analizg
lub specjaliste system MyClaiminicjuje danych TMS, aby pobrac¢ wszystkie dane z Storage Bucket, a nastepnie jest przekazywany z powrotem do
proces. Aplikacja poprzez APl tworzy niezbedne informacje potrzebne do przekazuje je do kontenera MyClaim poprzez API. Po zakonczeniu
dedykowany storage bucket w UiPath dalszej obstugi reklamac;ji. uruchomionego w Google Cloud Run, procesu storage bucket zostaje
Orchestrator, przesyta do niego gdzie wszystkie pliki sg konwertowane usuniety.
dokumenty i uruchamia proces Maestro. do formatu PDF i tgczone w jeden

koncowy dokument
20



MYCLAIM

ZMIANY W DZIALANIU APLIKACI Raben
08/12/2025
Raben 2025/RPL_TEST/30/00020/MW1Q +* | Print  Close claim +  Routes Tod @ cClaim specialist dealing with your case is
Mateusz Wyrembek
myRaben.com
myClalm [ Claim registered without data fetched J . Clara processing started
Reklamacje Clara
‘ The claim is being processed by CLARA ‘
. Claim has been sent
2025/RPL_TEST/30/00020/MW1Q ID: 2171 G Karol Master
M CIaim 616852012561150 G
y . Claim sent to Clara
08/12/2025, 07:05 Mateusz Wyrgmbek & Clara
. L. 08/12/2025, 07:19
Kazdorazowo po ztozeniu :
reklamacji wywotuje sie 08/12/2025, 00:00 ¢
proces CLARY In progress
o R b. ent number Claim number
pen - Raben
111115555888 u‘i?y 2025/RPL_TEST/30/00022/MW1Q
Raben Logistics Polska Sp. z 0.0. Raben Oddziat - Cholerzyn/K] 616852012561150 @ 2025/RPL_TEST/30/00020/MW1Q
Domestic transport G Widok szczegotowy 616044010112797 2025/RPL_TEST/30/00013/MW1Q
616254523 ) .
Widok ogoéiny
6162542542154

21



PROCES DZIALANIA CLARY

2. MAESTRO

reklamacyjnego.

/
4

! myRaben.com
]

] myClaim
: Reklamacje
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
¢

1. MYCLAIM

Po zgtoszeniu reklamacji przez klienta
lub specjaliste system MyClaiminicjuje
proces. Aplikacja poprzez APl tworzy
dedykowany storage bucket w UiPath
Orchestrator, przesyta do niego

dokumenty i uruchamia proces Maestro.

Modut odpowiedzialny za koordynacje
catego zautomatyzowanego procesu

4. RPA

3. TMS QUERY

System wykonuje zapytania do bazy
danych TMS, aby pobrac¢ wszystkie
niezbedne informacje potrzebne do
dalszej obstugi reklamac;ji.

Roboty odpowiadajg m.in. za rozpakowanie
plikow .zip umieszczonych w storage bucket
oraz pobieranie dodatkowych danych

Z pozostatych systemow.

Raben

6. MIXTURE-OF-AGENTS

Analizuje zgromadzone dane i dokumenty
reklamacyjne. Korzysta z wtasnej bazy wiedzy
opartej o RAG z przepisami transportowymi, aby

podjgc¢ wtasciwg decyzje.

5. TRANSFORMACJA

Specjalny proces robotyczny
odczytuje dane z Storage Bucket, a
nastepnie przekazuje je do kontenera
uruchomionego w Google Cloud Run,
gdzie wszystkie pliki sg
konwertowane do formatu PDF i
taczone w jeden koncowy dokument

.____________________—’

7. FINALIZACJA

Komplet dokumentow wraz z analizg
jest przekazywany z powrotem do
MyClaim poprzez API. Po zakonczeniu
procesu storage bucket zostaje
usuniety.

22



MIXTURE-OF-AGENT

DZIEL | RZADZ Raben

Agem " \

O QO NN WYNIK

Agent

Agent #2
MOA \ Agregator
Kolektywna inteligencja
zamiast jednego

super-modelu

PROMPT

SYSTEM PROMPT:

Agent #N [...] zsyntetyzuj te odpowiedzi
w jedna, spéjna odpowiedz [...]

23



PROCES DZIALANIA CLARY

2. MAESTRO

reklamacyjnego.

/
4

! myRaben.com
]

] myClaim
: Reklamacje
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
¢

1. MYCLAIM

Po zgtoszeniu reklamacji przez klienta
lub specjaliste system MyClaiminicjuje
proces. Aplikacja poprzez APl tworzy
dedykowany storage bucket w UiPath
Orchestrator, przesyta do niego

dokumenty i uruchamia proces Maestro.

Modut odpowiedzialny za koordynacje
catego zautomatyzowanego procesu

4. RPA

3. TMS QUERY

System wykonuje zapytania do bazy
danych TMS, aby pobrac¢ wszystkie
niezbedne informacje potrzebne do
dalszej obstugi reklamac;ji.

Roboty odpowiadajg m.in. za rozpakowanie
plikow .zip umieszczonych w storage bucket
oraz pobieranie dodatkowych danych

Z pozostatych systemow.

Raben

6. MIXTURE-OF-AGENTS

Analizuje zgromadzone dane i dokumenty
reklamacyjne. Korzysta z wtasnej bazy wiedzy
opartej o RAG z przepisami transportowymi, aby

podjgc¢ wtasciwg decyzje.

5. TRANSFORMACJA

Specjalny proces robotyczny
odczytuje dane z Storage Bucket, a
nastepnie przekazuje je do kontenera
uruchomionego w Google Cloud Run,
gdzie wszystkie pliki sg
konwertowane do formatu PDF i
taczone w jeden koncowy dokument

.____________________—’

7. FINALIZACJA

Komplet dokumentow wraz z analizg
jest przekazywany z powrotem do
MyClaim poprzez API. Po zakonczeniu
procesu storage bucket zostaje
usuniety.

24



PROCES DZIALANIA CLARY

HUMAN IN THE LOOP Raben

Rabel‘l 2025/RPL_TEST/30/00022/MW1Q + | print | Close claim +  Routes Tode MESSAGES DOCUMENTS INTERNAL NOTES TIMELINE ADDRESSES “CC‘L)I:'E‘TNG ‘@
Notes New
[ Claim registered without data fetched J
11/12/2025, 14:25 Clara
The claim has been analysed by CLARA Reklamacja dotyczy uszkodzenia w transporcie krajowym klienta _ Klient rosci za
uszkodzony towar w kwocie 991,68 PLN. Przesylka pierwotna nr 616352012539506 przechodzita przez oddziaty ACL35-TCL63-

2025/RPL TEST/30/00022/MW1Q D: 2174 e ECL63. Dostawa 3 colli 0 facznej wadze 2161 kg odbyta sie dnia 12.11.2025 do NN '/ I iedzyborzu, gdzie
odbiorca stwierdzit uszkodzenie towaru.

111115555888 G . X . .
Na PRW o trasie 616358010939431 odnotowano status "Uszkodzony Towar" w dniu 08.11.2025 o godzinie 04:06:55 w oddziale
DPL63 (Kalisz). PRW zostato zamkniete o godzinie 05:27:14, co oznacza zamkniecie w ciggu okolo 2 godzin od zakoriczenia

08/12/2025,17:33 Mateusz Wyrembek e roztadunku (03:32:00) - PRW zostato zamkniete o czasie. Analizujgc informacje z MyPhotos stwierdzam, ze zdjecia wykonano
08.11.2025 o godzinie 04:08:50, czyli w ciggu 2 minut od nadania statusu uszkodzenia na PRW. Zdjecia wykonano na crossdocku

08/12/2025. 18:04 PL 63 Kalisz podczas procesu rozladunku.

08/12/2025. 00:00 & Na protokale szkody sporzgdzonym 12.11.2025 o godzinie 10:25 w Miedzyborzu stwierdzono uszkodzenie nastepujacych

produktéw:um 0 25KG - 9 sztuk uszkodzonych oraz 58011 Braz Jasny 25KG -
In progress 1 sztuka. Protokot wskazuje na rozerwanie | ooksztalcenie opakowania zewnetrznego. Kierowca

naczepa WP13605A) uczestniczyl w liczeniu towaru, W uwagach kierowcy odnotowano: "PALETA PRZEKEADANA', o sugeruje, ze

Open - Raben paleta byta przektadana podczas transportu. Przesytka byla zabezpieczona na palecie z przektadkami tekturowymi i folig.

& Analiza dokumentow wykazuje, ze faktura nr 5115485617 z dnia 06.11.2025

o0.0. dotyczy reklamowanego zlecenia. Zgodnie z faktura:
. . netto 130.63 PLN (brutto 135,12 PLN przy 23% VAT). wartosc 24 szt. to 3135.12 PLN netto.
Domestic transport G 25KG - cena jednostkowa netto 77,27 PLN (brutto 95,04 PLN przy 23% VAT), wartos¢ 3 szt. to 231,81 PLN netto.

L] [ ]
U zyt kow n I k Weryfikacja roszczenia: Klient rosci za 7 szt. _Aw 25kG oraz 1 szt | 55011 Braz

Jasny 25KG. Jednak protokét szkody wskazuje na 9 szt. uszkodzonego Podkladu PA10 25KG i 1 szt. Piasku MS8011. Wystepuje

Raben Logistics Polska Sp. z 0.0. Raben Oddziat - Cholerzyn/Krakow

rozbieznos¢ miedzy opisem reklamacji (7 szt. Podkiadu) a protokotem szkody (9 szt.). Przyjmujac wartosci z faktury: 7 szt. x

21200 Py g 130,63 PLN = 914,41 PLN netto za Podklad + 1 szt. x 77,27 PLN = 77,27 PLN netto za Piasek = 991,68 PLN netto, co odpowiada
.o . - fwoct .
Po automatyzacji dziaty L1 o osrerenle
reklamaCJ| pracuja na JedneJ & EEECIara_e)(port_grld_()ecc366a-d130-435c-b9f6-6d094f098143.)(IS 11/12/2025, 14:25
p |atf0 rmie z J asno 0.00 E E E Clara_PL12_life14_20251108_616352012539506_8707642_XD0_B2.jpg 11/12/2025, 14:25
. . G
udokumentowangi opisang
000 E E E Clara_PL12_life14_20251108_616352012539506_8707643_XD0_B2.jpg 11/12/2025, 14:25
Sprawg

E H E Clara_PL12_life14_20251108_616352012539506_8707644_XD0_B2.jpg 11/12/2025, 14.25
E H E Clara_PL12_life14_20251108_616352012539506_8707645_XD0_B2.jpg 11/12/2025, 14:25
E E ﬂ Clara_PL12_life14_20251108_616352012539506_8707646_XD0_B2.jpg 11/12/2025, 14:25

E E E Clara_PL12_life14_20251108_616352012539506_8707647_XD0_B2.jpg 11/12/2025, 14:25
25




ZZ2YCIA WZIETE

PRZYKt ADOWA REKLAMACJA Raben

Puen Fo. C-T1R wysld 2 dia 22,0000 PROTOKOE SZKODY ' b .« Swmeaizi
o ; PR ]
1Pkt s wany. AGA 2. 25, oz A0S0 ; i /
Raben Logistics Polska Sp. z 0.0. d ¢ . >
ul. Zbozowa 1, 62-023 Robakowa k. Poznania, Poiska Ra ben awpmems _£AG 372 042 427 4L4 3 I
tel. +48 61 808 88 00 P —— w .
fas +48 61 808 88 01 _
e-mail: poland.infoi@raben-group.com 6. HADAWCA PRIESYLE]
‘www.raben-group.com M
Claim details 5. Namwisko | imisy Korowey dostirerajgongo prausyy
23/01/2026, 14:45 0. C2Y KIEROWEA UCZESTNICZYE. W LICZENTU TOWARL 7 Elrax Cne
.ezv Y Cvax ECine
616872012422966
Domestic transport 1521.28 PLN
Raben Logistics Polska Sp. z 0.0
T3, LOKALIZACIA USZKODZERIA [proszy 7aznacryt X na sysusia) P
Raben Oddziat - Pikutkowo : I
FAWOENUPALECIARY
] [z [Jomea [ Jermwybox
Shipment is not covered by CARGO insurance H -'% e Cw sy tak
i P dreaiu
Skladamy reklamacje na zwrot kosztéw za uszkodzony towar, ktory zostat dorgczony Damage of shipment 14, SPOSEE CRAKOWANIA: 15, WYPELIIENS:
do klienta. Uszkodzenie nastgpilo podezas transportu albo przetadunku . ale u . [Jonsk ceaxowars [ Jtsdern bty [SAERAK WyPELHIE A
Paristwa na magazynie . Oczywiscie uszkodzenie od gory palety co wskazuje na Pl [eciornseaken) [lossine
uszkodzenie towaru - przesylka zostata . Co nie moze by robiona Do s T [eisn
na naszym towarze. Przesytka wyjechata z naszego magnezu pelnowartosciowa P . ~ ity s Mo, a
bez uszkodzen. Wnosimy o zwrot kosztow za 4 worki towaru S” ’:';w 81:1-9 e ' gm‘q *
Wartos¢ szkody wg faktury Fv/2025/455502 wynosi 1521,28 21 netto . PrInSieck itixau W e —_— ) _
(e [Jomvestines styrcsianny
[ Imwarek peginmoy : T T e
14, RQOZAJ 8ZHOOT:
i 8. BRAKE
Faktura VAT Fv/2025/455502 [ustezarin Dlemsciony
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107032026, 15:47 Clara

DAME PODSTAWOWE

Mumer przesytki pierwotnej: 616922 IIIEIGEE
Mumer przesytki zwrotnej: 6169220 NG Rabe“
Data wphywu reklamacji: 10.03.2026

Przedmiot reklamacji: Uszkodzenie 3 szruk phytek gresowych (NG /=T 119,8x59,8x0,8 Gat.

Koszt przesytki zwrotnej: 163,43 PLN
Waga przesyiki: 445 kg

Kontrola Cech Jako$ciowych

WERYFIKAC)A KOMPLETNOSCI DOKUMENTAC]I
Faktura ZK2025081450 potwierdza wartosé towaru. Wartost catej przesyiki netta: 2118,46 PLN (22,88 m2 pa 92,59 PLN/ (Trustworthy Al)
PLM netto {2,15 m2). Procent obnizenia wartosci: 9,4 procent. Protokdt szkody z dnia 18.12.2025 zawiera opis uszkodzeni
Dokumentacja kompletna.

WERYFAIEACA LIMITU SDR

. Wartosd towaru netto na kilogram: 211846 PLM podzielone przez 445 kg rowna sie 4,79 e + e P o ono
USTALEMIE MOMEMTU POWSTA =
Przesytka p'e*w:r"a_ okoto 5,5 PLN (szacunkowo): 8,33 razy 5,5 rdwna sie 45,82 PLN/kg. Wartosc towaru 4,76 ‘/ WYJasmamOSC (EXP|a|nabl|ltY)

magazynu Raben w dniu 18.12. 211846 PLN nie przekracza limitu 15000 EUR. Odszkodowanie nie podlega ograniczeni
fa) d— - .

Zaznaczono, {e stan opakowani
folie oraz uszkodzone phytki w k
widoczne uszkodzenia opakowsg

v" 0dpornos¢ (Robustness)

OBLICZENIE ODSZKODOWANIA

Wartosc uszkodzonego towaru zgodnie z fakturg: 199,07 PLN netto. Procent obnizenia
procent. Jdszkodowanie za uszkodzony towar zgodnie z art. 81 Prawa preewozowego o
OCENA ODPOWIEDZIALNOS) |8 82 oraz pkr9.4.3 OWSUP: proporcjonalnie do procentu obnizenia wartosch 0,094 ra
riwna sie 214,43 PLN.

v Sprawiedliwos$é (Fairness)

v Prywatno$¢ (Privacy)

Zgodnie z art. 65 ust. 1 Prawa p
powstata w akresie odpowiedzj . P o oge
materakow budowlanych 250 REGRES D v Bezpieczenstwo (Safety & Reliability)
na niewtasciwe obchodzenie sie 5zkoda powstata podczas dostarczania przesytki pierwotnej do adbiorcy. Transport real

Zgodnie z procedurg regres do podprzewoznika jest zasadny, poniewaz szkoda powstatl 7 Rozliczalnoéé (Accountability)
ODPOWIEDZIALNOSC RLP: poT| Podprzewoznika Raben.

ECYZJA: UZNA)
8] heseT0sE RLP potwierdzona. Dokumentacja kompletna. Kwota do wyptaty: 214,25 PLN (199,07 PLN odszkodowanie za uszkadzony towar plus 15,
zwrot kosztdw przesytki zwrotnej proporcjonalnie do szkody). Podstawa prawna: art. 65, B1 1 82 Prawa przewozowego oraz pkt 93 19.4.3 OWSUP. Regres do
podprzewoznika zasadny.

Link do faktury: https:/fview.cd3app.raben-group.com/files/i%2CE45591409% 201 /PL1 2 life14d_92nf_10087738000_%9255230620_2_IR002231113 pdf?
cd3Token=14034%0Ahex¥0A9Efbacddcd798d 1 965524 HB5cd 301788926934 2be3 35907 2645306 b 36fFcH0A DocViewk3A+56501 7 383%0ADoc Download¥%3A+56501

opien:




CLARA - PODSUMOWANIE

Obecnie sredni czas od ztozenia
skargi do jej rozstrzygniecia lub
zamkniecia jako nieuzasadniongj

WYnosi:
20 dni roboczych | ST M g
& SHEZZhN= ( Wiecchyba
| gl | s (4222 = S = warto... ‘
Sredni czas potrzebny systemowi . Y s T Y o

CLARA do wykonania analizy:

Human

Complaint
Handler

~ 5 minut

Koszt jednej analizy

~3 EUR
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1CODALEJ?

CZYLI WNIOSKI..... Raben

« CLARA w obecnejformie to dopiero
poczatek, kolejne kroki

to automatyzacja etapdéw komunikacji _, OUR LEGACY
i rozliczen 0) : A acORITHMS Are
—/®q : 7 “—\ RPA OPTIMIZATION

g SN\ /S SUPERIOR!

» Cognitywne RPA nadal ma sie swietnie

RPA 100%
Al 15%
| DATA INTEGRITY:

* Obstuge automatyzacji E2E zapewni mix
i harmonijne wspotdziatanie robotow
i agentdw Al ze stabilng wspolng
orkiestracja

« MAESTRO moze zmienic¢ pozytywnie
tworzenie i utrzymywanie procesow
automatyzacji

« Automatyczne testowanie
ma ogromny potencjat

29



Dowiedz sie wiecej na: www.raben-group.com

Raben
Zbigniew Kepinski

Business Process Automation Manager

Raben Management Services

ul. Baraniaka 6,
61-131 Poznan

Tel:+48 661987 002

Piotr Stanek PRIM{;IS!&
Head of RPA Area

Primaris Services

ul. Bukowinska 22B
02-703 Warszawa

Tel:+48 506 033 863 | mJHgGITé_Fﬁ'I('gER
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