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特定製品に関する条項 

 
本特定製品に関する条項（以下「本条項」といいます。）は、UiPath及びお客様間で締結された契約（以下「本契約」とい

います。）の契約条件を補足するものであり、トラストポータルに掲載されるライセンシングポリシーに記載されたライセンシングに

関する許可及び制限に基づき、本ソフトウェアのバージョン21.10以降の新バージョンの購入、更新、及びアップグレードに適用

されます。疑義を避けるために付言すると、本条項はUiPathがコミュニティ版、トライアル、アーリーアクセス、アルファ版、ベータ

版、プレビュー版若しくは限定的技術ライセンスとしてリリースしたソフトウェア若しくはサービス、又は効力発行日以降にリリースす

るその他のソフトウェアには適用されず、これらはトラストポータルにおいて詳細を定める特定の利用規約が適用されます。 

 

1. 定義 定義語は、別段の定めのない限り、本契約に定める意味を有します。 

「AIソフトウェア」とは、UiPathが開発しパッケージ化した1つ又は複数の生成型人工知能（以下「AI」といいます。）モデ

ル又はAI機能を備え、かつUiPathからお客様にライセンスされた本ソフトウェア（あらゆる改良も含みます。）をいいます。

但し、本ソフトウェアが統合又は接続する可能性のあるソフトウェア、サービス、モデル又は機能は除きます。 

「クラウドソフトウェア」とは、SaaS（Software as a Service）として提供される本ソフトウェアをいいます。 

「お客様データ」とは、(i)お客様が本ソフトウェアとの接触前に又はそれとは独立して作成され、本ソフトウェアにインポートさ

れ又は(ii)本サービスの提供に関連して若しくは本サービスの提供のためにUiPathがアクセスする、あらゆるデータ、情報及

び財産的価値のあるお客様のコンテンツ（UiPathの知的財産権を除きます。）をいいます。 

「インプット」とは、アウトプットの取得又はAIモデルのトレーニングを含むあらゆる目的のために、お客様がAIソフトウェアに提

供するデータ、質問又は情報をいいます。 

「アウトプット」とは、インプットに基づいてAIソフトウェア内でお客様に提供されるレスポンス、結果画像、テキスト、テキスト効

果、ベクター画像ファイル、音声ファイル、動画ファイル又はその他の生成コンテンツをいいます。アウトプットには、ドキュメンテ

ーションのリファレンスや要約は含まれません。 

「個人データ」とは、適用される場合には、(i) 個人情報の保護に関する法律（平成15年法律第57号、その後の改正を

含みます。）、EU規則2016/679（GDPR）、カリフォルニア州プライバシー権法（CPRA）及びその他の適用あるプライ

バシー法に定義される識別された又は識別可能な自然人に関するあらゆる情報（以下「PII」といいます。）、(ii) 1996

年医療保険の携行性と責任に関する法律（HIPAA）に定義される保護医療情報（以下「PHI」といいます。）、並び

に(iii) ペイメントカード・インダストリー・データセキュリティ基準に定義されるカード会員データ（以下「CHD」といいます。）及

びセンシティブ認証データ（以下「SAD」といいます。）をいいます。 

「本サービス」とは、申込書に明記されたプロフェッショナル・サービス（本サポートを除きます。）をいいます。 

「本ソフトウェア」とは、本契約で定義され、かつ該当する申込書に明記されたソフトウェア製品をいいます。AIソフトウェア、ク
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ラウドソフトウェア、インテグレーションサービス及びアクティビティを併せて、本ソフトウェアといいます。 

「本サポート」とは、ライセンス期間中の本ソフトウェアに適用されるメンテナンス及びサービス・レベルであってトラストポータルで

閲覧可能なサポート条項に規定されるものをいいます。 

「本テクノロジー」とは、(i) 該当する申込書において特定される本ソフトウェア、(ii) UiPathによってお客様のために開発さ

れたマテリアル（本サービスの履行中に開発されたものを含む。）、及び (iii) UiPathバックグラウンドIPRを、個別に又は総

称していいます。 

「第三者サービス」とは、インテグレーションサービス又はアクティビティを使用してアクセス可能な第三者のクラウドアプリケーショ

ン、クラウドサービス・エンドポイント、データサービス、ソフトウェア、アプリケーション・プログラミング・インターフェイス及びコンテン

ツをいいます。 

「トラストポータル」とは、uipath.com/legal/trust-and-security（又は後継ウェブサイト）においてUiPathにより随

時提供及び変更される文書及びポリシーであって、参照により本条項に組み込まれるものを総称していいます。UiPathは、

トラストポータルの文書及びポリシーを変更することができますが、(i) かかる変更は、事前通知及び相互の合意がある場合

を除き、お客様に重大かつ不利な積極的義務を課すものとはならず、また、(ii) 本条項の規定とトラストポータルの文書又

はポリシーの相反する条項の間に明らかな矛盾が存在する場合には、かかる矛盾については本条項の条項が優先します。 

2. クラウドソフトウェア及びAIソフトウェアに関する条項 

2.1 データ お客様は、クラウドソフトウェア及びAIソフトウェアの使用又は利用には個人データが必要でないことを確認しま

す。お客様は、UiPathが適切な法律文書においてPHIの使用又は利用を認めた場合を除き、クラウドソフトウェア上でPHI、

CHD及びSADを使用してはなりません。お客様は、クラウドソフトウェア及びAIソフトウェアの使用又は利用に際して、本契

約に基づき、第三者の個人データをUiPathに提供する場合は、法令に基づき適法に取得し提供するものであることを表明

し、保証するものとします。お客様が提供し、お客様を代理する処理者としてUiPathにより処理されるPIIは、トラストポータ

ルで閲覧可能なプライバシーポリシー及びデータ処理契約の適用を受けます。お客様は、当該移転に際して、個人データが

外国（米国を含みます。）にある第三者（UiPathの関係会社を含みます。）へ提供されることに同意します。お客様は、

UiPathパートナー又はその他の再販業者を通じてUiPathの製品を購入する場合、UiPathがお客様の連絡先情報を当

該パートナー又はその他の再販業者に提供する場合があること、並びに当該UiPathパートナー又はその他の再販業者がか

かる連絡先情報をお客様へのUiPathの製品の宣伝及び販売を目的として使用する場合があることに同意します。 

2.2 AIソフトウェアの使用 トラストポータル内の利用ポリシーの規定に加え、お客様は、(a) 直接的又は間接的に、他の

AIサービス、システム又はモデルを作成、訓練、開発又は改善するため、(b) 個人に法的若しくは同等の重大な影響を及

ぼす自動化された意思決定、又はその他のプロセスに利用するため（但し、適切な人間による審査が行われ、全ての適用

法が遵守されている場合を除きます。）、(c) 違法、差別的、嫌がらせ、偏見を助⾧する、有害若しくは非倫理的な目的

のため、又はこれらの効果をもたらすため、又は（d）アウトプットがオリジナルである、人間が生成した、又はUiPathが何ら

かの形で承認若しくは保証したものであるかのように誤解させるために、AIソフトウェアを使用しないことを表明します。UiPat

hは、(i)本契約若しくはドキュメンテーションを遵守しない場合、(ii)お客様によるAIソフトウェアの利用若しくはUiPathによる

AIソフトウェアの提供が禁止された場合、又は法令を遵守する方法でこれらが継続不可となった場合、又は(iii)お客様がA
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Iソフトウェアを利用するために必要な第三者のサービスが中止若しくは変更された場合、お客様のAIソフトウェアへのアクセス

を一時停止又は終了させることができます。 

2.3 テレメトリー UiPathは、(a) ネットワークログ、エラーログ、サーバーの健全性データ及びパフォーマンス指標等のオペレ

ーショナルテレメトリーデータ、並びに(b) パフォーマンス、使用状況の相互作用及びパターンを測定する製品固有のテレメトリ

ーデータを含む、本ソフトウェアに関するテレメトリーデータを収集及び処理します。UiPathは、本ソフトウェアの運用及び保守、

使用状況の分析、機能強化、ユーザー体験の向上、技術的問題の解決並びに新機能の開発を目的として、当該データを

使用することができます。 

2.4 本サポート お客様との間で締結済みの契約において、クラウドソフトウェアに関するサポート条項が定められていない場

合、本契約に定めるサポート条項はトラストポータル上で閲覧可能なクラウドソフトウェアに関するサポート条項によって補完

され、矛盾が存在する場合は、トラストポータル上で閲覧可能なクラウドソフトウェアに関するサポート条項が優先されます。

UiPathは、ライセンス期間中、購入されたクラウドソフトウェアのライセンスに対して支払われる料金の一部として、お客様に

標準的な本サポートのプランを提供します。お客様は、より優れたサービス及び初動対応時間のために、トラストポータルで閲

覧可能な追加の本サポートのプランを購入することができます。Peak 社のソフトウェアに係るサポートは同社の定める条件に

従って提供されます。Peak standard Support 及び追加プランは以下の Peak 社のサポート条項に定められます。 

https://support.peak.ai/support/solutions/articles/80001149234-service-level-agreement 

2.5 情報セキュリティ  UiPathは、UiPathが提供する本ソフトウェア及び本サービスに適切な管理的、技術的及び物理

的なセーフガードを含む書面化された情報セキュリティプログラムを実施しており、今後もこれを維持、実施します。この詳細

については、トラストポータルから入手できるUiPathのInformation Security Exhibitで説明されていますが、業界標準、

テクノロジーにおける関連する変化及びUiPathの事業に対する重大な変化を考慮して適宜評価、調整される場合がありま

す。 

2.6 アウトプット お客様は、アウトプットが正確、完全、固有、公正又は正確ではない可能性があることを認め、これに同

意します。UiPathは、アウトプットに第三者のコンテンツ又は素材が組み込まれたり、反映されたりしないことを保証しません。

お客様は、(i) AIの適切な使用に関する社内ポリシーの策定、(ii) 透明性及び説明責任に関する通知の提供、また、適

用される法律で要求される全ての必要な同意の取得、並びに(iii) AIの使用に対する十分な人間による監督の実施につい

ては、単独で責任を負うものとします。UiPathは、アウトプットに対する全ての責任から免除されます。 

2.7  知的財産権 両当事者間において、お客様は、適用される法の範囲内で、かつAIソフトウェアに係るUiPath及びそ

のライセンサーの知的財産権又は関連する権利（モデル、機能、ドキュメンテーション、システムプロンプト、事前構築スキー

マ又はトレーニングデータを含みますが、これらに限られません。）（以下総称して「UiPathバックグラウンドIPR」といいま

す。）の制限に従った上で、全てのインプット及びアウトプットを独占的に保有することを認め、これに同意します。お客様のイ

ンプット又はアウトプットにUiPathバックグラウンドIPRがある場合、お客様は、本契約で認められた範囲内でのみ、UiPath

バックグラウンドIPRを使用することができます。 

2.8  必要な第三者条件 AIソフトウェアは第三者のAIサービス、モデル又は機能と統合又は接続することがあり、かかる場

合にUiPathのトラストポータルにおいて特定し又はAIソフトウェアにおいて閲覧可能とする方法で、UiPathがお客様に追加
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条件を適用する場合があります。お客様は、かかる第三者サービスの使用の有無、及び使用する場合にはどのサービスを使

用するかを決定する責任を負い、それぞれの適用条件を遵守しなければなりません。明確化のために付言すると、お客様は、

第三者プロバイダの条件及びポリシーに違反する方法でAIソフトウェアを使用することはできません。 

2.9  知的財産関連請求等 UiPathは、ライセンス期間中にUiPathにより引き渡されたAIソフトウェアの使用が第三者の

特許権若しくは著作権を侵害し、又はUiPathが第三者の営業秘密を不正使用したと主張する請求について、本契約に

定める限度で、引き続き責任を負うものとします。但し、UiPathは、アウトプットについていかなる責任も負いません。 

2.10  保証の除外 AIソフトウェアは、「現状有姿で」かつ「提供されているまま」の状態で提供されます。適用ある法令

により許容される最大限の範囲において、UiPath又はその関係会社、ライセンサー若しくはそれらの職員のいずれも、い

かなる種類の保証（明示的であるか黙示的であるか、法令上のものかそれ以外であるかを問いません。）も行わず、U

iPathは、商品性、特定目的への適合性若しくは非侵害性、アウトプットデータが第三者コンテンツ若しくはマテリアルの

組込み若しくは反映を行っていないこと、又はAIソフトウェアが他のソフトウェア若しくはサービスと統合若しくは相互運用

するか、中断されることなく若しくはエラーなしで実行する能力に対するあらゆる保証を含む、一切の保証を行いません。 

3.  第三者サービス お客様は、インテグレーションサービス及びアクティビティを第三者サービスとともに使用することができます

が、第三者プロバイダが定める全ての条件を遵守し、その利用に関する全てのリスクを負担しなければなりません。お客様は、

インテグレーションサービス又はアクティビティの使用中に自らがアクセス及び接続する第三者サービスの決定、並びに当該第

三者サービスの利用について責任を負います。UiPathは、第三者サービスを管理又は所有しておらず、当該第三者サービ

スへのアクセス及びその利用（当該第三者サービスに関する利用可能性及び利用可能時間を含みます。）は、専らこれを

管理する第三者により決定されます。UiPathは、ダウンタイム、停止又は第三者サービスにおける若しくは第三者サービスに

起因するその他の問題に対し責任を負わないものとします。第三者サービスへのアクセス及び利用に際し、該当する第三者

は、お客様による当該第三者サービスへのアクセス及び利用のために、お客様に対し、当該第三者との基本契約の締結を

求める場合があり、また、お客様による当該第三者サービスの本ソフトウェアへの接続を許可するために、別途同意を求める

場合があります。UiPathが販売する第三者の製品の利用については、トラストポータルにおいて閲覧可能な、当該サービス

の提供者が定める利用条件が適用されます。 

4. お客様又はお客様に代わってUiPath（又はUiPathパートナー若しくはその他の再販業者等の他の企業等）に提出

された申込書その他の関連文書の条項や条件は、両当事者の権限を有する代表者が署名した書面による明示的な別段

の合意がない限り、本条項の一部を構成するものではなく、無効となります。 

5. 本条項により修正された本契約は、主題に関する両当事者間の完全なる合意を構成し、当該主題に関する両当事

者間の従前の書面又は口頭による合意に優先します。本条項で修正された場合を除き、本契約の他の一切の規定は変

更されず、完全に有効に存続するものとします。本契約と本条項との間に矛盾がある場合は、本条項が優先するものとしま

す。 


