
50,000 uczestników!
Jak Poland Business Run skaluje wydarzenie

dzięki automatyzacji i agentom AI



W JAKIM SKŁADZIE DZISIA J BIEGNIEMY?

KAMIL BĄBEL BOGDAN NOWOPOLSKI

Fundacja Poland Business Run Betacom 



50 TYSIĘCY UCZESTNIKÓW W 2026 ROKU

LINIA STARTOWA: LUDZKIE TSUNAMI













MOC SPOŁECZNOŚCI

OD KROPLI DO TSUNAMI:
15 LAT WZROSTU

MAŁE POCZĄTKI – POTĘŻNY RUCH

Skalowanie efektu wymaga
skalowania operacji

Liczba biegaczy Liczba beneficjentów









I thought they said "RUM"



Kwiecień:
Ogłoszenie

 

Maj:
Rejestracje

Czerwiec:
Płatności

 

Sierpień:
Logistyka

Przypomnienia
 

Wrzesień:
Wydarzenie

Październik:
Podsumowanie

Follow Up
 



Cześć, mam last minute emergency, a mianowicie 
skręconą kostkę jednej z zawodniczek, druga po 
wyrwaniu zęba, ale mówi, że do niedzieli się wyliże, 
czy możemy zmienić ja jeszcze? Pakietu nie 
odbierałam, ale wybieram się do Was za chwilę.



Cześć, mam last minute emergency, a mianowicie 
skręconą kostkę jednej z zawodniczek, druga po 
wyrwaniu zęba, ale mówi, że do niedzieli się wyliże, 
czy możemy zmienić ja jeszcze? Pakietu nie 
odbierałam, ale wybieram się do Was za chwilę.

Czy brama startowa może być w kształcie sera, w której 
zawodnicy przebiegaliby przez dziurę w serze?





WZROST = NOWE WYZWANIA

Procesy,  które działały przy kilku tysiącach uczestników, 
przestają działać przy pięćdziesięciu tysiącach.

2 000 UCZESTNIKÓW 50 000 UCZESTNIKÓW

✓ Sprawne procesy
✓ Jasna komunikacja
✓ Przewidywalne operacje”

✕ Chaos logistyczny
✕ Załamanie komunikacji
✕ Przeciążenia operacyjne”

✕ Procesy zawodzą
✕ Nieprzewidywalny 

chaos



PUNKT ZWROTNY

NAPRZÓD. SZYBCIEJ.

→ centralizacja

→ uporządkowanie procesów

→ technologia

GŁÓWNE ZMIANY3 

„Przekształciliśmy wyzwanie w impuls do wzrostu”
- Fundacja Poland Business Run



PIERWSZA FALA TECHNOLOGII

AUTOMATYZACJA

✓ Robotyzacja
✓ Usprawnienie procesów
✓ Stabilizacja operacji

1. Generowanie i 
wysyłka zaświadczeń i 
umów o udziale w 
wolontariacie

2. Generowanie dokumentów 
dla beneficjentów

3. Przyjmowanie wniosków o 
pomoc



DRUGA FALA TECHNOLOGII

AGENCI

✓ Głos
✓ Dokumenty
✓ Komunikacja
✓ Orkiestracja

ZROZUMIEĆ. REAGOWAĆ. DZIAŁAĆ.



INTELIGENTNA OBSŁUGA 
KORESPONDENCJI

AGENT I

WPŁYWAJĄCA KORESPONDENCJA 
BŁYSKAWICZNA OBSŁUGA



VOICE AI: HUMAN-LIKE

NATYCHMIAST. ZAWSZE.

AGENT II

PRZYPOMNIENIA 
O PŁATNOŚCIACH

Zautomatyzowane   
i empatyczne

STAŁA DOSTĘPNOŚĆ 
FAQ

Odpowiedzi 24/7

FEEDBACK & 
FOLLOW UP

Personalizacja 
komunikacji i relacji



Technologia wzmacnia

Skaluj bez kompromisów

Nie zastępuje



ORGANIZACJA GOTOWA NA WZROST
✓ Każdy uczestnik ma znaczenie
✓ Więcej uczestników -> większa pomoc
✓ Skalujemy naszą ludzką misję wykorzystując technologię



Dziękujemy
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