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Co nas wyroznia? To oferujemy

@ Ciekawg prace w jednej z najbardziej

8 w tylu lokalizacjach w Polsce jestesmy, pracujemy w modelu hybrydowym dynamicznie rozwijajacych sie firm w Polsce -
lidera w oferowaniu nowoczesnych ustug

logistycznych

25 najdtuzsza rocznica pracy w Capgemini

zasiegu
1220 tyle kilometréw p

iegliSmy w Poland Business Run

@ Dofinansowanie do benefitdw (opieka

zycie)

@ Rozwdj i realizacje projektéow o globalnym

medyczna, karta Multisport, ubezpieczenie na

@ Elastyczne godziny pracy
@ Nieformalng atmosfere i zgrany zespot.

(@ Rywalizacje i zabawe na wspdlnych eventach,
w tym sportowych: Runmageddon, Poland
Business Run.

Dziatamy wspélnie i odpowiedzialnie

0d 16 lat pomagamy WOSP!
Z Wielka Orkiestra Swigteczne] Pomocy gramy od 2009 roku. Do tej pory przekazaliémy ponad 54
miliondw zlotych, z czego 5 miliondw w 2025 roku na cel 33. Finalu!

Co roku na Pol'and'Rocku!

0Od 13 lat na festiwalowym polu stawiamy nasz wyjatkowy, rockowy sklep Lidla. Chcemy w ten sposob
podziekowac wszystkim wolontariuszom zaangazowanym w zbiorki na rzecz WOSP. W Rockowej Wyspie
Lidla, razem z Bankami Zywnosci, prowadzimy warsztaty z niemarnowania jedzenia.

Biegamy zeby pomagac

Zanami 12 edycja Poland Business Run! Dzieki wspolpracy z Fundacjg PBR, pomagamy osobom z
niepeinosprawnosciami. W tym roku srodki przeznaczamy na rehabilitacje OZN oraz zakup protez i
wozkow inwalidzkich.
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What makes us stand out among our competitors?

A truly global environment - Collaborate across borders with diverse teams and
perspectives.

Shared passion for sport & the outdoors - United by our love for movement and powered
by world-leading brands.

Operating in one of the world's most exciting industries - Shaping the future of sports and
outdoor adventures.




SIS ALAUNY By Cadinple,
we re making it happen.
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MOC SPOLECZNOSCI

OD KROPLI DO TSUNAMI:
15 LAT WZROSTU

Skalowanie efektu wymaga
skalowania operacji

MALE POCZATKI - POTEZNY RUCH
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tgcznie utworzonych zgtoszen

1000

Kwiecien:
Ogtoszenie

Maj: Czerwiec:
Rejestracje Ptatnosci

Sierpien:
Logistyka
Przypomnienia

Wrzesien:
Wydarzenie

Pazdziernik:
Podsumowanie
Follow Up



Czes$¢, mam last minute emergency, a mianowicie
skrecong kostke jednej z zawodniczek, druga po
wyrwaniu zeba, ale mowi, ze do niedzieli sie wylize,
czy mozemy zmienic ja jeszcze? Pakietu nie
odbieratam, ale wybieram sie do Was za chwile.



Czes$¢, mam last minute emergency, a mianowicie
skrecong kostke jednej z zawodniczek, druga po
wyrwaniu zeba, ale mowi, ze do niedzieli sie wylize,
czy mozemy zmienic ja jeszcze? Pakietu nie
odbieratam, ale wybieram sie do Was za chwile.

Czy brama startowa moze byc¢ w ksztatcie sera, w ktorej
zawodnicy przebiegaliby przez dziure w serze?






WZROST = NOWE WYZWANIA

Procesy, ktore dziataty przy kilku tysigcach uczestnikow,
przestajg dziatac przy piecdziesieciu tysigcach.

50 000 UCZESTNIKOW

Chaos logistyczny Procesy zawodzg
Zatamanie komunikacji Nieprzewidywalny

Przecigzenia operacyjne” chaos

NN



PUNKT ZWROTNY Elmd” S Betacom

NAPRZOD. SZYBCIE].

3 GLOWNE ZMIANY

— centralizacja
— uporzgdkowanie proceséw
— technologia

Pandemia

» uporzadkowanie procesow
technologia 0

~PrzeksztatciliSmy wyzwanie w impuls do wzrostu”

- Fundacja Poland Business Run



PIERWSZA FALA TECHNOLOGII miand S petacom

Business
Run

AUTOMATYZACJA

Generowanie i
wysytka zaswiadczen i
umow o udziale w
wolontariacie

Generowanie dokumentéw
dla beneficjentéw

Przyjmowanie wnioskéw o
pomoc

N
v Robotyzacja

v Usprawnienie proce
v’ Stabilizacja operacji




DRUGA FALA TECHNOLOGII
AGENCI

v’ Glos

v' Dokumenty
v' Komunikacja
v" Orkiestracja

ZROZUMIEC. REAGOWAC. DZIALAC.



AGENT I

INTELIGENTNA OBStUGA
KORESPONDENC]I

N

MAIL

CLASSIFY

L2

PROCESS

&

RESPOND




VOICE Al: MAN-LIKE
NATYCHM T{AWSZE.

N

STALA DOSTEPNOSC
FAQ

Odpowiedzi 24/7

3

FEEDBACK &
FOLLOW UP

Personalizacja
komunikacji i relacji

C




gy \

Technologia Wzmacnia
Nie zastepuje

= Skaluj bez kompromiséw



v Kazdy u&estnlk a znaczenle .
v Wlecej uczestnikow -> Wleksza pomoc




>3 Betacom

Automatyzujemy.
procesy biznesowe
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